CONTRACT Ne14/01/20
privind video monitorizarea si reactionarea, deservirea sistemelor video si Acces,
precum si instalarea sistemelor video si Acces

“414” januarie 2020 mun. Chisinau

.  PARTILE CONTRACTANTE

MIXACON - LUX SRL in persoana directorului general Tudor JITCOV, care
actioneazd in baza Statutului, denumitd in continuare Prestator, pe de o parte, si
B.C. “ProCredit Bank” S.A., cu sediul in mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfint, 65,
of. 901, inregistrata in Registrul de Stat al Persoanelor Juridice, IDNO - 1007600059183, in
persoana Presedintelui Comitetului de Conducere Olga BULAT, numita in continuare
Beneficiar, pe de alta parte,
ambele numite in continuare Pari,
au convenit incheierea prezentului Contract:

PREAMBUL
Avand in vedere ca:

1.1Beneficiarul este interesat sa incredinteze si Prestatorul este de acord sa
efectueze, cu titlu oneros, lucrarile de monitorizare video ale camerelor instalate la
obiectivele Beneficiarului (numite in cele ce urmeaza ,Obiectiv’, reactionare prin intermediu
centrului de monitorizare dispeceratul de monitorizare, deservirea tehnica a mijloacelor de
supraveghere video si Acces precum si organizarea de asistenta, instalare de echipamente
si punerea in functiune a mecanismelor, utilajelor sistemelor de securitate video si control
Acces, precum si accesoriilor lor la subdiviziunile Beneficiarului (numite in cele ce urmeaza
"Obiectiv"), in conformitate cu cerintele Legislatiei RM, in vigoare.

1.2 Deservirea tehnica si masurile de profilaxie a sistemelor video si Acces se vor
efectua in conformitate cu Anexa nr. 1 |la prezentul contract. La finele efectuarii lucrarilor de
deservire si masurilor de profilaxie, schimbarea detaliilor tehnice si utilajelor ce au fost
defectate se va intocmi un proces verbal. Prestatorul va expedia lunar contul spre
platad/factura si nu mai tirziu de data de 5 a fiecarei luni.

1.3 Prestatorul va reactiona la semnalele parvenite de la camerele video, lipsa
semnalelor sau situatii exceptionale din interiorul Obiectivelor Beneficiarului si va informa
imediat compania care presteaza servicii de supraveghere, pazad a bunurilor precum i
deservirea tehnica a mijloacelor de semnalizare paza-incendiu pentru B.C. ,ProCredit Bank”
S.A. - intreprinderea de Stat Servicii Paza a MAI (in continuare 1S Servicii Paza a MAI) in
baza contractului semnat intre acestea din urma.

1.4 Scopurile principale ale sistemului de monitorizare video pentru Beneficiar sunt
asigurarea functionarii stabile si prevenirea pericolelor de securitate. Suplimentar,
monitorizarea video asigura protectia intereselor legale ale Beneficiarului de intruziuni
ilegale si reputatia inalta a Beneficiarului.

1.5 Centrul de monitorizare video trebuie sa dispuna de posibilitatea de conectare la
distanta la orice Obiectiv al Beneficiarului si sa obtina legatura telefonica stationara, mobila
cit si prin posta electronica cu dispeceratul IS Servicii Paza a MAI timp de 24/7. Centrul de
monitorizare video este obligat sd atraga atentia la toate operatiunile si actiunile ce pot
destabiliza situatia si procesul de deservire a clientilor, actiunile ce pot aduce prejudicii
Beneficiarului.

1.6 Prestatorul va reactiona la situatile de risc ce vor apdrea Tn timpul video
monitorizarii i la alte cazuri ce pot aduce la prejudicii materiale si morale Bancii, precum si
la informarea imediata din partea Responsabilului de Securitate al Bancii.



) »Materialele si Echipamentele" — de catre Specialistul Securitate in comun cu
reprezentantul DTl va reprezenta toate materialele si echipamentele incorporate sau
instalate la Obiectiv.

m) ,Anexa" - Toate anexele la care se face referire in prezentul Contract (incluzand
orice act suplimentar semnat la acesta) sunt incorporate in Contract prin referire si fac parte
din Contract.

n) ,Grupa operativd” — reprezintd un grup format din cel putin 2 (doud) persoane
(echipate cu uniforma, vesta antiglont, casca, arma de foc, baston, spray cu gaz lacrimogen
s.a.) dotat cu automobil pentru a interveni operativ la semnalele alarma de la Obiectivele
pazite (sinonim — grupa de reactionare operativa).

lll. OBIECTUL CONTRACTULUI

3.1 Obiectul Contractului este atit asigurarea de catre Prestator a monitorizarii video
calitative a Obiectivelor Beneficiarului, in regim non stop de 24/24 ore, cit si reactionarea
operativa la situatile exceptionale prin apelarea Dispeceratului paza al IS Servicii Paza a
MAI, deservirea tehnicd a mijloacelor de supraveghere video si Acces precum si instalarea
mijloacelor si utilajelor necesare in subdiviziunile Beneficiarului. Colaborarea se va efectua
conform ofertelor de pret pentru Obiectivele Beneficiarului (Anexa nr.2), prezentate la
,Licitatia Quick tender privind selectarea companiilor pentru deservirea sistemului de
monitorizare video in subdiviziunile si Zonele de auto deservire 24/7 ale Bancii (cod:
22_QT_ISU_video_monitorizare_04112019) iar Beneficiarul se obliga sa receptioneze
lucrarea si sa achite pretul convenit.

3.2 Lista Obiectivelor deservite, monitorizate si camerelor video transmise spre
monitorizare, vor fi mentionate in Anexa nr 3 la prezentul Contract, care la necesitate vor fi
modificate atunci cand se va exclude sau include un nou Obiectiv monitorizat sau
instala/demonta camere video de la Obiectivele prezente. In caz de necesitate si la
solicitarea Beneficiarului pot fi excluse sau incluse camerele video preconizate pentru
monitorizare. Graficul de conectare a obiectivelor Beneficiarului la sistemul de monitorizare
video se stabileste de comun acord de catre Parti.

3.3 La orice modificare a listei curente din Anexa nr.3 (prin excludereallncluderea unui
Obiectiv) lista Obiectivelor monitorizate va fi resemnata de Parti. Graficul de conectare a
obiectivelor Beneficiarului la sistemul de video se stabileste in prealabil, de comun acord de
catre Parti.

3.4 Obligatiile de garantie si conditiile de garantare a conformitatii:

- Prestatorul garanteaza timpul de functionare al echipamentului/utilajului instalat din
momentul semnarii actului bilateral al lucrarii efectuate. Termen de garantie pentru categorii
de echipamente:

DVR, NVR - 24 |uni;

HDD - 24 luni;

Camere IP - 24 luni;

Swith /Routere — 12 luni;

Lacat / Turnikete pentru control acces - 12 luni;
Surse de alimentare / Acumulatoare - 6 luni;

- Schimbul de produse pentru utilaje noi sau restituirea acestora se realizeazd numai
daca exista deficiente semnificative.
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IV. DISPOZITII| GENERALE
4.1 Beneficiarul preda, iar Prestatorul preia sub monitorizare video, continua
Obiectivele Beneficiarului, din momentul semnarii Contractului curent si conform graficului
de conectare. Orice modificare a Contractului se face prin Acorduri aditionale, agreate si
semnate de ambele parti .
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orice fel drept motivare sau recompensa pentru indeplinirea sau neindeplinirea unei actiuni,
pentru obtinerea sau semnarea contractului sau oricarui alt contract cu Prestatorul sau
pentru acordarea sau neacordarea unei favori sau defavori unei persoane in legatura cu
contractul sau orice alt contract cu Beneficiarul, sau pentru ca aceste actiuni sa fie
indeplinite de angajatii sai sau persoanele care actioneaza din numele sadu (cu sau fara
stirea Prestatorului).
XVI. DECCLARATIA DE MEDIU

Prin prezentul Contract, Prestatorul consimte si declard c& a luat cunostinta cu
prevederile/recomandarile prevdzute in Politica de mediu a B.C. ,ProCredit Bank” S.A.
prezentata pe pagina-web a Bancii www.procreditbank.md/ro/Strategia mediu RO isi
asuma pe propria raspundere ca produsul/ serviciul livrat/prestat prin prezentul Contact
corespunde normelor si standardelor stabilite in Republica Moldova privind ocrotirea
mediului si este in conformitate cu cadrul legal de reglementare in domeniul mediului.

XVII. DISPOZITII FINALE

17.1. In cazul aparitiei a careva pretentii in legaturd cu executarea prezentului
Contract, Partea poate inainta pretentii celeilalte Parti in forma scrisa.

17.2. In cazul in care prezentul Contract nu reflectd careva situatii, Partile se vor
conduce de legislatia civild in vigoare.

17.3. Partile declara si garanteaza c& prezentul Contract nu este afectat de vicii
juridice si/ iar clauzele Contractuale nu sunt in contradictie cu alte acte juridice, acte
normative sau administrative cit si hotariri ale instantelor de judecat.

17.4. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare originale, avind aceiasi
putere juridica, cite unul pentru fiecare din Parti.

17.5 Suplimentar Centrul de monitorizare video trebuie s3 dispuna de legatura
telefonica cu Inspectoratele de Politie teritoriale cit si cu Inspectoratul Situatii de Urgenta.

17.6 In cazul, in care, se constats c& Prestatorul poarta raspundere pentru pagubele
pricinuite Beneficiarului/ proprietatii acestuia, ca rezultat al prestarii necalitative ale serviciilor
sale, calculul despagubirilor se vor face reisind din costul bunului pagubit luind in calcul
uzura normala.

XVIIl. PROCEDURA EXAMINARII LITIGIILOR
Toate litigiile si divergentele, care pot aparea la executarea prezentului Contract, se
vor solutiona pe cale amiabila, iar in cazul in care Partile nu vor ajunge la o solutie amiabila
a litigiului, aceasta se va solutiona de catre instanta de judecatd competenta conform
legislatiei in vigoare.

XIX. DATELE BANCARE $I FISCALE.
SEMNATURILE PARTILOR.

LPRESTATOR” BENEFICIAR
"MIXACON-LUX" SRL BC “ProCreditBank” SA
c/f : 1016600000156, cod TVA: 0507576 MD-2001, mun. Chisinau, bd. Stefan cel
MD67ML000000000225186465 Mare, 65 of. 901

MOLDMD2X364, BC “Moldindconbank” S.A.

fil. "Moscova’ Chisinau c/f 1007600059183; TVA 0206758

Adresa juridica: MD-2003, mun. Chisinau, or. MD98 PR001805000060990498

Durlesti, str. M. Sadoveanu 170/B B.C; *ProCredit -Bgn__k” SA
Adresa p/u corespondenta:-MD-2051;-mun. CUNO 40455986~
Chiginau, str. Pan Halippa/@ ..~ "/ T \ o.Credit BAE=
S % Presedinte al Cornitetului
Conducere &/ "7 .
Olga BULAT & /(-7 47

Director
Tudor Jitcov
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