 ANUNȚ DE PARTICIPARE 
PENTRU ACHIZIȚIA DE VALOARE MICĂ

Privind achiziționarea serviciilor de telefonie IP prin achiziție publică de valoare mică. 
Cod CPV: 64200000-8

1. Denumirea autorității contractante: Banca Națională a Moldovei
2. IDNO: 79592
3. Adresa: MD-2005, mun. Chișinău, bd. Grigore Vieru 1
4. Numărul de telefon/fax: 022 822 117, 022 822 338/ 022 228 697
5. Adresa de e-mail și pagina web oficială ale autorității contractante: official@bnm.md, www.bnm.md 
6. Adresa de e-mail sau pagina web oficială de la care se va putea obține accesul la documentația de atribuire: documentația de atribuire este anexată în cadrul procedurii în SIA „RSAP” M-Tender https://mtender.gov.md/  
7. Tipul autorității contractante și obiectul principal de activitate: Banca Națională a Moldovei este o persoană juridică publică autonomă și este responsabilă față de Parlament. Obiectivul fundamental al Băncii Naționale a Moldovei este asigurarea și menținerea stabilității prețurilor. 
8. Beneficiarul invită operatorii economici interesați, care îi pot satisface necesitățile, să participe la procedura de achiziție privind prestarea următoarelor servicii:  
	Nr. crt.
	Cod 
CPV
	Denumirea serviciilor
	Unitatea de măsură
	Cantitatea orientativă*
	Specificația tehnică deplină solicitată, Standarde 
de referință
	Valoarea estimată (MDL fără TVA)

	Lotul:  Servicii de telefonie IP 

	1.
	64215000-6
	Servicii de implementare care includ lucrările 
de conectare, configurare și testare a serviciilor pentru linia de bază și a liniei de rezervă  (inclusiv portarea numerelor 022822xxx, 022205xxx), preț de o singură dată
	servicii
	2
	



Conform Anexei nr.1
la prezentul Anunț de participare.













Conform Anexei nr.1 la prezentul Anunț de participare.
	66 666,67

	2.
	
	650 Abonamente telefonie fixă, 
5 faxuri virtuale (IN),  30 convorbiri externe concomitente
	lună
	12
	
	

	3.
	
	Convorbiri locale (Moldtelecom fix)
	minut
	22 000
	
	

	4.
	
	Convorbiri locale 
(Alți operatori fix)
	minut
	9 000
	
	

	5.
	
	Convorbiri interurbane /naționale
	minut
	900
	
	

	6.
	
	Convorbiri în rețelele GSM
	minut
	11 000
	
	

	7.
	
	Apeluri către  numerele scurte 13XX
	minut
	100
	
	

	8.
	
	Servicii prestate de centrul informațional al S.A. ”Moldtelecom” la numărul 1189
	apel
	40
	
	

	9.
	
	Convorbiri internaționale (conform listei serviciilor de telefonie fixă IP 
prin SIP Trunk TCP)
	minut
	1
	
	

	Valoarea estimativă totală
	  66 666,67


* Contractul de achiziție publică va fi încheiat pe valoare orientativă, în limita mijloacelor financiare alocate. Costul final la executarea Contractului se va determina în funcție de volumul serviciilor solicitate și efectiv recepționate de Beneficiar.

9. În cazul în care contractul este împărțit pe loturi, un operator economic poate depune oferta (se va selecta): 
1) pentru un singur lot; 
2) pentru mai multe loturi; 
3) pentru toate loturile;
4) alte limitări privind numărul de loturi care pot fi atribuite aceluiași ofertant
______________________________________________________________________________
10. Termenele și condițiile de prestare solicitate: Prestarea serviciilor se va efectua de către Prestator, la adresa Beneficiarului: MD-2005, mun. Chișinău, bd. Grigore Vieru 1, BANCA NAȚIONALĂ A MOLDOVEI, în termenele prevăzute în Specificația de preț (Anexa nr.2 la prezentul Anunț de participare). 
11. Termenul de valabilitate a contractului: până la 31.03.2026.
12. Scurtă descriere a criteriilor de calificare: 
	Nr. crt.
	Criteriile de calificare și de selecție (descrierea criteriului/cerinței)
	Modul de demonstrare a îndeplinirii criteriului/cerinței
	Nivelul 
minim/ obligativitatea

	1.
	Oferta, care va include:
- Specificația tehnică
- Specificația de preț
	Original confirmat prin semnătura electronică, conform modelului din Anexa nr.1 și Anexa nr.2
	DA

	2.
	Date despre operatorul economic
	Original confirmat prin semnătura electronică, conform modelului din Anexa nr.3
	DA
(la solicitare)

	3.
	Declarație de 
eligibilitate
	Original confirmat prin semnătura electronică, conform modelului din Anexa nr. 4
	DA
(la solicitare)

	4.
	Dovada înregistrării persoanei juridice, în conformitate cu prevederile legale din țara în care ofertantul este stabilit
	Copie – actual, certificat/decizie de înregistrare a întreprinderii sau extras, care certifică statutul de persoană juridică a ofertantului - emis de organul împuternicit conform țării de reședință a ofertantului
	DA
(la solicitare)

	5. 
	Existența contului bancar în MDL
	Copie – actual, certificat privind atribuirea contului bancar, eliberat de banca deținătoare de cont, sau un alt document confirmativ al datelor bancare ale ofertantului
	DA
(la solicitare)

	6.
	Experiență în domeniul obiectului achiziției
	Copie – Document/Informații care confirmă că Ofertantul posedă o experiență minimă de 2 ani de prestare a serviciilor similare ca volum (prestare a serviciilor de telefonie fixă IP prin SIP Trunk TCP pentru Micorsoft Unified Communications către clienți corporativi similare ca volum)
	DA
(la solicitare)

	7.
	Existența unui act permisiv pentru desfășurarea activității economice
	Copia licenței/ autorizației/ certificatului/ notificării privind activitatea de comerț sau alt document echivalent care conferă dreptul de activitate al operatorului economic, valabil la data prezentării
	DA
(la solicitare) 

	8.
	Documente strict necesare pentru ofertanții a căror servicii de telefonie fixă 
IP prin SIP Trunk TCP pentru Micorsoft Unified Communications – Microsoft Skype for Business nu au fost configurate și implementate la BNM, pentru îndeplinirea corespunzătoare a Contractului
	1.  Plan de configurare și implementare detaliat, inclusiv setările echipamentelor și ale serviciilor instalate, atât la Ofertant, cât și la Beneficiar;
2. Lista privind componența echipei de configurare și implementare, cu prezentarea experienței în ultimii 2 ani în cel puțin 2 proiecte similare ca volum și identice ca obiect de achiziții și rolul acestora în aceste proiecte.
	DA
(la solicitare)


	9.
	Deținerea certificatelor sau alte documente ce atestă respectarea / îndeplinirea standardelor de asigurare a calității și/sau a standardelor de protecție a mediului
	Copia certificatelor sau alte documente valabile, emise de organisme independente sau acreditate, de ordin național 
sau internațional
	NU*
(la solicitare)


* Informația se va prezenta cu scop informativ de către ofertantul care va fi desemnat câștigător (în cazul în care implementează asemenea standarde) și se va reflecta în coloana „Standarde de referință” din Specificația tehnică ofertată (Anexa nr.1 la prezentul Anunț). 
13. Tehnici și instrumente specifice de atribuire (după caz, specificați dacă se va utiliza licitația electronică): Oferta va fi depusă electronic prin intermediul SIA „RSAP” M-Tender. Se va utiliza „licitația electronică”, în sistemul electronic SIA „RSAP” M-Tender, platforma achiziții.md. Pasul minim aplicat – 0.1%. 
14. Condiții speciale de care depinde îndeplinirea contractului:             
Prin depunerea ofertei,  Ofertantul se obligă:
· să respecte toate termenele și condițiile de garantare a calității și performanțelor conform prevederilor din Anexa nr. 1;
· să execute toate măsurile necesare asumate de către Prestator, în vederea asigurării funcționalității segmentului rețelei de transmisiune a datelor aflat sub responsabilitatea Prestatorului;
· să prezinte lunar Beneficiarului, la începutul perioadei următoare de prestare a Serviciilor, Raportul privind descifrarea convorbirilor telefonice în format electronic (.csv/xls); 
· să notifice Beneficiarul despre lucrările de deservire planificate sau de rutină, nu mai târziu de 24 de ore până la începerea lucrărilor, prin poșta electronică / telefon;
· să numească o persoană responsabilă pentru colaborarea cu Beneficiarul în vederea organizării procesului de prestare a Serviciilor.
15. Ofertele se prezintă în valută: lei moldovenești (MDL). 
Operatorii economici rezidenți vor prezenta oferta în MDL. În cazul prezentării ofertei în valută străină, aceasta va fi convertită în MDL la cursul BNM din data limită de depunere a ofertei.
16. Criteriul de evaluare aplicat pentru atribuirea contractului: 
Prețul cel mai scăzut  
Costul cel mai scăzut  □                                  
Cel mai bun raport calitate-preț □                  
Cel mai bun raport calitate-cost □        
Evaluarea va fi efectuată pe lot, cu corespunderea cerințelor față de ofertant și corespunderea tuturor cerințelor tehnice minime obligatorii privind obiectul achiziției.
Prețul unitar fără TVA se va indica cu două cifre după virgulă. În cazul diferenței între suma prețurilor unitare și prețul total ofertat, urmează a fi luat în calcul prețul unitar fără TVA, iar suma totală va fi corectată corespunzător, cu acordul operatorului economic. 
Oferta cu prețul cel mai scăzut se va determina prin suma prețurilor de la pozițiile 1-9 din lot, conform cantității orientative din Anexa nr.2 „Specificația de preț” (care se va indica în SIA „RSAP” M-Tender pentru determinarea ofertei cu prețul cel mai scăzut), însă contractul de achiziție publică va fi încheiat pe valoare orientativă, în limita mijloacelor financiare alocate, valoarea estimativă a achiziției fiind indicată în SIA RSAP. 
17. Factorii de evaluare a celei mai avantajoase oferte din punct de vedere economic, precum și ponderile lor: nu se aplică

	Nr. crt.
	Denumirea factorului de evaluare
	Ponderea, %

	1.
	
	

	2.
	
	



18. Termenul-limită de depunere/deschidere a ofertelor: 
- conform SIA „RSAP” M-Tender, pînă la ora 10:00;
- pe:  12.02.2025.
Oferta va fi întocmită clar, fără corectări, în limba română, cu semnătura electronică a conducătorului operatorului economic sau a persoanei împuternicite. În cazul în care oferta este semnată și depusă de o persoană împuternicită, ofertantul va prezenta și procura sau alt document care confirmă această împuternicire.
19. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:  Ofertele vor fi depuse electronic prin intermediul SIA „RSAP” M-Tender 
Ofertanții vor considera că toată informația plasată de către Ofertant în cadrul SIA „RSAP” M-Tender poartă un caracter public. Documentele ofertei (cu excepția ofertei) care conțin informații confidențiale și sunt atribuite la secretul comercial, în vederea protejării proprietății intelectuale și a datelor cu caracter personal, se vor expedia autorității contractante prin email, la adresa: achizitii.contracte@bnm.md, până la termenul limită de depunere stabilit.
20. Termenul de valabilitate a ofertelor: 45 de zile calendaristice, calculate de la data limită de depunere a ofertei. 
În oferta depusă va fi indicat explicit termenul de valabilitate a acesteia. 
21. Locul deschiderii ofertelor: SIA „RSAP” M-Tender https://achizitii.md/ro/.
Ofertele întârziate vor fi respinse.
Ofertele alternative nu se acceptă.
22. Limba sau limbile în care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: limba română. 
23. Alte informații relevante 
23.1. Metoda și condițiile de plată: Plata pentru Serviciile prestate se va efectua lunar, după prestarea Serviciilor, în baza actului de prestare a Serviciilor (cu descifrarea convorbirilor), semnat de reprezentanții ambelor Părți și a facturii fiscale prezentate de către Prestator, în decurs de 10 zile lucrătoare de la data recepționării și acceptării documentelor de către Beneficiar. Plata se va efectua prin transfer bancar pe contul curent al Prestatorului.
23.2. Numărul maxim de zile pentru semnarea și prezentarea contractului către autoritatea contractantă este de 6 zile lucrătoare.
23.3.  Operatorul economic desemnat câștigător la contractare va prezenta în mod obligatoriu ,,Chestionarul pentru Prestator/Furnizor”, conform modelului din Anexa nr.5.
23.4. În conformitate cu prevederile art.117 alin.(12) din Codul Fiscal, începând cu  01.01.2021,  facturile fiscale electronice urmează a fi emise de către furnizorii rezidenți, prin SIA e-Factura (excepție: livrările de energie electrică, de energie termică, de gaz natural, serviciile de comunicații electronice și serviciile comunale).


Președintele grupului de lucru                                 
Olga PISARENCO
(semnat electronic)
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Anexa nr. 1
SPECIFICAȚIA TEHNICĂ

	Nr. d/o
	Denumirea Serviciilor

	Specificația tehnică solicitată
	Specificația tehnică ofertată
	Termenul de prestare
	Standarde de referință

	Lotul: Servicii de telefonie IP 

	1.
	Servicii de implementare care includ lucrările de conectare, configurare și testare a serviciilor pentru linia de bază și a liniei de rezervă (inclusiv portarea numerelor 022822xxx și 022205xxx), preț de o singură data
	Funcționalități / Cerințe:

Tipul serviciilor solicitate: Servicii de telefonie fixă IP prin SIP Trunk TCP pentru soluția Microsoft Unified Communications Skype for Business. 
SIP Trunk prin UDP nu se acceptă.
Adresa de prestare a serviciilor solicitate: Serviciile vor fi prestate de către Prestator Beneficiarului pentru linia de bază la adresa Chișinău, bd. Grigore Vieru 1 și pentru linia de rezervă la adresa Chișinău, str. Vasile Lupu 18;
Plan de numerotare solicitat: Numerele externe
Numerele externe sunt formate după șablonul 22822XXX și 22205XXX, unde XXX este numărul intern. Ofertantul (Prestatorul) va asigura gratuit la necesitate portarea numerelor.
Numere alocate curent: 822100-822110, 822113-822221,  822223-822227, 822229-822659; 22205000-22205099
Cantitatea solicitată pentru numere externe: 650 abonamente telefonie fixă, 30 convorbiri externe concomitente;
Cerințe tehnice minime obligatorii:
1.	Prestarea serviciului de telefonie fixă trebuie să fie 24x7;
2.	Disponibilitatea serviciului 98% mediu lunar; 
3.	Conectarea Autorității contractante (Beneficiarului) prin 2 canalele optice fizice proprii, dintre care, cel puțin un canal de bază va fi trasat subteran;
4.	Prestatorul va începe prestarea serviciilor începând cu data de 01.04.2025  în urma testării și semnării Actului de acceptanță a serviciilor de conectare (după caz). Durata lucrărilor de implementare care include conectarea, instalarea și configurarea echipamentelor și a serviciilor aferente a Autorității contractante nu va depăși 24 ore. Beneficiarul nu va fi întrerupt de la servicii de la providerul existent până la 31.03.2025 ora 13:00. Al doilea canal, cu punct de destinație str.Vasile Lupu, 18, Centrul de rezervă al BNM, va fi conectat nu mai târziu de 40 de zile lucrătoare după intrarea în vigoare a contractului. 
5.	În cazul ofertanților a căror serviciile de telefonie fixă IP prin SIP Trunk TCP pentru Microsoft Unified Communications – Microsfot Skype for Business nu au fost configurate și implementate la BNM, în responsabilitatea acestora se include elaborarea proiectul de implementare, executarea lucrărilor și configurărilor necesare, la nivelul serviciilor și echipamentelor proprii, cât la nivelul echipamentelor și serviciilor Microsoft UC ale Beneficiarului.
Lucrările vor fi executate nemijlocit de către experți în domeniu prestării serviciilor SIP Trunk prin TCP și Microsoft Skype for Business ca parte componentă a soluției Microsoft Unified Communications (UC) cu calificările confirmate prin documente corespunzătoare: dovada de participare/implementare în cel puțin 2 proiecte similare ca obiect(Microsoft Unified Communications) sau certificate emise de către Microsoft: 
Certificat Microsoft care confirmă calificarea în domeniu “Deploying Enterprise Voice with Skype for Business 2015” sau „Enterprise Voice & Online Services with Microsoft Lync Server 2013“, sau alte certificate Microsoft relevante (care acoperă cel puțin următoarele aspecte: „Plan and design Skype for Business with Enterprise Voice”, „Deploy and configure Enterprise Voice”, „Manage and troubleshoot Enterprise Voice”);
6.	Protocol de conectare – SIP Trunk prin TCP pentru Microsoft Skype for Business ca parte componentă a soluției Microsoft Unified Communications (Microsoft UC) implementată în cadrul Sistemului Informațional al Autorității contractante. Serviciile prestate trebuie în totalmente să corespundă cerințelor producătorului soluției Microsoft UC pentru serverele Microsoft Lync 2013 sau Microsoft Skype for Business 2015;
7.	Tipul conexiunii – Layer 3 sau VPN, Trunk. Ofertantul trebuie să dispună de 2 canale optice fizice proprii de conectare a Beneficiarului, iar pentru asigurarea calității înalte și neîntrerupere a serviciilor de telefonie fixă poate fi utilizat unul dintre tipurile de conexiune (care va permite prioritizarea serviciului de telefonie fixă, securitatea și flexibilitatea serviciului);
8.	Izolarea totală a traficului în rețeaua Autorității contractante (Beneficiarului);
9.	Posibilitatea utilizării TLS/SRTP la segment Beneficiar-Prestator;
10.	Rutarea tuturor numerelor conform Planului Național de numerotare (http://www.anrceti.md/node/81);
11.	Normalizarea și prezentarea numerelor de telefon IN/OUT în format internațional E.164;
12.	Păstrarea identității apelantului în toate direcții (preserve inbound/ outbound Caller ID);
13.	Suportul tuturor serviciilor telefoniei fixe, inclusiv Conference Call (IN/OUT), IVR (IN/OUT), Voice Mail, Auto Attendant, Music on Hold;
14.	Prestarea serviciului fax virtual(IN);
15.	Ofertantul (Prestatorul) trebuie să asigure suport pentru scenariul failover pentru 2 servere Front End Microsoft Skype for Business a Autorității contractante (Beneficiarului). Serviciile SIP Trunk prin TCP vor fi configurate pentru 2 servere Front End Microsoft Skype for Business cu diferite IP adrese, instalate în Centrul de date a Beneficiarului. Serverele vor funcționa în regim Active/Passive;
16.	Ofertantul (Prestatorul) trebuie să asigure Autoritatea contractantă (Beneficiarul) cu acces la serviciul de suport tehnic HOTLINE, la servicii specializate de suport a clienților, orientate spre soluționarea problemelor de ordin tehnic;
17.	Ofertantul (Prestatorul) lunar va prezenta Autorității contractante (Beneficiarului) în formă electronică (.csv/.xls) Raportul privind descifrarea convorbirilor telefonice 
18.	Cu excepția echipamentului de care dispune Autoritatea contractantă (Beneficiarul), tot echipamentul și mediul de transmitere a datelor necesar pentru conectarea Autorității contractante (Beneficiarului) va fi asigurat de către Ofertant (Prestator) și va fi inclus în prețul ofertei. Autoritatea contractantă dispune de infrastructura necesară pentru soluția Microsoft Unified Communications: echipament activ și pasiv de rețea (Layer 2), telefoane IP certificate pentru Microsoft UC, servere Skype for Business, inclusiv 2 servere Front End Skype for Business cu diferite IP adrese.

Condițiile de prestare a serviciilor de telefonie fixă prin IP:
1.	Ofertantul (Prestatorul) trebuie să asigure supravegherea rețelei de transport date, înregistrarea și înlăturarea deranjamentelor / defecțiunilor tehnice, întreținerea resurselor timp de 24/24 ore (365 zile). Reclamațiile privind deranjamentele resurselor vor fi înregistrate de către Ofertant (Prestator) prin apel telefonic la Serviciul HOTLINE sau prin e-mail;
2.	Ofertantul (Prestatorul) trebuie să înlăture defecțiunile tehnice de funcționare, restabilind serviciul de telefonie în decurs de 8 ore (critic), maximum – 15 zile lucrătoare (major), maximum – 30 zile lucrătoare (minor) din momentul informării Ofertantului (Prestatorului) de către Autoritatea contractantă (Beneficiarul) corespunzătoare despre defecțiunile apărute;
3.	Timpul de răspuns la reclamațiile Autorității contractante (Beneficiarului), în funcție de gravitatea deranjamentului, nu va depăși în cazul situațiilor:
-	critice: în 15 min;
-	majore: în 30 min;
-	minore: în 60 min;
Notă:
a) Timpul de reacție la reclamațiile clienților reprezintă timpul scurs din momentul adresării Beneficiarului referitor la deranjamentul apărut până în momentul implicării tehnicianului responsabil pentru rezolvarea deranjamentului;
b) Timpul de restabilire începe din momentul informării Prestatorului privind deranjamentul apărut (apel telefonic sau 
e-mail);
c) Deranjament critic reprezintă orice deranjament cu efect sever asupra resursa Beneficiarului, care se manifestă prin imposibilitatea obținerii tuturor sau unor servicii solicitate;
d) Deranjamentul major reprezintă orice deranjament cu efect parțial asupra resursei Beneficiarului;
e) Deranjament minor reprezintă orice problemă care poate fi exprimată prin degradarea calității/performanței 
serviciului și/sau are caracter tranzitoriu.
Sancțiuni: Pentru înlăturarea defecțiunilor tehnice de funcționare cu întârziere, Prestatorul va suporta o penalitate în valoare de 5% din suma serviciilor prestate pentru luna în cauză, pentru fiecare oră de lucru întârziată (în limitele regimului de lucru: de luni pînă vineri, de la 8:00-18:00), dar nu mai mult de 5% din valoarea orientativă a Contractului.
	

	Pe parcursul  perioadei 01.04.2025-31.03.2026

	

	2.
	650 Abonamente telefonie fixă, 5 faxuri virtuale(IN),  30 convorbiri externe concomitente
	
	
	
	

	3.
	Convorbiri locale 
(Moldtelecom fix)
	
	
	
	

	4.
	Convorbiri locale 
(Alți operatori fix)
	
	
	
	

	5.
	Convorbiri interurbane / naționale
	
	
	
	

	6.
	Convorbiri în rețelele GSM
	
	
	
	

	7.
	Apeluri către numerele scurte 13XX
	
	
	
	

	8.
	Servicii prestate de centrul informațional al S.A. ”Moldtelecom” la numărul 1189
	
	
	
	

	9.
	Convorbiri internaționale (conform listei serviciilor de telefonie fixă IP prin SIP Trunk TCP)

	
	
	
	



Semnătura electronică a administratorului / reprezentantului __________________________




Anexa nr. 2

SPECIFICAȚIA DE PREȚ

	Nr.
d/o
	Cod CPV
	 Denumirea serviciilor
	Unitatea de măsură
	Cantitatea orientativă
	Preț unitar
fără TVA
MDL
	Preț unitar inclusiv TVA MDL
(dacă se aplică)
	Suma totală
fără TVA
MDL
	Suma totală
inclusiv TVA
MDL
(dacă se aplică)

	Lotul: Servicii de telefonie IP 

	1.
	








64215000-6
	Servicii de implementare care includ lucrările de conectare, configurare și testare a serviciilor pentru linia de bază și a liniei de rezervă  (inclusiv portarea numerelor 022822xxx , 022205xxx existente), preț de o singură dată
	buc
	2
	
	
	
	

	2.
	
	650 Abonamente telefonie fixă, 
5 faxuri virtuale(IN),  
30 convorbiri externe concomitente
	lună
	12
	
	
	
	

	3.
	
	Convorbiri locale (Moldtelecom fix)
	minut
	22 000
	
	
	
	

	4.
	
	Convorbiri locale 
(Alți operatori fix)
	minut
	9 000
	
	
	
	

	5.
	
	Convorbiri interurbane/naționale
	minut
	900
	
	
	
	

	6.
	
	Convorbiri în rețelele GSM
	minut
	11 000
	
	
	
	

	7.
	
	Apeluri către  numerele scurte 13XX
	minut
	100
	
	
	
	

	8.
	
	Servicii prestate de centrul informațional al S.A. ”Moldtelecom” la numărul 1189
	apel
	40
	
	
	
	

	9.
	
	Convorbiri internaționale (conform listei serviciilor de telefonie fixă IP prin SIP Trunk TCP)
	minut
	1*
	
	
	
	

	TOTAL
	
	


Note:
1. Convorbirile de la pozițiile 3-7 și 9 se taxează per secundă;
2. Convorbirile de la poziția 8 se taxează per apel;
3. La Prețul pentru poziția 9 va fi indicată Suma totală fără TVA a destinațiilor pentru care este indicată cantitatea, cumulativ pentru rețea fixă și rețea GSM, conform tabelului de mai jos „Lista serviciilor de telefonie fixă IP prin SIP Trunk TCP pentru convorbiri internaționale”.
4. Cantitățile indicate pentru pozițiile 3-9 sunt indicate orientativ pentru evaluarea financiară, iar executarea contractului va avea loc în funcție de volumul de servicii prestate efectiv, în baza actului de prestare a serviciilor (cu descifrarea convorbirilor) semnat de reprezentanții ambelor părți și a facturii fiscale.





* Lista serviciilor de telefonie fixă IP prin SIP Trunk TCP pentru convorbiri internaționale
	Nr.
d/o
	Denumirea serviciilor / Destinație
	Convorbiri* în rețea fixă
	Convorbiri* în rețea GSM

	
	
	Cantitate
	Preț fără TVA per minut
	Suma fără TVA
	Cantitate
	Preț fără TVA per minut
	Suma fără TVA
	Suma totală, fără TVA

	1. 
	Afghanistan
	
	
	
	
	
	
	-

	2. 
	Albania
	
	
	
	
	
	
	-

	3. 
	Algeria
	
	
	
	
	
	
	-

	4. 
	American Samoa
	
	
	
	
	
	
	-

	5. 
	Andorra
	
	
	
	
	
	
	-

	6. 
	Angola
	
	
	
	
	
	
	-

	7. 
	Anguilla
	
	
	
	
	
	
	-

	8. 
	Antarctica
	
	
	
	
	
	
	-

	9. 
	Antigua & Barbuda
	
	
	
	
	
	
	-

	10. 
	Argentina
	
	
	
	
	
	
	-

	11. 
	Armenia
	3
	
	
	
	
	
	

	12. 
	Aruba
	
	
	
	
	
	
	-

	13. 
	Ascension Island
	
	
	
	
	
	
	-

	14. 
	Australia
	
	
	
	
	
	
	-

	15. 
	Austria
	40
	
	
	5
	
	
	

	16. 
	Azerbaijan
	40
	
	
	5
	
	
	-

	17. 
	Bahamas
	
	
	
	
	
	
	-

	18. 
	Bahrain
	
	
	
	
	
	
	-

	19. 
	Bangladesh
	
	
	
	
	
	
	-

	20. 
	Barbados
	
	
	
	
	
	
	-

	21. 
	Belarus
	
	
	
	
	
	
	-

	22. 
	Belgium
	25
	
	
	
	
	
	

	23. 
	Belize
	
	
	
	
	
	
	-

	24. 
	Benin
	
	
	
	
	
	
	-

	25. 
	Bermuda
	
	
	
	
	
	
	-

	26. 
	Bhutan
	
	
	
	
	
	
	-

	27. 
	Bolivia
	
	
	
	
	
	
	-

	28. 
	Bosnia & Herzegovina
	
	
	
	
	
	
	-

	29. 
	Botswana
	
	
	
	
	
	
	-

	30. 
	Brazil
	
	
	
	
	
	
	-

	31. 
	British Virgin Islands
	
	
	
	
	
	
	-

	32. 
	Brunei
	
	
	
	
	
	
	-

	33. 
	Bulgaria
	
	
	
	
	
	
	-

	34. 
	Burundi
	
	
	
	
	
	
	

	35. 
	Cambodia
	
	
	
	
	
	
	-

	36. 
	Cameroon
	
	
	
	
	
	
	-

	37. 
	Canada
	5
	
	
	
	
	
	

	38. 
	Cape Verde
	
	
	
	
	
	
	-

	39. 
	Cayman Islands
	
	
	
	
	
	
	-

	40. 
	Central African Republic
	
	
	
	
	
	
	-

	41. 
	Chad
	
	
	
	
	
	
	-

	42. 
	Chile
	
	
	
	
	
	
	-

	43. 
	China
	
	
	
	
	
	
	-

	44. 
	Colombia
	10
	
	
	
	
	
	

	45. 
	Comoros
	
	
	
	
	
	
	-

	46. 
	Congo
	
	
	
	
	
	
	-

	47. 
	Cook Islands
	
	
	
	
	
	
	-

	48. 
	Costa Rica
	
	
	
	
	
	
	-

	49. 
	Country Of Sint Maarten
	
	
	
	
	
	
	-

	50. 
	Croatia
	
	
	
	
	
	
	-

	51. 
	Cuba
	
	
	
	
	
	
	-

	52. 
	Cyprus
	
	
	
	
	
	
	-

	53. 
	Czech Republic
	5
	
	
	1
	
	
	

	54. 
	Dem. Rep. of Congo
	
	
	
	
	
	
	-

	55. 
	Denmark
	3
	
	
	
	
	
	

	56. 
	Diego Garcia
	
	
	
	
	
	
	-

	57. 
	Djibouti
	
	
	
	
	
	
	-

	58. 
	Dominica
	
	
	
	
	
	
	-

	59. 
	Dominican Republic
	
	
	
	
	
	
	-

	60. 
	East Timor
	
	
	
	
	
	
	-

	61. 
	Ecuador
	
	
	
	
	
	
	-

	62. 
	Egypt
	
	
	
	
	
	
	-

	63. 
	El Salvador
	
	
	
	
	
	
	-

	64. 
	EMSAT
	
	
	
	
	
	
	-

	65. 
	Equatorial Guinea
	
	
	
	
	
	
	-

	66. 
	Eritrea
	
	
	
	
	
	
	-

	67. 
	Estonia
	
	
	
	
	
	
	-

	68. 
	Ethiopia
	
	
	
	
	
	
	-

	69. 
	Falkland Islands
	
	
	
	
	
	
	-

	70. 
	Faroe Islands
	
	
	
	
	
	
	-

	71. 
	Fiji
	
	
	
	
	
	
	-

	72. 
	Finland
	
	
	
	
	
	
	-

	73. 
	France
	30
	
	
	30
	
	
	

	74. 
	French Guiana
	
	
	
	
	
	
	-

	75. 
	French Polynesia
	
	
	
	
	
	
	-

	76. 
	Gabon
	
	
	
	
	
	
	-

	77. 
	Gambia
	
	
	
	
	
	
	-

	78. 
	Georgia
	5
	
	
	5
	
	
	

	79. 
	Germany
	85
	
	
	150
	
	
	

	80. 
	Ghana
	
	
	
	
	
	
	-

	81. 
	Gibraltar
	
	
	
	
	
	
	-

	82. 
	Globalstar - Avrasya
	
	
	
	
	
	
	-

	83. 
	Globalstar - Middle East
	
	
	
	
	
	
	-

	84. 
	Greece
	5
	
	
	
	
	
	

	85. 
	Greenland
	
	
	
	
	
	
	-

	86. 
	Grenada
	
	
	
	
	
	
	-

	87. 
	Guadeloupe
	
	
	
	
	
	
	-

	88. 
	Guam
	
	
	
	
	
	
	-

	89. 
	Guatemala
	
	
	
	
	
	
	-

	90. 
	Guinea
	
	
	
	
	
	
	-

	91. 
	Guinea Bissau
	
	
	
	
	
	
	-

	92. 
	Guyana
	
	
	
	
	
	
	-

	93. 
	Haiti
	
	
	
	
	
	
	-

	94. 
	Honduras
	
	
	
	
	
	
	-

	95. 
	Hong Kong
	5
	
	
	
	
	
	

	96. 
	Hungary
	20
	
	
	
	
	
	

	97. 
	Iceland
	
	
	
	
	
	
	-

	98. 
	India
	5
	
	
	
	
	
	

	99. 
	Indonesia
	
	
	
	
	
	
	-

	100. 
	Iran
	
	
	
	
	
	
	-

	101. 
	Iraq
	
	
	
	
	
	
	-

	102. 
	Ireland
	5
	
	
	
	
	
	

	103. 
	Israel
	
	
	
	5
	
	
	-

	104. 
	Italy
	5
	
	
	5
	
	
	

	105. 
	Ivory Coast
	
	
	
	
	
	
	-

	106. 
	Jamaica
	
	
	
	
	
	
	-

	107. 
	Japan
	5
	
	
	
	
	
	

	108. 
	Jordan
	
	
	
	
	
	
	-

	109. 
	Kazakhstan
	2
	
	
	
	
	
	

	110. 
	Kenya
	
	
	
	
	
	
	-

	111. 
	Kiribati
	
	
	
	
	
	
	-

	112. 
	Kuwait
	
	
	
	
	
	
	-

	113. 
	Kyrgyzstan
	5
	
	
	
	
	
	

	114. 
	Laos
	
	
	
	
	
	
	-

	115. 
	Latvia
	5
	
	
	5
	
	
	

	116. 
	Lebanon
	3
	
	
	2
	
	
	

	117. 
	Lesotho
	
	
	
	
	
	
	-

	118. 
	Liberia
	
	
	
	
	
	
	-

	119. 
	Libya
	
	
	
	
	
	
	-

	120. 
	Liechtenstein
	
	
	
	
	
	
	-

	121. 
	Lithuania
	50
	
	
	5
	
	
	

	122. 
	Luxembourg
	5
	
	
	5
	
	
	

	123. 
	Macau
	
	
	
	
	
	
	-

	124. 
	Macedonia
	10
	
	
	         5
	
	
	

	125. 
	Madagascar
	
	
	
	
	
	
	-

	126. 
	Malawi
	
	
	
	
	
	
	-

	127. 
	Malaysia
	
	
	
	
	
	
	-

	128. 
	Maldives
	
	
	
	
	
	
	-

	129. 
	Mali
	
	
	
	
	
	
	-

	130. 
	Malta
	
	
	
	
	
	
	-

	131. 
	Mariana Islands
	
	
	
	
	
	
	-

	132. 
	Marshall Islands
	
	
	
	
	
	
	-

	133. 
	Martinique
	
	
	
	
	
	
	-

	134. 
	Mauritania
	
	
	
	
	
	
	-

	135. 
	Mauritius Island
	
	
	
	
	
	
	-

	136. 
	Mayotte
	
	
	
	
	
	
	-

	137. 
	Mexico
	
	
	
	
	
	
	-

	138. 
	Micronesia
	
	
	
	
	
	
	-

	139. 
	Moldova-Transnistria
	20
	
	
	40
	
	
	

	140. 
	Monaco
	
	
	
	
	
	
	-

	141. 
	Mongolia
	
	
	
	
	
	
	-

	142. 
	Montenegro
	        5
	
	
	
	
	
	

	143. 
	Montserrat
	
	
	
	
	
	
	-

	144. 
	Morocco
	
	
	
	
	
	
	-

	145. 
	Mozambique
	
	
	
	
	
	
	-

	146. 
	Myanmar (Burma)
	
	
	
	
	
	
	-

	147. 
	Namibia
	
	
	
	
	
	
	-

	148. 
	Nauru
	
	
	
	
	
	
	-

	149. 
	Nepal
	
	
	
	
	
	
	-

	150. 
	Netherlands
	150
	
	
	20
	
	
	

	151. 
	Netherlands Antilles
	
	
	
	
	
	
	-

	152. 
	New Caledonia
	
	
	
	
	
	
	-

	153. 
	New Zealand
	
	
	
	
	
	
	-

	154. 
	Nicaragua
	
	
	
	
	
	
	-

	155. 
	Niger
	
	
	
	
	
	
	-

	156. 
	Nigeria
	
	
	
	
	
	
	-

	157. 
	Niue Island
	
	
	
	
	
	
	-

	158. 
	North Korea
	
	
	
	
	
	
	

	159. 
	Norway
	
	
	
	
	
	
	-

	160. 
	Oman
	
	
	
	
	
	
	-

	161. 
	ONAIR
	
	
	
	
	
	
	-

	162. 
	Pakistan
	
	
	
	
	
	
	-

	163. 
	Palau
	
	
	
	
	
	
	-

	164. 
	Palestine
	
	
	
	
	
	
	-

	165. 
	Panama
	
	
	
	
	
	
	-

	166. 
	Papua New Guinea
	
	
	
	
	
	
	-

	167. 
	Paraguay
	
	
	
	
	
	
	-

	168. 
	Peru
	
	
	
	
	
	
	-

	169. 
	Philippines
	
	
	
	
	
	
	-

	170. 
	Poland
	20
	
	
	
	
	
	

	171. 
	Portugal
	5
	
	
	
	
	
	-

	172. 
	Puerto Rico
	
	
	
	
	
	
	-

	173. 
	Qatar
	
	
	
	
	
	
	-

	174. 
	Reunion Island
	
	
	
	
	
	
	-

	175. 
	Romania
	100
	
	
	150
	
	
	

	176. 
	Russia
	10
	
	
	20
	
	
	

	177. 
	Rwanda
	
	
	
	
	
	
	-

	178. 
	San Marino
	
	
	
	
	
	
	-

	179. 
	Sao Tome & Principe
	
	
	
	
	
	
	-

	180. 
	Saudi Arabia
	
	
	
	
	
	
	-

	181. 
	Senegal
	
	
	
	
	
	
	-

	182. 
	Serbia
	2
	
	
	
	
	
	

	183. 
	Seychelles
	
	
	
	
	
	
	-

	184. 
	Sierra Leone
	
	
	
	
	
	
	-

	185. 
	Singapore
	
	
	
	
	
	
	-

	186. 
	Slovakia
	5
	
	
	5
	
	
	

	187. 
	Slovenia
	10
	
	
	5
	
	
	

	188. 
	Solomon Islands
	
	
	
	
	
	
	-

	189. 
	Somalia
	
	
	
	
	
	
	-

	190. 
	South Africa
	
	
	
	
	
	
	-

	191. 
	South Korea
	5
	
	
	
	
	
	-

	192. 
	South Sudan
	
	
	
	
	
	
	-

	193. 
	Spain
	5
	
	
	
	
	
	

	194. 
	Sri Lanka
	
	
	
	
	
	
	-

	195. 
	St. Helena
	
	
	
	
	
	
	-

	196. 
	St. Kitts & Nevis
	
	
	
	
	
	
	-

	197. 
	St. Lucia
	
	
	
	
	
	
	-

	198. 
	St. Pierre & Miquelon
	
	
	
	
	
	
	-

	199. 
	St. Vincent & Grenadines
	
	
	
	
	
	
	-

	200. 
	Sudan
	
	
	
	
	
	
	-

	201. 
	Suriname
	
	
	
	
	
	
	-

	202. 
	Swaziland
	
	
	
	
	
	
	-

	203. 
	Sweden
	10
	
	
	
	
	
	

	204. 
	Switzerland
	20
	
	
	5
	
	
	

	205. 
	Syria
	
	
	
	
	
	
	-

	206. 
	Taiwan
	
	
	
	
	
	
	-

	207. 
	Tadjikistan
	
	
	
	
	
	
	-

	208. 
	Tanzania
	
	
	
	
	
	
	-

	209. 
	Thailand
	
	
	
	
	
	
	-

	210. 
	Togo
	
	
	
	
	
	
	-

	211. 
	Tokelau
	
	
	
	
	
	
	-

	212. 
	Tonga
	
	
	
	
	
	
	-

	213. 
	Trinidad & Tobago
	
	
	
	
	
	
	-

	214. 
	Tunisia
	
	
	
	
	
	
	-

	215. 
	Turkey
	10
	
	
	10
	
	
	

	216. 
	Turkmenistan
	
	
	
	
	
	
	-

	217. 
	Turks & Caicos
	
	
	
	
	
	
	-

	218. 
	Tuvalu
	
	
	
	
	
	
	-

	219. 
	Uganda
	
	
	
	
	
	
	-

	220. 
	Ukraine
	15
	
	
	20
	
	
	

	221. 
	United Arab Emirates
	10
	
	
	
	
	
	

	222. 
	United Kingdom
	100
	
	
	15
	
	
	

	223. 
	Uruguay
	
	
	
	
	
	
	-

	224. 
	USA
	150
	
	
	
	
	
	

	225. 
	Uzbekistan
	
	
	
	
	
	
	-

	226. 
	Vanuatu
	
	
	
	
	
	
	

	227. 
	Venezuela
	
	
	
	
	
	
	-

	228. 
	Vietnam
	
	
	
	
	
	
	-

	229. 
	Wallis & Futuna
	
	
	
	
	
	
	-

	230. 
	Western Samoa
	
	
	
	
	
	
	-

	231. 
	Yemen
	
	
	
	
	
	
	-

	232. 
	Zambia
	
	
	
	
	
	
	-

	233. 
	Zimbabwe
	
	
	
	
	
	
	-

	TOTAL:
	
	


   * Note: - prețul trebuie să fie indicat pentru toate destinațiile, care urmează să fie incluse în contract. Evaluarea financiară se va face doar în baza sumei totală fără TVA a destinațiilor pentru care este indicată cantitatea, cumulativ pentru rețea fixă și rețea GSM; 
- toate convorbirile se taxează per secundă.

Valabilitatea ofertei: 45 de zile calendaristice de la data limită de depunere a ofertei.

Semnătura electronică a administratorului / reprezentantului __________________________

Anexa nr.3
0. 
0. Date despre operatorul economic


1. Denumirea Firmei __________________________
1. Adresa Firmei __________________________
1. Oficiul de înregistrare (dacă diferă de adresa Firmei) ________________
1. Codul fiscal / IDNO __________________________
1. Telefon de contact __________________________
1. E-mail __________________________
1. Tipul Firmei __________________________
                                                   privat, public, etc.
1. Fondatorul Firmei și ultimul Patron __________________________
1. Experiența în domeniu __________________________
1. Denumirea Băncii la care operatorul economic are deschis cont bancar și pe care cont vor fi achitate plățile:
· denumirea băncii completă (inclusiv dacă este cazul filiala/reprezentanța) __________________________
· c/b __________________________
· cod IBAN __________________________
1. Persoana împuternicită de a semna contratul, inclusiv datele procurii valabile (dacă este cazul) cu anexarea copiei: __________________________
1. Declarăm disponibilitatea de semnare a contractului cu semnătura electronică: 
□ DA
□ NU, deoarece ________________________________________________________________ 
(se va include justificarea de ce nu se poate de semnat contractul cu semnătură electronică)


Semnătura electronică a administratorului / reprezentantului ___________________



Anexa nr. 4 

Anexa nr.2 
la Regulamentul cu privire la achizițiile 
publice de valoare mică

DECLARAȚIE DE ELIGIBILITATE

	Către Banca Națională a Moldovei

	Stimați domni,

	Subsemnatul, reprezentant împuternicit al _______________________________,
                                                                                                                                                                  (denumirea operatorului economic)
în calitate de ofertant, declar pe propria răspundere, sub sancțiunea excluderii din procedură și sub sancțiunile aplicate faptei de fals în acte publice, că nu mă aflu în una dintre situațiile prevăzute la art.19 din Legea nr.131/2015 privind achizițiile publice. 
	Mă oblig, la solicitarea autorității contractante, în scopul verificării și confirmării declarației, să prezint orice document doveditor de care dispun. 



Semnătura electronică _____________________________












Anexa nr.5
CHESTIONAR PENTRU PRESTATOR/FURNIZOR
1. Date despre Prestator/Furnizor (persoană juridică/persoană fizică)
0. Denumirea completă/ Nume, prenume_______________________________
0. Forma de organizare juridică/ - ______________________________________
0. Codul fiscal/IDNO___________________________________________________
0. Numărul și data înregistrării de stat/expus politic (Da/Nu)_________________
0. Sediul și adresa juridică/adresa de domiciliu____________________________________________________________
0. Numărul de telefon, fax, email ________________________________________
0. Persoana împuternicită să deschidă și să gestioneze contul
6. Numele, prenumele ____________________________________________
6. Data și locul nașterii, IDNO______________________________________
6. Adresa de domiciliu ____________________________________________
6. Funcția deținută _______________________________________________
6. Telefon, fax, e-mail ____________________________________________
6. Expus politic (Da/Nu) __________
1. Informație privind natura relației de afaceri cu BNM
1. Domeniul de activitate ______________________________________________

1. Scopul și motivul inițierii relației de afaceri / tranzacții ocazionale _____________________________________________________________________

1. Activități preconizate _______________________________________________
1. Declarația privind beneficiarul efectiv
2. Beneficiarul efectiv este următoarea persoană:  
2. Date despre beneficiarul efectiv : 
1. Numele, prenumele ____________________________________________
1. Data și locul nașterii, IDNO______________________________________
1. Adresa de domiciliu ____________________________________________
1. Funcția deținută _______________________________________________
1. Telefon, fax, email _____________________________________________
1. Expus politic (Da/Nu) _________


Semnătura electronică a administratorului / reprezentantului ___________________						

beneficiar efectiv – persoană fizică ce deține sau controlează în ultimă instanță o persoană fizică sau juridică ori beneficiar al unei societăți de investiții sau administrator al societății de investiții, ori persoană în al cărei nume se desfășoară o activitate sau se realizează o tranzacție și/sau care deține, direct sau indirect, dreptul de proprietate sau controlul asupra a cel puțin 25% din acțiuni sau din dreptul de vot al persoanei juridice ori asupra bunurilor aflate în administrare fiduciară
______________________
Legea nr. 308 din 22.12.2017 cu privire la prevenirea și combaterea spălării banilor și finanțării terorismului.
