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REGULAMENT
privind conditiile de garantie
1. DECLARATIE DE GARANTIE

1.1. Vanzatorul garanteaza calitatea si functionarea tractorului conform normelor tehnice pentru respectiva categorie de bunuri
pentru toatd perioada de garantie, in conformitate cu prevederile Contractului si legii aplicabile.

1.2, Termenul de garantie reprezinta perioada de timp, in interiorul careia Vanzatorul isi asuma responsabilitatea de inlaturare,

pe cont propriu, a defectelor de calitate si de functionare a tractorului, in cazul in care acestea constituie defecte de productie si sunt
recunoscute de catre Producator.

1.3. Garantia se aplica pentru tractorul mentionat in contractul de vanzare-cumpdrare (denumit in continuare ,,Tractor”) si
pentru proprietarul acestuia (,,denumit in continuare ,,Beneficiar”) si acopera toate lucrarile realizate asupra tractorului in baza
prevederilor Cap. (4), conform conditiilor de livrare indicate in contract.

1.4. Réspunderea Vanzatorului se limiteaza la schimbul sau reparatia elementulor defectate. Decizia de reparare sau de inlocuire
apartine persoanei responsabile de Service-ul Vanzatorului. Piesele inlocuite devin proprietatea Vanzatorului si intra in posesia
persoanei responsabile de Service.

1.5. Orice piese inlocuite sau reparate In baza prezentei garantii vor fi acoperite pentru perioada de garantie raimasa a tractorului.
1.6. Perioada de garantie Incepe din momentul receptiondrii tractorului de cétre Beneficiar, conform facturii si/sau actului de
predare-primire, semnate de reprezentantii Vanzatorului si al Beneficiarului.

1.7. Tractorul este furnizat de citre Vanzatorul cu o garantie standard de
- 12 luni, limitata la 1000 moto/ore de exploatare — pentru tractoare Belarus.
- 24 luni, limitata la 2000 moto/ore de exploatare — pentru tractoare Lovol.

- 24 luni, limitata la 1500 moto/ore de exploatare — pentru tractoare Hattat.
Garantia sus mentionata se aplica la motor, transmisia, puntea fata si spate, cutia de viteze!!!

1.8. Orice defectiune de fabricatie va fi reparata gratuit la locul de activitate al Vanzatorului sau la locul de activitate al celui
mai apropiat Service autorizat de catre Vanzator, daca tractorul este utilizat corect si a fost intretinut in conformitate cu Manualul
de Exploatare.
1.9. Aceastd garantie nu presupune nici un drept de reziliere a contractului de vanzare-cumparare, nici o reducere a pretului de
cumpdrare sau compensantii in locul efectudrii serviciilor indicate in contractul de vanzare-cumparare.

2. CONDITII DE ACORDARE A GARANTIEI
2.1.  Este o cerintd esentiald ca service-ul si intretinerea tractorului sd se realizeze in conformitate cu recomandarile si
specificatiile detaliate In Manualul de Exploatare.
2.2. Punerea in functiune a tractorului este realizata de catre Vanzator;
2.3. Tractorul va fi utilizat exclusiv in scopul pentru care a fost creat si proiectat;
2.4. Specificatiile originale ale tractorului, in forma prevazuta de Producétor, nu vor suferi alte modificari sau interventii,

exceptie facand montarea de accesorii aprobate de Vanzator, care vor fi facute doar de catre Vanzator sau Service-ul autorizat
de Vanzitor;

2.5. Toate reparatiile/interventiile asupra tractorului vor fi efectuate doar de cétre Vanzétor sau Service-ul autorizat de
Vanzator si vor utiliza doar piese de origine si consumabile aprobate de catre Producator.

3. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI
3.1.  Sa efectueze toate verificarile ce cad in sarcina sa conform Manualului de Exploatare si sd urmeze intocmai
instructiunile din Manualul de Exploatare;
3.2. Sa respecte programul de revizii si mentenanta incluse in Carnetul de Service si Garantie;
3.3. In cazul aparitiei unui defect in timpul perioadei de garantie, Beneficiarul trebuie sd opreasca tractorul si sa anunte

imediat Vanzatorul si sa 1l informeze despre problema ivita.
3.4. Sa urmeze instructiunile primite din partea Vanzatorului in caz de defectiune a tractorului. Daca nerespectarea de



catre Beneficiar a acestei obligatii ingreuneaza investigarea conditiilor de producere sau a amplorii daunelor acoperite de
garantie, Vanzatorul va fi scutit de obligatiile contractuale ale acestuia. Orice defecte aparute ca urmare a utilizarii tractorului
defect cad sub raspunderea Beneficiarului;

3.5. Sa nu intervind in nici un fel asupra defectului aparut la tractor fara acordul prealabil scris al Vanzatorului;

3.6. In cazul in care defectul nu poate fi remediat sau operatiunile de constatare nu pot fi efectuate in locul in care se afla

tractorul afectat, sa aduca tractorul la cel mai apropiat sediu/filiala sau Service al Vanzitorului;

3.7. Sa predea toate piesele defecte (inlocuite in regim de garantie) Service-ului Vanzatorului, care a remediat defectiunea.
4, MASURILE DE GARANTIE

4.1 Elementele tractorului, pentru care Vanzatorul oferd garantie la piesele separate si piesele de completare a tractoarelor
sunt urmatoarele:

24 luni, limitata la 2000 moto/ore - Garantie pentru :

. Piesele motorului cu ardere interna (in continuare MAI) si echipament suspendat: toate piesele interne ale MAI, unse
cu ulei de motor, blocul motorului, capul (urile) blocului de motor, garnitura (i) de chiulasa (in continuare GC); suporturile
MALI, volant, carter de ulei, separator de ulei, racitor de ulei, radiatorul si ventilatorul sistemei de racire, conductele sistemei
de racire, tubulatura radiator si rezervor de expansiune, rezervorul de expansiune a sistemei de racire (inclusiv capac rezervor),
termoregulator sistema de racire, pompa de apa a sistemei de racire, garnituri de etansare (cu exceptia celor necesare la
deservirea tehnica periodicd), capacul mecanismului de distributie, mecanism de distributie capac chiulasa, carcasa filtrului
de aer, conductele de admisie aer, turbocompresor, intercooler, senzorul de turati, senzor reperare cilindru,

. Piese cutie de viteze : toate piesele cutiei de viteze, garnituri de etansare, convertor hidraulic, carcasa cutiei de viteze,
cablu si tija comanda viteze, cutie levier, suport cutie de viteze.
° Detalii transmisie: puntea fata si spate, reductoare, planetarele rotilor si cutia de transfer; pivoti, cutia transfer,

diferential, rulmenti transmisie, garnituri de etanseitate carcaselor: cutie transfer, reductoare.
12 luni - Garantie pentru:

o Elementele sistemului hidraulic, directiei hidraulice, electrice si electronice, si sistemului de climatizare (aer
conditionat).
1 luna - Garantie pentru: acumulator.

5. INAPLICABILITATEA GARANTIEI

Garantia nu acopera urmatoarele cazuri:

5.1 Uzura pieselor rezultata din utilizarea normald a tractorului, invechirea fireasca si distrugerea suprafetei tractorului
acoperite cu vopsea, captuselilor si garniturilor in rezultatul influentei mediului inconjurator si utilizarii normale, iesirea din
functiune a pieselor instalatiei de combustibil (pompa de combustibil a tensiunii inalte) si/sau a motorului in urma utilizarii
unor lubrifianti si consumabile necorespunzatoare, in urma lipsei uleiului sau a supradncalzirii;

5.2. Devierile nesemnificative, care nu influenteaza calitatea, caracteristicile si capacitatea de lucru a tractorului si a
pieselor sale (de exemplu: zgomot slab, scartditurd sau vibratii care caracterizeaza functiunea normala a agregatelor si
sistemelor tractorului), scurgeri nesemnificative (fara influenta la consumul normal) a lichidelor prin garniturile de etangietate
si semeringuri, neajunsurile habitaclului, suprafetelor vopsite, invizibile fard metode speciale;

5.3. Deteriorarea tractorului in rezultatul accidentului de circulatie, atentatelor din partea tertelor persoane, comportarea
neglijenta cu tractorul (exemple: exploatarea produsului necorelatd cu starea terenului agricol, necorespunderea vitezei de
deplasare cu conditiile de drum si de teren agricol, expunerea la diferite cazuri care nu sunt prevazute in manualul de
exploatare a produsului etc.), modificarea caracteristicilor tractorului si a partilor acestora, necoordonate in scris cu
Vanzitorul, defectele rezultate In urma depasirii sarcinilelor maxime admise pe punti sau pentru remorcd, prevazute de
Producator, s.a.

5.4. Deteriorarea tractorului, cauzatd de influenta externa a substantelor chimice, ploilor acide, partilor suprafetei
drumurilor, precum pietre, nisip, sare s.a., incendiilor, catastrofelor, neglijentei, precum si calamitatilor naturale sau altor
actiuni externe mecanice;

5.5. Echipamente remorcate nedotate cu sistem de franare (in cazurile prevazute de cerintele legale).

5.6. Montarea sau utilizarea de piese sau atasamente care afecteazd negativ performanta sau fiabilitatea.

5.7. Uzura componentelor care ating solul.

5.8. Inlocuirea normali a componentelor din sticla si a consumabilelor, cum ar fi: Curelele accesorii, plicutele de frana si

discurile, banda tobei APP, elementele ambreiaj (disc, mecanism ambreiaj) si sistemul de evacuare esapament inclusiv
colectorul de fixare a aceateia, sigurante, faruri, becuri (toate tipurile), bateria de acumulator, balamale si limitatoare miscare



elemente caroserie, jante, anvelope si celelalte componente si produse din cauciuc, care depind de conditiile de exploatare,
precum si lamele stergétoare parbriz/luneta spate, demaror, generator bujii preincalzire, toate filtrele;
5.9. Aburire 1n zone de etansare si semeringuri, care nu influenteaza la calitatea de lucru a pieselor §i caracteristicile
tractorului;
5.10. Toate lichidele de exploatare, uleiurile, materialele de ungere si combustibilul, cu exceptia cazurilor, dacd schimbarea
acestora (sau turnarea suplimentara) este necesara din cauza inlaturarii defectului initial care cade sub incidenta garantiei;
5.11.  Costul activitatilor de testare, masurare, Intretinere si reglare, cu exceptia cazului in care acestea fac subiectul
lucrarilor acoperite de garantie;
5.12.  Cheltuielile de depanare sau de remorcare;
5.13. Defectiunile rezultate din reparatia sau deservirea tractorului la alte service-uri neautorizate.
5.14. Pierderea sa deteriorarea recoltelor, pagube de mediu, pagube aduse tertilor, pierderi comerciale, pierderi din cauza
intarzierii sau pierderi produse pentru asigurarea fortei de munca, inchirierea de utilaje pentru inlocuire, inchiriere din orice
alt motiv.

6. INCETAREA GARANTIEI

Actiunea garantiei Inceteaza in urmatoarele cazuri:

6.1. Survine unul din evenimentele enuntate in punctul 1.5.

6.2. Beneficiarul nu a efectuat deservirea tehnica (DT). Responsabilitatea cu privire la efectuarea inregistrarilor cu privire
la DT in Carnetul de Service si Garantie a tractorului ii revine Proprietarului. In lipsa unor astfel de inregistrari in Carnetul
de Service si Garantie a tractorului, Vanzatorul este in drept s amane examinarea reclamatiilor inaintate de Beneficiar cu
privire la garantie pani la primirea confirmarilor cu privire la efectuarea in timp a DT periodice. In cazul lipsei inregistrarii
cu privire la efectuarea in conformitate cu conditiile Contractului a DT sau a reparatiei pe garantie, Vanzatorul este in drept
sa efectueze aprecierea proprie si sa ia decizia de a anula garantia tractorului.

6.3. Tractorul se utilizeaza cu incalcarea instructiunilor si recomandarilor indicate in Manualul de Exploatare sau Carnetul
de Service si Garantie al tractorului. Beneficiarul tractorului este responsabil pentru exploatarea si intretinerea a tractorului
in conformitate cu instructiunile Producatorului.

6.4. Exploatarea tractorului de catre persoanele care nu au urmat cursurile de instruire prevazute pentru aceste tipuri de
unitati si/sau care nu detin actele respective (permis de conducere, s.a.);

6.5.  Distrugerea sigiliilor;

6.6. Defectiunilor survenite in urma lucrarilor de intretinere sau reparatii efectuate de persoane, agenti economici, etc.,
altele decat Service-urile autorizate de Vanzator;

6.7. Defectiuni survenite in urma utilizarii materialelor consumabile altele decat cele specificate de Producator;

6.8. Instalarea pe tractor a echipamentelor electronice suplimentare (aparaturd radio, aparate de iluminare si alte), in cazul

in care instalarea acestora se efectueaza in afara Service-urilor autorizate de Vanzitor sau fard consimtamantul scris al
inginerului de garantie cu inregistrarea corespunzatoare in Carnetul de Service.

6.9. Efectuarea modificarilor constructive la tractor fara acordul prealabil scris al Vanzatorului;

6.10. Modificarea de catre Beneficiar la tractor a indicilor contorului (moto/ore);

6.11. Pierderea Carnetul de Service si Garantie a tractorului si imposibilitatea restabilirii datelor privind deservirile tehnice
obligatorii petrecute;

6.12. Neprezentarea tractorului in termenii stabiliti pentru efectuarea deservirii tehnice.

7. DESERVIREA TRACTORULUI iN PERIOADA GARANTIEI

7.1.Deservirea tehnica se executd de catre persoana responsabild de Service la atingerea a

30%*, 250*, 500**, 750**, 1000**, 1250**, 1500**, 1750**, 2000** moto-ore efectiv lucrate, celelalte deserviri

se executa de catre Beneficiar conform cerintelor indicate In carnetul de garantii si intretinere tehnica.
REMARCA: abaterea de timp admisi de la deservirile tehnice (DT) obligatorii:
*pentru DT-1 si DT-2: nu mai mult de 10%;
**pentru DT-3, DT-4, DT-5, s.a.m.d: nu mai mult de 5%;

7.2.In termenul de garantie, persoana responsabild de Service este obligatd sa execute deservirea tehnicd a tractorului care
este cu plata, conform conditiilor indicate in Carnetul de Garantii si Intretinere tehnica a tractorului.

7.3.Beneficiarul este responsabil pentru efectuarea la timp a deservirii tehnice;

7.4.In timpul executarii deservirilor tehnice reprezentatul autorizat al Beneficiarului este obligat si asiste la fata
locului.

7.5.Beneficiarul are obligatia de a lua masurile necesare pentru asigurarea persoanelor responsabile de Service cu
conditii normale de lucru si echipament de ridicare corespunzator la locul defectarii tractorului, la nevoie, in



scopul reducerii nocivitatii si prevenirii accidentelor de munca. in caz contrar, Beneficiarul este obligat si transporte
tractorul la sediul sau Service-ul Vanzatorului;

7.6. Daca defectele depistate nu sunt acoperite de garantie, Beneficiarul va achita Vanzatorului serviciile aferente depistarii
si remedierii defectelor.

7.7.Beneficiarul va achita costurile de diagnosticare a tractorului, in cazul in care in urma diagnosticarii s-a stabilit ca,
defectiunile tractorului nu constituie obiect al garantiei.

7.8. Inlaturarea defectiunii in perioada de garantie se efectueazi in termen de 14 zile din momentul depunerii cererii de citre
Beneficiar la centrul de Service al Véanzatorului, cu conditia detinerii in stoc a pieselor de schimb. In cazul lipsei in stocul
pieselor necesare. Termenul estimat de livrare a pieselor de schimb este de 30 zile calendaristice;

7.9.Pentru fiecare caz de deservire tehnica a tractorului, Beneficiarul este obligat sa inregistreze in prealabil cu 3 zile, o
cerere-comanda la numarul de telefon 022 50-33-40.

8. GARANTIILE ACORDATE iN CAZUL VANZARII REPETATE A TRACTORULUI

8.1 In cazul schimbarii Beneficiarului, conditiile si termenii de garantie nu se modifica.
8.2 Obligatiunea si raspunderea privind informarea noului proprietar al tractorului despre conditiile de garantie 1i revin
Beneficiarului precedent.
8.3 Noul Beneficiar este obligat sa notifice Vanzatorul in termen de 10 zile de la momentul achizitionarii tractorului despre
schimbarea proprietarului tractorului.
9. TELEFOANE DE CONTACT:

022 50-33-40 - inregistrarea chemirii-comanda pentru reclamatii pe termenul de garantie, sau deservirea tehnica.

079002247 - sef sectia servicii de garantie.

Cu conditiile prezentei instructiuni sunt informat si sunt de acord.
Beneficiar
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