
CERTIF,ICAT DE GARANTIB
Рrеzепtul Certificat de gаrапfiе oferi dreptul la deservire de garanlie а produselor fabricate din o{el zincat сu gi firi acoperire

polimericй, de сйtrе compania SRL 
''ESPLA}I-LUX'.

CONDITIILE DE ACTIUNE А GARANTIEI
SRL ,,ESPLAN-LLIX" garaTfteazl, сё in perioada tеrmепului de garanlie ре produse in procesul de ехрlоаtаrе::

. nu se va forma coroziune penetrante;

. acoperirea пu sе ча exfolia, decupa;i nu va sufеri alte mоdifiсёri struсturаlе;

. пu se vor forma umflйturi sau сrфёturi аlе acoperirii;

. nu va ачеа loc modiгrcarea пеuпifоrmё а culorii (аrdеrеа) acoperirii фrорriеtl{i estetice).

Deservirea de garanlie pentru mаrй, se оfеrё exclusiv ре teritoriul Republicii Moldova cu respectaTea condiliilor prevйzute in Anexa la prezonful
Certificat de garan,tie, саrе reprezintё parte integrantй а acestuia. in scopul executбrii obligaliilor de garanlie, Сumрёrёtоrul inainteazб reclamaliile
сйtrе Viпzйtоr сu referire la produsele de calitate necorespunzёtoare, in perioada termenului de garanJie Ei in tеrmеп de 60 de zile calendaristice
din momenfului identiГrcйrii evenimentului de garanfie.

GARANTIA NU SE EXTINDE ASUPRA:
. exploatarii produselor in condilii extreme (grindinй, furtuпй, incendiu, radialii, ploi acide, inundafii, сепugй, praf de ciment, ехсrеmепtе de

рйsdri etc.);
. tuturor саzurilоr de daune mecanice саrе au al'rrt 1ос 1а оriсе etapё de transportare (in cazul in саrе transportul este efectuat de сёtrе

Сumрбrйtоr), instalare sau exploatare а produselor;
. marginilor tйiate ale foilor qi sfredelirii duрё expedierea рrоdusеlоr in adresa Сumрёrёtоrului;
о decolorйrii uniforme qi modificбrii culorii са ufiпаrе а diferitor impurit6li;
о modificбrii luciului асорегirii:

REGULI DE DESPAGUBIRE iN CADRUL GARANTIEI
Dасй сеrеrеа Сumрёrбtоrului este justif,rcatй in conformitate cu condiliile prezentei Garanlii, SRL ,,ESPLAN-LUX" va despйgubi doar unitбlile
de produs defecte, prin compensare sаu in паfurй сопfоrm acfului соmuп. Alte costrrri directe sau indirecte nu se соmрепsеаzй.
Dасй reclamaýia se refer1 1а modificarea печпifоrmd а culorii, atunci aceste modiГrcёri trebuie sб Гrе ре о suprafa!ё mai mаrе de 5% din suprafafa
exterioarб а produsului Ei trebuie sб fie сlаr vizibile de la о distan{й de се1 pulin 15 metri.
DеsрйguЬirеа maximй пu poate depёqi соstul inilial а1 volumului produselor defecte.

DeseМrea de gаrапliе este posibili doar la рrеzепtаrеа: prezentului Certificat de garan{ie in original, Вопului de casii qi/sau F'actцrii
fiscale, се сопfirmi faptul achizilionйrii produseloro fabricate de SRL ,'ESPLAN-LUX".

Conditiile de garantie se extind аýuрrа urmitоаrеlоr produse, fabricate de SRL Хо':

рrоduсйtоrul otelului Tipul acoperirii Stratul рrоtесtоr
(g/m')

Теrmепul de garantie la:

Coroziune* Асореrirе** Proprietй{i
estetice***

ThyssenKrupp, Gеrmапiа Poliester Crystal Мg-Zп de 1а 130 35 ani 10 ani 5 ani
ArcelorMittal Germania, Belgia Poliester, Poliester Matt Zп de|a225 22 апt 10 ani 5 ani
Liberty Steel. Romбnia Poliester, Poliester Matt Zп de]'a225 22 апi 10 ani 5 ani
Acciaieria Arvedi, Italia poliester Matt Zп delra 140 22 апi 10 ani 5 ani
DonsBu Steel, Соrееа Poliester, Sunmatt, Printech, V-Matt Zn del.a225,MZ |20 22 ani l0 ani 5 ani
ArcelorMittal, Веlgiа Poliester ZпрАпd|аl40 15 ani 7аd 3 ani
Liberly Steel, Romбnia Poliester Zn de 1а 100 15 ani 7 апi 3 ani
Moduli-Ucraina Poliester, Poliester Matt, V-Matt Zn de]la l40 20 апt 10 ani 4 апi
Moduli-Ucraina Poliester Zn рАпб 1а 100 \2 апi 5 an1 2ad
China Poliester, Al-Zn 100 Zlde|a6OpAnёla 100 З ani 2 апi lan
DongBu Steel, Coreea А|-Zп ,\|-Zn de]ra l20 20 апi

*Соrоziuпеа репеtrапtй а metalului - fоrmаrеа gйurilor in metal.
**Асореrirе - umflarea, exfolierea strafului de vopsea delabaza metalicб, сu dezgolirea acoperirii de zinc.
***Proprietёli estetice - decolorarea пеuпifоrmй (arderea), diferen}a culorii 1а expunere identicё ре aceeaqi fa{adё.

PREZENTUL CERTIFICAT DE GARANTIE OFERA GARANIIE LA:

Dепumirеа produsului:
tipul produsului, cantitatea produsului

Рrоdчс jitorul materiei рrimе:

Alte date:
denumirea producйtorului materiei prime

Numбrul culorii, acoperirea, grosimea metalului, Numёrul 9i data comenzii

Сumрйritоrчl а ficut cuno;tin!й сu toate:
cu acestea; careva preten{ii fаli de tr'ur _N

de garan{ie пеýеmпаt, рrеzеп .. \tv. v L-' 9.a lZ l | Аvео lv, с4 l9
c/f 1003600000774, TVA 0502623

ale metalului selectat, ре deplin este de acord

tde

Lielibe ii, sеmпёfurа mапаgеrul lвАN MD52AG0O0q002251 8460 1 620
_ý.С. сМоldоча-АфЙСЬапkD S.A.

Numele, Рrепчmеlе qi sеmпiturа Clientului

liLlDER,



Апехй la Certificatul de garan{ie

Сеriп{еlе privind Transportul, Depozitarea, Instalarea ;i Exploatarea foilor cu qi firi асореrirе polimericЙ.

La tгапsроtlаrеа, depozitarca. instalarea qi utiiizагеа fbilor cu sau firй асореrilе polirTcricй (in сопtiпuаrе ,.Foaie", ,,Prodr.rs" salt

.,Маtеriаl"), trebuie respectate regulile specificate ill ргеzепtеlе сеriпlс. Сumрirйtоrul este гesponsabi1 рспtru trапsроrtul (in cazul in саrе

accsta estc еfЪсtuаt de cirtrc СumрirЁtоr). depozitarea gi manipularea рrоdusеiоr. Acestc opeTatiuni tlebirie. indifercnt de сirсumstап!е,

sй fle efcctuate in striсtй confbrmitate cu rесоmапdirilе tehnice аlс vАпzёtоrului..

Репtru а preveni оriсе dеtеriоrйri, ВепеfiсiаruI trebuie si ia misurile соrеsрuпzitоаrе:
1. Matcr.ialul fur-nizat trebuie depozitat iп iпсбреri acoperite, uscate qi verrtilatc, protejate impotriva schirnbёriior bruqte аlе temperatuTii.

Legdturile de material nLr pot fi stocate iп арrорiеrеа pol,lilor gi uqilor de intlarc ;i de ie;ire, Nu se pelmite dcpozitarea fЬilоr cu tolic de

pl,otectie in 1ocr_rri insorite. Este interzisi еГесtuаrеа luсrйгilоr сlе suduгd Ei alte luсrЙri tertnicc.

2. Daca ambala_juI estc deteriorat sau deschis, sar.r daci rnaterialul а acumulat umezeali in timрul h"ansptrltirii, este песеsаr йrir iпtАгziеrе

а inl5tura intrcgul ambalaj qi а amplasa lcgitura de material liпgi incllzitor (се1 mai bine sub flr"rx de aer fieTbintc), astfel incit olclul cit
mai rapid si atinga tclnperatula mediului ambiarrt pcntftl minimalizarea condesдTii.

3. Маtеriаlul dezanrbalat trеЬuiе рrеluсrаt cit mai rapid.

4. Ттапsроttаtогu1 Eiisau Dcst,inatarul trеьuiе sй asigure proteclia materialrrlшi impotriva umezelii sаu а altor influenle sau dсtсriоr5ri

chirnice sau mесапiсе.
5. Маtеriаlul пu poate ti dcptlzitat daci cste umed, daci cclnlinc reziduuгi dc арй sau umiditate саrе au dcvenit lichide.

pcntru а asigura func{ia de proteclie а foilor, Destinatarul trebuie si respecte urnritoarele сеriп{е:
1. Este пессsаr sd se irsigurc о distarili rTininrй а foilor de la podea 200mm, cu o.,trcapta" a Ьагеlоr de 500 mn-r, astfel incAt in cazul

indundirii spaliilor de depozitare, ара si пu scurgi in lеgituгilе ambalatc.

2. Se гесопrаtrdа рistrаrеа lcg5turilor iпtr-uп sit-igшr strat.

3. Legёturilc trebuic depozitate ре о suрtгаfЪ!1 pulin inclinati dc la pozilia oTizclr-rtali, astfel incit condcnsatr-rl nedorit sё sc poati Sсulgе.

Lcgйturilc se instalcirz5 inclinate, pentru scurgerea apci.

4. I-a аmЬаlаrеа 5i dezarr'balare;r nlaterialului. este necesar а luсrа сu аtеп!iе, pcntrrj а пu dеtеriоrа acopeTirea 1Ьilог.

5. Рсriоасlа maxim5 rccotTandat5 de ciepozitare а рrоdusului in iпсiрегi sau ре santier nu tгеЬuiе sй depй5easci 1(rrrra) 1uпй dupii livrаrе.

Dасй este пссеsаrй depozitarea produsului репtru rnai rnult de о luпй, foile trеьuiе si fie dezambalate qi mutate sub fоrmi dc

rаfturi (рАпй la 70 сm in5l{ime), cu respectarea obligatorie а rесоmапdirilоr de mai sus.

6. Estc necesar а se evita miqсаrеа fоli[оr una pcstc alta, pentru а preveni fоrmаrеа de zgiriieturi ре асореrirе,

7. Foile пu tгсЬtriе pastIate in locuri, uпdе accstea pot fi c5lcate. sau pot fi supuse a'ltot intluenle.

8. pentnl ridicarea tbilor,. пu se admite Iblosirea lапfuтilоr satl саЬlurilоr. sau altc Lrnelte, utilizarea сirоrа pot cauza dеfоrmаrса prclduselor.

iп cazirl utilizarii t-tracaralelor, itrсirсаrеа qi dсsс5rсаrеа рrоdusеlог sc еfЪсtuеаzi numai cu ajutonrl сuтеlеlоr textiie mоi.

in procesul instalirii produselor trebuie respectate urmitоаrеlе cerin{c:
l. оriсе folie рrоtесtоаrе aplicati produselor, trebuic ilrdерdгtаtд пu mai tAlziu decit peste 1 (о) luпi de la арliсаrеа acesteia si imcdiat

duрй instalarca рrоdusеiог.
2. Ridiсагеа si tTiscarea fbilor trebuie clecttrat5 cu a.tcnlie, evitAnd сurЬiri putcrnice. Miscarea lbii intr-o pozitie oTizontali poatc rlucc la

dеlЪrпdгi iгечеrsiЬilе. Рспtru а Гасе acest lucru. foaia tTebuie luat1 iп рuпсtеlс de inflexiune а uпdеlоr (гigidizаtог) rcieqind dirr calcrrlr-rl

dc 1 регsоапd la 1,5-2m de tbaic. Fili ргесаuli - rnarginile foilor sunt ascutite. Este interzis а аruпса si а tiri fbile.

3. Perrtr-r_r а tiia 1oile а se folosi foarfece dc пlАпi pentru nretal, fЪrсstтбtr сu dinti nrici sau fЬаrlесс electTic. Репtru tiierea metalului
este strict interzisй utilizarea instrumentelor сu rоаti de tйiеrе аьrаziчi (de exemplu, polizor uпghiulаr), саrе рrоvоасi uп efect
tеrmiс, dеоаrесе acest luсru duсе la аrdеrеа stratului de асореrirе din polimer qi а stratu|ui de zinc de proteclie cu 1-4mm de la
linia de tйiеrе. Produscle cie аrdеrс pot distruge acoperiTea si pot рrочоса fonTareir fосаrеlоr de ctlrozitLne.
,l. Design-ul qi cor-rstruclia clйdirii qi оriсс mоdifiсiri ulterioaTe posibile пu trebuic s5 ducd la umitoarele:
а) puncte slabe саrе pot provoca асumulаrеа de арб sаu gunoi de оriсе fьгrтi; inclinarea miпimё а acopcrisului trebuie s1 constituie:

репtru {igli metalici - l40, pentlrr tabti profilatй t K 20 - 8О, репtru tabli рrоfilаtй t,K б0 - 3О (fЪг5 sltpraptlllere oTizontalЙ) 5i 5О (cu

suplapullele orizontalй);
Ь) asainblare dduпltоаге а produselor сu mаtегiаlс incon-rpatibile,

с) utilizarea necorcsputrzёtoaгe а рrоdsеlоr.
5. Montarea foilor poate fi ir-rceputd atit de 1а mаrgiпеа stгilrgi. cAt si de 1а n-rarginea drеарtб а planr-rlui. ýurubuTilc sc iпguruЬеаzй strict

реrропdiсulаг qipcclor. iпquruЬаrеа iпсогесti qi asimetria nraterialrrlui de etansare а surTbulrri pot сiuсс 1а t-оrmаrеа gdurilоr. Montarea

foiIor trebuie сfЪсtrrаti сопfоrm instruc{iurrilor de instalare.

6. Deplasirile se efcctueazir numai ре foi mcrntate. PicioaTele tгеЬuiе plasate irr ,,canale". in locurile in сате foile sunt mcntinute de gi1lce,

iаr рrсsiuпеа piciorulLri trеЬuiе sб cadi ре semidegct. incйllirnintea instalatorrilui trebtrie s5 fie 1-1e tаlрб mоаlс, pentru а nu zAgAia

асорегirеа foii.
7. Рlбсilе sc fixeazi c:u sшruЬuгi - meta1 la n-retal. De ре pl5cile de dесоrаrе obligatoriu trеЬuiе scoase f-oiiile dc protec{ie, inainte dc

montale. daca acestea existi.
8. Rumeguqul rйmаs duрй tiiere qi stredelire trebuie сurйtаt de ре suprafa(a foii cu perie moale, аltfЫ rumeguqul va iпсере s5

rugineasci qi si deterioreze suprafa(a acoperigului,;i de asemenea poate сrеа efectul,,coroziunii faIse".

9. in cazul in саrе iп procesul prelucrаrii qi nlontбrii рс suрrагаtа protilelol dc ircoperis s-au fomlat zgiriieturi din cauza t5ieturilor satl

sfгedclirii, atunci acestca tTebuie acoperite сu vopsea plotcctoare de aceeasi сulоаlс са si stratul de роlimеr. Se тесоmапdi са mаrgiпilе

tiliate ale foiior qi bordtrrile fi,ontoatreloг, la fel sa tie рrсluсrаtс.

in timpul exploatirii produselor, trebuie respectate urmйtоаrеlе сеriп(е:
tr. Репtru а prevet-ti murdёrirса suрrаtЪlеlоr (strat de pTai etc.), de obicci cstc sutlcient а asigut,a spilarea lor firеаsсi cu рrесiрitацii
atmosfcrice.
2. Pentru strрrаfЪlеlс реrеlilоr si асореriqurilоr саrе nu Sunt asigurate cu spllare cu ploaie паturаlй, este пссеsаr6 о iпtrеtiпеrе pcTiodici

оЬ li gаtогiс, efectLrati сu uml6toarea frссчепti mi n i rTi :



а) spбlarea апuаlй йrб utlllizжea agenlilor abrazivi sau agresivi (cu рН neutru). Destinatarul trebuie sй роаtё furniza dovezi ale unei astfel
de sрйlёri.
ь) trаtаrеа sistematicй 9i imediatё а оriсйrоr рёrli ре саrе, din diverse motive аu арйrut semne iniliale de coroziune.
3. Pentru uEi,d: garaj este песеsаrй о iпtrе{iпеrе rеgulаtй in conformitate cu instrucliuniie profesi,onale. Se rесоmапdй sрйlаrеа cu арй 9i
sйрuп паturаl. In orice caz, utilizatorul trebuie sё чеrifiсе dасё procesul de spбlare gi detergenlii utiliza{i nu аu deteriorat acoperirea.
4. СumрйтёtОrul trebuie sё verifice starea stratului de асореrirе qi sI efecfueze intrelinerea preventivй in fiесаrе ап.

Noti: in саzul depist6rii unei dеtеriоrйri evidente а produsului, hebuie imegistrate toate informaliile qi datele песеSаrе (documentele de
liwаrе, numele goferului, denumirea companiei-transportator, паturа daunelor etc.) Documentalia foto este песеsаrй pentru а aprecia
vizual starea iп саrе se afla materialul 1а mоmепtul rесер{iопёrii acesfuia. De asemenea trebuie notiГrcat rерrеzепtаЪfu1 companiei-
transportator despre daunele produse. La prima ocazie, anun{afi reprezentanlii departamenfului de logistica al Fumizorului. 1п toate
cazurile speciгrce, саrе nu sunt difinite in acest document, Destinatarul trebuie sб se consulte сu vдпzйtоrul.

Condifii de garan{ie: in scopul indeplinirii obligaliilor de garantie, privind cdritatea песоrеsрuпzйtоаrе а produselor,
сumрйrёtоrul inainteazй vinzйtorului reclamaliile in perioada termenului de garanlie, in tеrmеп de 60 zile calendaristice din
momentul depistйrii evenimentцlui de garanlie presupus.
1. In саzul in саrе SRL ,,ESPLAN-LUX" va considera Produsele avnnd defecte фе mai mult de 5% din suprafala ехtеriоаrй а produsului)
qi recunoaqte reclama{iajusttГtcatб,, va decide, la propria discre{ie: - inlocuirea Рrоdusеlоr defecte sau --vopsirea repetatй. а
defecte аlе Рrоdusеlоr din cont рrорriu, incluzбnd liчrаrеа vopselei gi cosful aplicйrii acesteia.
2.Prezetta Garanlie prevede сlаr, сё inlocuirea gi/sau vopsirea repetatЁ а produselor:
- vоr fi limitate exclusiv la zonele defectate: orice diferen{iere ехtеrпЙ iп comparatie сч ariile intacte пu va fi supusй соmрепsйrii
suЬ nici о fоrmЁ,
- пu асоrdй сumрirйtоrului dreptul la рrеluпgirеа perioadei iniliale de garan{ie sau reinoirea perioadei de garan{ie secundare.

Atenfie! Раrtеа verso а metalului (statul din spate - grundul) - NU este supusй condiliilor de Garan{ie!
Marginile tйiate ale produselor - NU se supun condiliilor de Garanfie!
produsele de calitate coresprrnzйtoare, furnizate de vбпz5tоr --Nu pot fi sсhimьаtе/rеtцrпаtе!
Toate elementele adbugбtoare, сumрйrаtе iп complexitate - NU ýе Suрuп condiliilor de Garanlie!

SRL ,,ESPLAN_LUХ' exclude rйsрuпdеrеа репtru orice alte dаuпе sau deteriorйrio directe sаu indirecte, materiale Sаu
пеmаtеriаlе cauzate Сumрirйtоrului sau oricirei alte реrsоапе legate de apari{ia obligaliilor de garantie а Vffпzйtоrului.
Сопsцmаtоrul пu аrе dreptul si solicite restituirea valorii produsului prin rezolufiune сu efect retroactiv, dасй
песоrеýрuпdеrеа eýte nesemnificatiyй. se considerй сi песоrеýрuпdеrеа este nesemnificativi, daci аrе о influentй
nesemnificativi asupra posibilitйfii de utilizare а produsului.

Condi{iile de соmрепsаrе а produseloI deteriorate:
ТаЬеlul Nr. 1: Conditiile compensirii

Теrmепul de exploatare al
produsului in procente fa{i de
termenul de gаrапtiе indicat

рiпi25Yо
de la 2б

рАпй Ia 507о
de la 51

рiпй la 757о
de la 76

рiпi la 100%

Compensarea mахimi 7о 100% 60,^ 40'/о 20о/"

La suryenirea еvепimепtцlui de garanlie * compensa{ia se stabile;te iп funcfie de costul initial si Теrmепul de exploatare
al produsului (сопfоrm ТаЬеlulчi Nr. 1 al Anexei), dar in orice caz пu poate dep5si costul ini,tial it р."Лr*П"i

ATENTIE! Obligaliile de garan{ie ale SRL ,,ESPLAN-LUX" fa{i de Client se апulеаzi in caz daci:
I. Materialele sunt suрuýе реrmапепt sau periodic urmitоаrеIоr efecte:
-Efecte ale mediului cu concentralii mаrе de compuqi chimici corozivi caustici sau capabili sё distrugй materialul din carrza
condensбrii sаu difuziei (de ехеmрlu, emisiile de fum industrial, emisii acide sau alcaline cu con{inut de sulf);
-Supraincёlzirea excesivй а suprafelei 1осаlе, ехрuпеrеа la substanle chimice active sau agresive;
-Alte efecte ýpecifice, сum аr fi: poluarea mediului, furtuni de nisip sau рrаf, calamitйli climatice (inundalii, urаgапе, фndini
etc.), utilizarea materialelor in afara ac{iunii prezentei Garanlii;
II. Рrесum ;i in cazul:
- Pйstrйrii qi transportёrii incorecte о Мёrfii de c5tre Сumрбrйtоr;
- Маrfа este utilizatё contrar destinaliei sale qi/sau cu incйlcarea instructiunilor de exploatare;

репtrш orice iпfоrrпаliе sарlimепtаrd са referire la prodase si coпditiile de deservire, vd pateli adresa tп
reprezeпtaПlele SRL ,,ESPLAN-L[JX', рrесаm la adresa iп releaaa iпtеrпеt: wlyly.lider.md


