DECLARATIE
privind detienrea sistemului de inregistrare a apelurilor de suport si mentenanta

Operator economic S&T MOLD S.R.L.

Subsemnatul, reprezentant imputernicit al “S&T Mold” SRL, str. Calea Iesilor 8, Chisinadu, MD-
2069, Republica Moldova, declar pe propria raspundere ca pentru a asigura confortul clientilor nostri
prin mentinerea la parametrii initiali a echipamentelor si solutiilor utilizate, S&T MOLD SRL a
dezvoltat un serviciu dedicat — Serviciu Suport Tehnic.

Serviciul Suport Tehnic este constituit din specialisti si tehnicieni calificati, cu experienta din
domeniu, capabili sd furnizeze asistenta tehnicd la cea mai 1nalta calitate 24 ore pe zi, 365 zile pe
an.

Modalitatea cea mai simpla prin care se poate beneficia de experienta specialistilor S&T
MOLD SRL este incheierea unui contract de mentenanta si suport. Flexibilitatea acestor contracte
permite personalizarea lor in functie de nevoile si exigentele fiecarui client.

Semnarea unui contract de mentenanta va oferi garantat:

- suportul telefonic, e-mail, aplicatie ticketing 8x5 sau 24x7 (in dependentd de prevederile
contractului)

- asistenta tehnica off-site si on-site

- mentenanta preventiva si corectiva

- numar limitat/nelimitat (in dependenta de prevederile contractului) de interventii

- timpi redusi de reactie si solutionare

Serviciul Suport Tehnic poate fi contactat prin intermediul:

- tel: +373 22 83 79 59 (absolut toate apelurile sunt inregistrate)

- mail: servicedesk@snt.md;

- sistemul online de asistenta tehnica este disponibil la http://servicedesk.snt.md

Cu stima,

Ofertant/candidat - S&T MOLD S.R.L.

Persoana imputernicitd Andrei Cojocari, Chief Commercial Officer
Data completarii: 18.12.2025
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