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1 Rezumat

Mobileum are placerea de a ajuta Serviciul National Unic de Apeluri de Urgenta 112, Moldova
(denumit in continuare Serviciul 112) cu capacitatea de testare end-to-end in intreaga sa retea,
contribuind la imbunétatirea indicatorilor cheie de performanta ai retelei si la oferirea de servicii
imbunatatite abonatilor sai. Suntem incantati sa prezentam aceasta propunere tehnica din Portofoliul
nostru larg si versatil de testare, ca raspuns la cerintele Serviciului 112.

Modernizarea retelelor de comunicatii de urgenta prin interconexiuni bazate pe SIP si prin intermediul
Serviciului 112 de ultima generatie, necesita asigurarea continua a disponibilitatii, preciziei si
performantei serviciilor. Rutarea fiabila a apelurilor de urgenta, livrarea precisa a informatiilor despre
locatia apelantului si accesibilitatea consistenta in retelele mobile si fixe sunt fundamentale pentru
operatiuni eficiente de raspuns la situatii de urgenta. In plus, domeniul de aplicare in expansiune al
serviciilor de urgenta, inclusiv voce, date, SMS-uri, sisteme de avertizare publica si eCall auto,
necesita o validare sistematica in cadrul mai multor tehnologii de acces si medii de retea. Un serviciu
centralizat de testare si monitorizare, bazat pe abonament, ofera vizibilitatea, controlul si raportarea
necesare pentru a sprijini pregatirea operationald, respectarea reglementarilor si increderea sustinuta
in comunicatiile de siguranté publica.

Mobileum propune sa sprijine Service 112 cu platforma sa de top GlobalRoamer®, o solutie de
testare activa end-to-end bazata pe cloud, conceputa pentru a asigura disponibilitatea, fiabilitatea si
conformitatea comunicatiilor de urgenta. Solutia permite validarea automata a apelurilor vocale de
urgenta, SMS-urilor, notificarilor de avertizare publica si serviciilor eCall/NG eCall in retele 2G, 3G,
LTE, VoLTE, IMS si 5G. Prin generarea de trafic mobil real prin virtualizarea SIM si un pool SIM
global, GlobalRoamer® valideaza rutarea precisa a apelurilor, gestionarea locatiei si performanta
serviciului din perspectiva utilizatorului final. Raportarea in timp real, alarmele si valorile detaliate
QoS/QoE ofera vizibilitate continua a serviciului si detectarea rapida a problemelor. Aceasta abordare
bazata pe abonament asigura pregatirea operational&, conformitatea cu reglementarile si increderea
sustinuta Tn comunicatiile de urgenta ale Service 112.

Ne angajam ferm sa castigam increderea si respectul Service 112 ca furnizor de sistem preferat si sa
construim o relatie de succes, reciproc avantajoasa, pentru a contribui pozitiv la cerintele de testare
ale Service 112.

1.1 Oferta Mobileum catre Serviciul 112

Solutia propusa de Mobileum se bazeaza pe platforma sa automatd de monitorizare activa,
GlobalRoamer®. Platforma GlobalRoamer® este cea mai avansata platforma de testare activa end-
to-end din industrie. Solutiile sale integrate hardware si software ajuta operatorii sa evalueze si sa
monitorizeze performanta serviciilor si componentelor de retea prin rularea de teste end-to-end reale
si monitorizarea pe diverse interfete. Explicatii detaliate ale capacitatilor sistemului si componentelor
oferite sunt furnizate in Capitolul 2.

© 2026 Mobileum Inc. Toate drepturile rezervate. Informatii confidentiale si proprietare ale Page 4 of 45
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Produsul Oferit | Tipul Ofertei Inclus in oferta | Descriere

Mobileum has offered the GlobalRoamer®
platform subscription. The subscription supports

Flat rate - )
o automated testing of 112 voice calls, SMS to
GlobalRoamer® Eggigggtlon Included 112, public warning, and eCall/NG-eCall

services, including the 1000 annual test-unit
volume.
Table: Oferta noastra catre Serviciul 112

Va rugam sa retineti ca orice cerinte din Serviciul 112 care nu sunt acoperite de aceasta Propunere
Tehnica Mobileum sau de raspunsurile noastre la Declaratia de Conformitate (SOC) sunt in afara
domeniului de aplicare al proiectului si ar necesita o Cerere de Modificare din partea Serviciului 112
pentru a le include ca parte a domeniului de aplicare oferit si vor fi intotdeauna supuse unui acord
reciproc intre parti. Pentru toate cerintele la care am raspuns ca ,Foaie de parcurs” in SOC, acest
lucru indica faptul ca acesta nu reprezintd un angajament fata de Serviciul 112 sau o obligatie din
partea Mobileum. Toate caracteristicile Foii de parcurs sunt doar cu titlu informativ si pot fi modificate
de Mobileum la discretia noastra exclusiva, inclusiv, dar fara a se limita la, disponibilitatea acesteia
pentru Serviciul 112. Tn plus, elementele marcate ca ,Foaie de parcurs” vor fi livrate in conformitate
cu termenele Mobileum si nu vor face parte din criteriile de acceptare, cu exceptia cazului in care
exista o etapa specifica si separata pentru acestea, convenita Tn mod explicit de Mobileum.

1.2 Mobileum Portfolio

Mobileum este liderul recunoscut la nivel global in servicii de testare si monitorizare, inteligenta de
retea si roaming, securitate, frauda si risc si a furnizat solutii de top ih domeniul inteligentei de testare
si monitorizare catre peste 1.000 de furnizori de servicii de comunicatii (CSP) la nivel global. Suita
noastra bogata si exhaustiva de solutii de testare si monitorizare este utilizata in peste 213 de tari la
nivel global, unde 9 din 10 operatori de telecomunicatii utilizeaza solutiile de testare Mobileum,
inclusiv toti operatorii majori de telecomunicatii din lume. Solutiile noastre opereaza in centrul mai
multor ecosisteme de servicii centralizate, bazate pe hub-uri. Am fost partenerul preferat al clientilor
nostri, deoarece acestia au navigat prin evolutii complexe in peisajul tehnologic, de afaceri si de
reglementare care au modelat afacerea cu servicii de comunicatii in ultimul deceniu si mai mult.

Mobileum ofera clientilor sai solutii active de testare end-to-end, atat pentru locuinte interne, cat si in
roaming, care i vor ajuta sa imbunatateasca securitatea retelei si calitatea serviciilor pentru retelele
mobile. Solutia de testare si monitorizare oferita este capabila sa efectueze diverse teste, cum ar fi
teste de voce, mesagerie, date, VoLTE si loT pe toate tehnologiile, adica GSM, UMTS, LTE, NBloT,
5G NSA si 5G SA. Solutia oferitad este compatibild cu diverse modele de implementare, cum ar fi
BareMetal, Virtualized si Cloud. Solutia va furniza informatii de la diferite niveluri, de la nivel Tnalt
pana la analiza cauzelor principale, si va oferi operatorului posibilitatea de a se concentra doar pe
planul de actiune.

Solutia de testare Mobileum este o suita de produse lider de piata si premiata, certificata de diverse
organisme de standardizare, servind drept dovada a calitatii extrem de ridicate a produsului lor, si
anume — Certificatul DIN EN ISO 9001:2015, BABT (British Approval Board for Telecommunications)
pentru SITE System si Eco Vadis.

© 2026 Mobileum Inc. Toate drepturile rezervate. Informatii confidentiale si proprietare ale Page 5 of 45
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Figure: Membru si certificari Mobileum

/GlobalRoamer detine urmatoarele certificate si conformitati de produs:

ETL, Directives 2002/95/EC and 2002/96/EC

¢ Change Management OTRS
e Protectia mediului, cum ar fi achizitiile ecologice si reciclarea
e Etica precum Sarbanes Oxley si ,Codul de conduita si etica in afaceri”

Platforma de testare activa E2E imbunatatita de Mobileum ofera capabilitati pentru a oferi utilizatorilor

toate instrumentele nece
toate straturile acesteia..

r'\, Network Lifecycle
e, ® Supported Stages

% Addressed
m Use Cases

(._ _> Enl'_mnced E2E
Testing Methods

ol Technologies
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&l Applications
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r— Market Focus
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IIII General Features l

sare pentru un ciclu complet de viata al retelei, abordand utilizéri multiple in

Pre-Launch/Launch Operate/Optimize/Expand

* Functional and Load testing = E2E Service Quality = E2E Service Quality

* Performance Testing = Regression * Subscriber behavior automation

= Isolated and Negative Testing = Performance testing under load = Service / Competitor Benchmarking
* Regression = New Service/ Technology Launch = Service Quality Campaigns / Audits

AUTOMATION FRAMEWORK
ven RestfulAPI|, CLI, and Web calls)
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NFY Pawer Savings SMSOLP Quality

WIRELESS SMARTPHONES

DOMESTIC ROAMING

ENHANCED E2E TESTING PLATFORM

Alarming & Web Ui RestAPl Self nent lobalRoamer® Connector (GRP)

Reporting 3rd Party Sytems

Figure: Platforma de testare SITE/GR End-to-End Active Testing
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GLOBAL ROAMER

End-to-End Roaming Quality of Service Testing
WebUI with SIM multiplexing Technology

TEST-MONITOR-TROUBLESHOOT-BENCHMARK
Use the extensive GlobalRoamer platform covering 98% of all countries
Virtualize any SIM card to any location in the world
Generate real mobile traffic
Measure real user experience and network performance
Monitor GSMA defined KPI's

Access to the User-friendly WebUI GlobalRoamer coverage
GlobalRoamer platform Full test library and technologies

*

Schedule tests with predetermined

213 countries

Active E2E testing platform
&p KPI's
SIM pool to terminate and originate Scheduler, reporting and
P g ' p. . g 854 networks
test calls trace analysis view

600+ SIM cards

Ad-hoc and fully flexible
2G/3G,LTE,VolLTE,loT,eCall

MONITORING

END-TO-END TESTING STEERING OF ROAMING R
INTERCONNECTION

© ®
End-to-end customer experience Monitor Outbound SoR daily or with Verify the quality of your
monthly audits international carriers
Identify fraud cases like CLI spoofing
and Call Stretching/Voice Playback

Perform Anti-Steering of Roaming Ensure that SLA's with your
international carriers are fulfilled

testing in specific locations
Verify Network Performance and !
) ) Benefit from OTA based SoR
Quality of Service
Check SS7 Connectivity to ensure
outbound partners coverage Testing

LATEST FEATURES

10T EXPERIENCE SIM POOL TRAFFIC
PACKAGES

Testing global 1oT Connectivity Use SIMPools for generating charged calls

Supports 2G, 3G, LTE, NB-loT & LTE-M Local Voice calls, SMS and Data Download

loT Specific reports and dashboards International Voice calls, SMS (P2P and A2P)

Service Monitoring

Figure: Platforma Mobileum GlobalRoamer® End-to End Active Testing

1.3 Valoarea unicala si beneficiile ofertei Mobileum

Portofoliul de produse si servicii Mobileum ne-a plasat intr-o pozitie exemplara in furnizarea de
valoare catre Service 112. Mobileum este increzatoare ca va oferi o propunere de valoare de
neegalat prin oferta de solutii propuse, ale carei elemente cheie sunt enumerate pe scurt mai jos:

© 2026 Mobileum Inc. Toate drepturile rezervate. Informatii confidentiale si proprietare ale Page 7 of 45
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¢ Mobileum ofera cea mai cuprinzatoare solutie din industrie pentru a asigura disponibilitatea si
calitatea E2E pentru toate produsele/serviciile, prin intermediul tuturor tehnologiilor de retea, de
la 5G non-standalone (NSA) si standalone (SA) la 3G/4G, retea fixa wireless, OTT, VOIP si
loT, in mod proactiv si complet automatizat.

* Mobileum ofera solutii de testare activa si monitorizare pentru comunicatii interne, roaming,
interconectare, care pot fi utilizate pentru benchmarking fata de concurenta.

o Capacitati bogate de raportare cu tablouri de bord adaptate pentru mai multe audiente, inclusiv
management, inginerie, operatiuni si marketing.

¢ Solutia Mobileum accepta 5G NSA/SA si LTE utilizand diverse benzi de frecventa pentru a
genera un set extins de indicatori cheie de performanta (KPI) standard si suplimentari pentru
serviciile 5G, cum ar fi radioul 5G, banda si latimea de banda, tipul de retea si restrictionarea
DCNR.

e Solutia asigura gestionarea precisa a locatiei, rutarea corecta a apelurilor si accesibilitatea
neintrerupta la serviciile de urgenta, minimizand intarzierile evitabile si protejand siguranta
publica, protejand Tn acelasi timp marca si increderea operatorului.

¢ Prin permiterea testarii la distanta prin emulare TAC si CID, solutia reduce semnificativ
cheltuielile operationale asociate cu vizitele la fata locului, asiguréand Tn acelasi timp
conformitatea cu reglementarile de urgenta si eCall, atenuand riscul de penalitati si expunere
legala.

e Solutia ofera informatii consolidate despre performanta, alarme in timp real si valori de
diagnosticare pentru a identifica si rezolva proactiv problemele sensibile la timp, asigurand
pregatirea pentru serviciile de urgenta si sistemele eCall cu o asigurare constanta a calitatii.

¢ Solutia Mobileum GlobalRoamer® ii ajuta pe clientii sdi sa obtina informatii despre calitatea
roamingului pentru orice operator din intreaga lume

¢ Solutia Mobileum GlobalRoamer® ofera avantajul clientilor sai pentru a crea o strategie
eficienta si rentabild, valorificand amprenta globala a GlobalRoamer®

¢ Solutia Mobileum GlobalRoamer® ii ajuta pe clientii sdi s& compare rezultatele MNO pe tara
sau pe partener de roaming, cu valorile de referinta. ,Medie” si ,Cel mai bun din clasa sa”

¢ Solutia Mobileum GlobalRoamer® ajuta la compararea rutelor si la luarea deciziilor proactive
pentru a echilibra calitatea si costul

¢ Solutia Mobileum GlobalRoamer® ofera capacitati complete de depanare, cu alerta in timp real
la Tntreruperea serviciului sau degradarea KPI.

o Mobileum GlobalRoamer® este capabil sa efectueze testarea IREG pentru toate tehnologiile.
De asemenea, avem testare IREG de iesire in 213 de tari pentru a depasi constrangerile de
resurse din partea partenerilor de roaming

¢ Mobileum GlobalRoamer® accepta teste de stare finala in diverse moduri, cum ar fi IDLE,
ATTACHED, ACTIVATED, IMS REGISTERED. Acest lucru permite executarea secventiala a
mai multor cazuri de testare utilizand aceleasi resurse in cadrul aceleiasi sarcini de testare,
ceea ce reduce semnificativ timpul de executie a testelor.

¢ Solutia Mobileum GlobalRoamer® asigura venituri din roaming prin monitorizarea
disponibilitatii si performantei serviciilor cu ajutorul unor tablouri de bord usor de utilizat.

¢ Mobileum recunoaste importanta unui timp rapid de lansare pe piatéa si ne mandrim cu faptul ca
putem satisface nevoile clientilor nostri prin proiectarea si gestionarea in colaborare a unui plan
care ajuta la implementarea rapida si eficienta a platformei noastre de solutii integrate.

e Solutia GlobalRoamer® poate ajuta Clientul sa verifice cota de piata de intrare oferita de
partenerii sai de roaming cu ajutorul testarii cotei de piata de intrare in cadrul scenariului de
testare ,Coordonarea roamingului”. Acest test va ajuta Clientul sa obtina procentul real din cota
de piata de intrare si sa abordeze partenerii sdi de roaming pentru solutii adecvate daca se
descopera vreo discrepanta. Sa presupunem ca partenerul de roaming al Serviciului 112 le
poate oferi potential 3,5 milioane de minute, dar ceea ce primeste Serviciul 112 este doar 1
milion de minute. Insa Serviciul 112 nu are nici informatii despre cele 3,5 milioane, nici despre
cat primesc concurentii sai. Cunoasterea cotei tale de piata pentru roamingul inbound este
esentiala pentru a-ti defini strategiile de roaming, iar Mobileum fti poate spune asta..

© 2026 Mobileum Inc. Toate drepturile rezervate. Informatii confidentiale si proprietare ale Page 8 of 45
Mobileum, Inc.



N

LN .
Servicii de testare a sistemelor si protocoalelor de comunicare de urgenta — mo b | leU| n
Propunere tehnica Actian driven by intelligance

Mai jos este o prezentare generala a unora dintre caracteristicile importante ale modulului de testare
GlobalRoamer® de la Mobileum:

INTERNATIONAL QoS / QoE - Ensure International Nerwork
Expeﬂence

+* Roaming Quality Testing +» VOLTE Roaming Testing

#+ International Carrier Quality

Figure: Caracteristici importante

1.4 Contacte cheie

Persoanele de contact cheie Mobileum pentru aceasta propunere sunt enumerate mai jos. Orice
intrebari cu privire la continutul acestei propuneri pot fi adresate in prima instanta acestora.

Contact Type Name and Designation Contact Details

Commercial Zdravko Stambolov E-mail : Zdravko.Stambolov@mobileum.com
Contact Key Account Manager Mobile: +35 9896 664881

Victor Sirbu E-mail : Victor.Sirbu@mobileum.com
Technical Contact

Technical Account Manager Mobile: +37 379 006477

David Rottelman E-mail : David.Rottelman@mobileum.com
General Manager )

General Manager Mobile: +972 544 463899

Miguel Carames E-mail : Miguel.Carames@mobileum.com

Chief Product Officer Mobile: +19252062557

Global Executives : :
Raja Hussain Email: Raja.Hussain@mobileum.com

Chief Revenue Officer Mobile: +65 9655 1168

Table: Key Contacts

© 2026 Mobileum Inc. Toate drepturile rezervate. Informatii confidentiale si proprietare ale Page 9 of 45
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2 Prezentarea generala a sistemului GlobalRoamer®

Sistemul Mobileum GlobalRoamer® cuprinde atat hardware, cat si software si este un sistem de
testare instalat la nivel global, cu o amprenta globala de sonde de testare, gestionat, intretinut si
detinut Tn Tntregime de Mobileum. Este cea mai mare configuratie cloud din lume pentru
QoS/QoEinternational.

A footprint for roaming
covering 98% of the globe

710+ networks

350+ locations

220+ countries

50+ fixed line networks
Central SIM Multiplexer with a
SIM Pool from 500+ MNOs

FigurePrezenta GlobalRoamer® in intreaga lume

Platforma de testare si monitorizare GlobalRoamer® accepta toate serviciile de baza, cum ar fi
testarea si monitorizarea vocii, SMS-urilor, datelor si loT. Solutia oferita va permite Service 112 s&
efectueze teste de service, testare a calitétii serviciilor (QoS), a calitatii experientei (QoE), testare a
tarifelor si parteneriatelor in roaming, prin efectuarea de teste conexe pe diverse tehnologii, cum ar fi
2G, 3G, 4G, 5G, loT, VoLTE, VoWiFi si servicii de urgenta Tn scenarii de roaming.

GlobalRoamer® de la Mobileum include un cadru de automatizare integrat, sustinut de unitati GRP
pentru o automatizare perfecta a testelor. Cea mai recenta actualizare a ICQT incorporeaza suport
pentru Voice over LTE (VoLTE) si SMS over IP (SMSolP), imbunatatind capacitatile de testare. Cu
parametri IMS imbogatiti, GlobalRoamer® asigura o acoperire completa a testelor pentru
implementarile IMS. Tn plus, noile cazuri de testare pentru Interactive Voice Response (IVR) Si
Domain Name System (DNS) sporesc si mai mult versatilitatea testarii. Modulul VOLTE GRQ
introduce un nou sablon macro si functii complete de raportare, sporind eficienta testarii VoLTE.
GlobalRoamer® este la curent cu cele mai recente actualizari ale versiunii IR25 pentru a mentine
compatibilitatea si performanta. Mai mult, Mobileum ofera o nota importanta clientilor GRP cu privire
la inchiderile viitoare ale retelelor 2G/3G, asigurand pregatirea pentru tranzitiile de retea. Per total,
GlobalRoamer® de la Mobileum ofera o suita robusta de functii pentru a satisface nevoile in evolutie
ale testarii si asigurarii telecomunicatiilor.

© 2026 Mobileum Inc. Toate drepturile rezervate. Informatii confidentiale si proprietare ale Page 10 of 45
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Figure: Testarea calitétii roamingului

Aceasta sectiune detaliaza platformele si caracteristicile propuse pentru Serviciul 112..

2.1 Prezentare generala a solutiei de testare activa

GlobalRoamer®, mediul de testare integrat Mobileum, este un sistem de testare instalat la nivel
international pentru servicii mobile 2G, 3G, LTE, VoLTE, loT, 5G si servicii de urgenta, precum si
pentru servicii de retea fixa. Traficul mobil real poate fi generat si testat oriunde, oricand, prin
virtualizarea oricarei cartele SIM in orice locatie din lume, utilizdnd setul nostru de cartele SIM cu
aproximativ 550 de cartele SIM si peste 400 de MVNO-uri. Prin accesul la mii de VLR-uri din intreaga
lume, solutia GlobalRoamer® de la Mobileum permite furnizorilor de servicii de comunicatii (CSP) sa
testeze acordurile internationale de roaming. CSP-urile au posibilitatea de a verifica parteneriatele
globale, pe langa experienta de roaming a clientilor lor. Impactul este extins, beneficiind nu numai
experienta de service a abonatului, ci si CSP-ul, care poate acum accelera acordurile de roaming si
poate depana orice problema mai rapid. Numarul extins de cazuri de testare Mobileum permite
Serviciului 112 sa masoare si sa imbunatateasca experienta utilizatorilor si performanta retelei si sa
identifice Tntreruperile de service prin raportare si alarma in timp real. Este cel mai avansat sistem
automat de testare si monitorizare end-to-end activ disponibil pe piata. Caracteristicile unice ale
GlobalRoamer® permit Service 112 sa testeze si sa monitorizeze QoS QoE al utilizatorului final in
roaming, permitandu-le sa verifice experienta utilizatorului final ca fiind independenta de orice date de
la partenerii lor de roaming, sa efectueze diverse teste, cum ar fi testarea roamingului, testarea
calitatii roamingului global (GRQ), conducerea testarii roamingului (SoRT), testarea IREG, inteligenta

© 2026 Mobileum Inc. Toate drepturile rezervate. Informatii confidentiale si proprietare ale Page 11 of 45
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performantei roamingului (RPI), testarea calitatii interconectarii internationale, testarea loT si
monitorizarea calitatii serviciilor si s& obtina informatii strategice asupra pietei de roaming si sa
creasca veniturile din roaming, sa creasca amprenta directa de roaming prin configurare completa
end-to-end, s& acceseze toate datele de performanta GlobalRoamer® si sa reevalueze strategia de
roaming, sa garanteze serviciul de roaming prin intermediul cloud-ului de experienta GlobalRoamer®
loT.

Mobileum GlobalRoamer® va ajuta sa va optimizati afacerea de roaming prin intermediul diverselor
sale oferte de servicii de roaming personalizabile. Cateva dintre ofertele de servicii de la
GlobalRoamer® pot fi enumerate mai jos:

 Servicii de implementare roaming, in cadrul acestei oferte, serviciile sunt gestionate integral
de Mobileum, iar rapoartele sunt partajate cu Clientul. Cazurile de utilizare oferite in cadrul
acestei oferte sunt mentionate mai jos:

o Implementare Roaming (Implementare completa a roamingului end-to-end, inclusiv testarea
TADIG)

o Negocieri ale acordurilor loT

Testarea calitatii post-lansare, in cadrul acestei oferte serviciile sunt oferite clientului ca
SaaS. Cazurile de utilizare oferite in cadrul acestei oferte sunt mentionate mai jos:

o Asigurarea calitatii roamingului

o Analiza comparativa a roamingului de intrare

o Verificare SLA

Optimizarea costurilor/veniturilor din roaming, in cadrul acestei oferte, serviciile sunt oferite
ca Servicii Gestionate de Mobileum, iar rapoartele sunt partajate cu Clientul. Cazurile de
utilizare oferite in cadrul acestei oferte sunt mentionate mai jos:

o Cota de piata a serviciilor de roaming de intrare
o Inteligenta privind performanta ih roaming

Cu componentele sale hardware si software sofisticate, scalabilitatea, versatilitatea si flexibilitatea
unica ale GlobalRoamer® garanteaza o securitate ridicata a investitiei pentru cerintele
dumneavoastrad complete de testare activa end-to-end. O descriere detaliatd a produselor si
serviciilor solutiei GlobalRoamer® este prezentatd mai jos.

Roaming roll-out and
services

Quality testing and
monitoring

Roaming cost/revenue
optimization

Use Cases
IREG Testing (SITE/SIC)
loT Experience

Roaming Implementation Service
IRA Negotiation
IREG Testing
TADIG Testing
Launch
All Technologies

Mal

Managed Service Package
loT Pre-Launch

Use Cases

naged Service Packages

Use Cases

SoR Inbound/Qutbound

Roaming Performance Intelligence
Roaming Revenue Assurance

GRQ

LTE/Data Performance
Inbound/Outbound

Voice Quality/SMS
Roaming Radar (SITE/SIC)

Managed Service Packages
Roaming Benchmarking
Steering of Roaming
Roaming Audit

GRAQ (Voice, Data and LTE)
Voice & SMS Outbound
Data Reaming Qutbound
Interconnect Quality

loT Monitoring

Figure: Produse si servicii GlobalRoamer®
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GlobalRoamer® Functional Overview:

Mobileum ofera o gama larga de produse si servicii, cum ar fi implementarea si serviciile de roaming,
testarea si monitorizarea calitatii, optimizarea costurilor/veniturilor in roaming. Serviciile de testare
GlobalRoamer® includ oferte multiple de roaming, testarea calitatii serviciilor, testarea operatorilor
internationali si testarea coordonarii roamingului.

o Qu e
i Operations and quality teams i ! Roamintz; mapnagement

Wholesale, Marketing, Fraud Wholesale marketing

Roaming quality of International carrier International carrier
Services testing Steering of roaming testing

*  Periodic GRQ testing 2G- +  Outgoing voice QoS *  Outbound SoR +  Single Service and
3G and LTE maonitoring verification and user Single Quality Indicators

= Specific roaming = Incoming CLI Verification experience for 2G-3G and LTE
scenario Voice, VoLTE, = Carrier Fraud: Late = Anti-Steering indication - Roaming performance
SMS, Data (HTTP and Disconnect, False *  3MS OTA detection benchmarking against
FTP) Answer, Early charging, * Inbound market share your home country

= Service accessibility Call Stretching, Voice competitors

= Data network capacity Playback + Roaming Performance
testing » CLI Transparency Intelligence

= Smartphone testing = Carrier benchmarking

= Voice over Wi-Fi = A2P SMS via SMPP

* Roaming Radar +  |PX traffic testing

Figure: Cazuri de utilizare GlobalRoamer® (testare si servicii)

Cu biblioteca extinsa GlobalRoamer®, clientul poate accesa peste 387 de cazuri de testare standard
care masoara peste 5000 de indicatori cheie de performanta (KPI), peste 1000 de masuratori si teste
specifice clientului. Mobileum GlobalRoamer® are propria configuratie de 89 de retele/linii fixe in 48
de tari si 59 de locatii, 549 de cartele SIM de la 414 operatori, prezentd 5G in 33 de locatii din 28 de
tari, cu o extindere ulterioard a roadmap-ului si prezenta loT in 81 de locatii din 60 de tari si 142 de
retele mobile, cu o extindere ulterioara a roadmap-ului..

Flexibilitatea testelor, scenariilor, masuratorilor si indicatorilor cheie de performanta (KPI) va permite
sa va personalizati sistemul in orice moment pentru a-l adapta la un mediu in continua schimbare, cu
noi servicii si tehnologii de retea.

Sistemul de testare GlobalRoamer® combina testarea retelelor radio, fixe, IP si de baza - toate intr-un
singur sistem de testare!

il puteti utiliza atat pentru testarea unei singure tehnologii, cat si pentru testarea mai multor tehnologii
utilizand retele 2G, 3G, LTE, loT si 5G.

Caracteristicile GlobalRoamer®:

¢ Modelarea comportamentului real al abonatilor: Monitorizare continua prin scripturi care
simuleaza comportamentul utilizatorului final.

e Masurarea detaliatd a activitatii: Ofera jurnale de activitate pentru analize aprofundate ale
testelor.

© 2026 Mobileum Inc. Toate drepturile rezervate. Informatii confidentiale si proprietare ale Page 13 of 45
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o Structurd modulara: Garanteaza flexibilitate maxima in ceea ce priveste serviciul, protocolul si
testarea activa end-to-end.

Technologii Suportate:

Sistemul GlobalRoamer® este o solutie gata de utilizare, deoarece unitatile sale locale sunt echipate
cu diverse interfete wireless si sunt implementate in diverse locatii la nivel global. in functie de model,
interfetele wireless accepta urmatoarele tehnologii:

e GSM, GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, HSDPA+, LTE and LTE- Advanced
NB-loT and LTE Cat M1. WLAN. 5G.

211 Architectura GlobalRoamer

GlobalRoamer®, mediul de testare integrat Mobileum, este cel mai avansat sistem activ de testare
end-to-end disponibil in industrie. Acesta permite operatorilor de retea si furnizorilor de servicii de
internet (ISP) s& efectueze implementari preventive si permanente de roaming, testare si
monitorizare a calitatii, optimizarea costurilor/veniturilor din roaming prin facilitarea, gestionarea si
operarea propriei infrastructuri de testare in cadrul afacerii de roaming, atunci cand utilizatorii finali
sunt conectati la reteaua partenerului de roaming.

Cuprinde atat hardware, cat si software pentru a emula o gama larga de scenarii de testare diferite,
astfel Incat sa obtii o imagine completa a experientei de retea a abonatului tau.

PEEEED

g@ , BERREE
Central Unit r@@@@

!.E ____________________________________________ . ] . :”]E
[ [ = 2eEle el

Clients eSIM /SIM Multiplexer
Permanent IP connection

LAN /
N/, Local Unit L N/, Local unit

ore — (LU) ((AD ((AD ere — (LU)

EEEEEH cocooi [l

.h.': Compact Local !V: Compact Local
([ o) o (6D ([ o) e D

Figure: GlobalRoamer® Setup

Sistemul de testare GlobalRoamer® se integreaza usor in orice infrastructura de retea existenta si
este alcatuit din cinci componente arhitecturale esentiale:

© 2026 Mobileum Inc. Toate drepturile rezervate. Informatii confidentiale si proprietare ale Page 14 of 45
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Clientii comunica cu sistemul prin intermediul unei interfete grafice usor de utilizat si intuitive, care
poate fi accesata printr-un browser web. Utilizatorul se conecteaza si controleaza intregul proces, de
la testare la raportare. Interfata web este interfata principala pentru testarea zilnica: executie,
raportare, alarma, configurare etc. API-ul RESTful GlobalRoamer® ofera acces la resurse care pot fi
utilizate de clienti externi pentru a interactiona cu sistemul, de exemplu, pentru editarea cazurilor de
testare, parametrizare, programare, obtinerea starii unui caz de testare in executie sau chiar
recuperarea indicatorilor cheie de performanta (KPI) din testele executate sau chiar primirea
alarmelor generate de sistemul GlobalRoamer®. GlobalRoamer® ajuta, de asemenea, la
diagnosticarea problemelor de retea, raportare si alarma in timp real. Sabloanele API pot fi exportate
ca JSON. JSON poate fi exportat si prin apel API sau interfata web.

Unitatea centrala controleaza si coordoneaza procesele centrale si intregul sistem. Sistemul general
este gestionat de un server central numit Unitatea Centrala, care cuprinde procesele centrale utilizate
pentru controlul si coordonarea intregii platforme, precum si diferite baze de date care contin
configuratia sistemului, definitiile testelor, definitiile masurétorilor, detaliile testelor si datele de
autentificare ale utilizatorilor.

Unitatea centrala (CU) este unitatea de control al testarii a GlobalRoamer®, iar unele dintre
componentele sale principale includ:

e Operation & Maintenance (O&M) Manager
e Scheduler

o Resource Manager

o Test Execution Manager

Managerul de Operare si Mentenanta (O&M) permite administrarea si controlul tuturor unitatilor
GlobalRoamer® dintr-o aplicatie centralizata. Toate unitatile locale pot fi gestionate de la distanta,
fara interventie manualé la fata locului. in caz de defectiune, Managerul de Operare si Mentenanta
(O&M) genereaza o alarma. Optional, aceste alarme pot declansa actiuni precum trimiterea unei
trape SNMP sau executarea unui script pentru trimiterea de e-mailuri sau mesaje text.

GlobalRoamer Scheduler permite planificarea cazurilor de testare prin setarea periodicitatii cazurilor
de testare dorite. Pentru a evita conflictele de resurse, un Manager de Resurse inteligent controleaza
accesul la interfete si cartele SIM, asigurand o functionare fara probleme si un paralelism maxim al
testelor. GlobalRoamer® Test Execution Manager controleaza joburile de testare si administreaza
informatiile stocate in unitatile locale.

Multiplexorul SIM gestioneaza numeroase cartele SIM si USIM pentru a le separa fizic de
terminalele mobile. Cartelele SIM sunt stocate Tn multiplexorul SIM (SIMMUX). Un SIMMUX poate
avea maximum 15 placi, fiecare placa putand gazdui 15 cartele SIM, rezultdnd o capacitate maxima
de 225 de cartele SIM intr-o singura unitate. Se pot configura mai multe SIMMUX-uri in functie de
cerintele testului. Serviciul 112 nu trebuie sa trimita cartelele SIM de testare in locatii diferite. Folosind
multiplexarea centrala SIM, toate cartelele SIM de testare vor fi stocate fizic in multiplexorul SIM.
Apoi, in momentul executarii testelor, aceste cartele SIM sunt virtualizate si sunt utilizate pentru a rula
orice tip de test de voce, mesagerie sau date in retelele disponibile n locatia respectiva - emuland un
abonat real in locatia respectiva. Informatiile abonatilor de pe o cartela SIM sunt citite de sistem si
transmise prin reteaua LAN/WAN cétre orice locatie de testare necesara. Cea mai recenta versiune

© 2026 Mobileum Inc. Toate drepturile rezervate. Informatii confidentiale si proprietare ale Page 15 of 45
Mobileum, Inc.



N

[ .
Servicii de testare a sistemelor si protocoalelor de comunicare de urgenta — mo b | le um
Propunere tehnica Actian driven by intelligance

este compatibila cu eSIM, ceea ce extinde centralizarea profilului SIM cu posibilitatea de a descarca
direct eSIM-uri din coduri QR si nu mai este nevoie sa expediati cartele SIM fizice din plastic..

Unitatile locale contin sonde de testare amplasate in locatii geografice diferite pentru executarea
testelor. Configuratia GlobalRoamer® are unitati locale (sonde radio) preinstalate in 344 de locatii din
214 tari, iar diverse teste de retea, inclusiv 3G, 4G, 5G, IP fix, teste de retea centrala sau testare
smartphone, pot fi efectuate in aceste locatii fara cartelele SIM ale abonatilor. Orice cartele SIM
stocate ntr-un multiplexor SIM pot fi transmise virtual catre oricare dintre statiile de testare la distanta
ale sistemului (unitati locale). Informatiile despre abonat ale cartelei SIM transmise virtual sunt apoi
utilizate de sistem pentru a efectua testul propriu-zis.

Baze de date care contin configuratia sistemului, definitiile testelor, definitiile masuratorilor, detaliile
testelor.

Cu componentele sale hardware si software de ultima generatie, scalabilitatea, versatilitatea si
flexibilitatea unice ale GlobalRoamer® garanteaza o securitate ridicata a investitiei pentru cerintele
dumneavoastra complete de testare activa end-to-end.

2.2 Descrierea Caracteristicilor

Caracteristicile cheie acceptate de platforma GlobalRoamer® pot fi enumerate mai jos.

2.21 Deschidere

Sistemul GlobalRoamer® Solution vine ca un pachet standard preconfigurat pentru nevoile de testare
si monitorizare Tn scenariul de roaming. Cu toate acestea, in functie de nevoile clientului, acesta
poate fi personalizat pentru a indeplini cerintele specificate. Echipamentele existente sunt conectate
direct, controlate si monitorizate prin intermediul interfetei web cu utilizatorul GlobalRoamer®.
GlobalRoamer® poate fi, de asemenea, integrat cu usurinta in mediile de testare existente prin
intermediul interfetei de programare a aplicatiilor RESTful.

API-ul RESTful GlobalRoamer® ofera acces la resurse care pot fi utilizate de clienti externi pentru a
interactiona cu sistemul, de exemplu, pentru editarea cazurilor de testare, parametrizare, programare,
obtinerea starii unui caz de testare n desfasurare sau chiar recuperarea KPI-urilor din testele
executate sau chiar primirea de alarme generate de sistemul GlobalRoamer®..

T\
KRESTfnul\\

'\ API /._

Customer System Mobileum

Figure: Accesul clientilor la GlobalRoamer® prin RESTful API

© 2026 Mobileum Inc. Toate drepturile rezervate. Informatii confidentiale si proprietare ale Page 16 of 45
Mobileum, Inc.



S N
(.112 oo .
Servicii de testare a sistemelor si protocoalelor de comunicare de urgenta — mo b | leU| n
Propunere tehnica Actian driven by intelligance

sos

2.2.2 Web User Interface Atractiv

GlobalRoamer® este accesibil prin intermediul interfetei web cu utilizatorul (Ul) cu acces bazat pe
identitate (utilizator si parola create in GlobalRoamer®) sau prin autentificare LDAP.

¢« G+ @ globalroamer.com,

GlobalRoamer

Forgot your password?

GlobalRoamer 7.0

= Contact Support

N
Copyright © 2022 SIGOS GmbH owned by Mobileum Inc,, all rights reserved. | Imprint mobileum
Aenerty s

Figure: GlobalRoamer® Web Ul login
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Figure: GlobalRoamer® Web Ul

223 Configurare simpla a Test Case-urilor

GlobalRoamer® are o interfata grafica puternica bazata pe web (WebUI) care permite utilizatorului sa
configureze rapid testele dorite. Testele pot rula (repetat) in timp real. Utilizatorul poate vizualiza
fiecare test pe masura ce acesta progreseaza si are acces imediat la informatii detaliate despre
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urmarire imediat ce testul este finalizat, pentru a depana rapid problemele. Functia de sablon macro
permite utilizatorilor sa configureze rapid partea vizitata si partea de baza pentru testare. Sablonul
macro activeaza, de asemenea, variabilele IMS necesare pentru inregistrarea IMS, apelul VOLTE si
SMSolP.

Vizualizarea de configurare a testului permite configurarea diferitelor teste, si anume testarea vocii,
SMS-urilor si datelor. In prezent, aceasta afiseaza toate comenzile care au fost executate. Daca o
comanda include mai multe teste, este afisat numarul de teste reusite, esecuri si neconcludente..

GlobalRoamer TEST SETUP  Mew v Schedule  Edit B
Al » Support » pgu » New Folder il
S 113
(H)
<search> <search> asearch> <search>
I 5IGOS_Default_Test_Definitions = peu BC_Data_MO_MT
[5 @support
Q REPORTS PS5 greports

@ DASHBOARDS
B ALARMS

g DATABASES

Figure: Test Case Setup

Pentru a executa un test nou, trebuie mai Intai selectat tipul de apel, iar apoi, din meniul Nou, se
selecteaza programarea.

[LPEICOETOEY I TEST SETUP  new v Scheddle  Edit B
Fold
Al » Support 0% 1,8
o] Test
<search> <search> <search> <search>
{ TestFlo b
[ES@support | Test Flow Element |
W cerous Pompot:  —

@ DASHBOARDS

ﬂ ALARMS

g DATABASES

Figure: Test Case Setup_2

Testele ad-hoc sunt pentru o singura rulare. Testarea periodica permite programarea repetitiva a
testelor.
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Figure: Ad-Hoc Voice test case Setup
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Figure: Ad-Hoc Voice test case Setup_2

2.2.4

Sistemul GlobalRoamer® ofera capacitatea de raportare pentru vizualizarea rapoartelor in functie de
serviciu, partener de roaming, tara etc. Datorita tehnologiei modelului de servicii subiacente, este
posibila si analiza detaliatad pentru a identifica probleme specifice ale serviciului, a vizualiza
rezultatele testelor individuale sau chiar a vizualiza informatii detaliate despre urmarirea testelor,
pentru a ajuta la identificarea cauzei principale a unei probleme de serviciu.

Raportare

Pagina de destinatie a aplicatiei de testare este vizualizarea Raport. in aceasta pagina, rezultatele
testelor sunt prezentate impreuna cu un set de indicatori cheie de performanta (KPI) esentiali.
Rezultatele testelor pot fi afisate pe tipologie de testare utilizand meniul derulant. Odatéa ce este
selectat un tip de test, sunt afisati doar KPI-urile corespondente.

© 2026 Mobileum Inc. Toate drepturile rezervate. Informatii confidentiale si proprietare ale
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Figure: Report Extractions

Toate graficele vor fi configurate individual prin intermediul mediului de raportare GlobalRoamer®.
Rapoartele pot fi create pentru toti KPI-urile si masuratorile disponibile in GlobalRoamer®. Aceste
rapoarte se pot baza pe KPI-uri standard, KPI-uri personalizate si KPI-uri conform specificatiilor ETSI.
Rapoartele pot fi ilustrate in diverse formate, cum ar fi markeri, bare, linii sau matrice, pentru a oferi o

imagine de ansamblu usor de utilizat, codificata prin culori, a serviciilor vitale sau a KPI-urilor
specifice.

A A AN
__,4\/\-\' ‘v'*,«/\/.‘ ‘J\«i ‘

pgsmeten B degaomomtwiw g g s mevter [ 00509 J00v g § mete
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Figure: loT Reporting Screenshots

GSMA a elaborat un set de recomandari pentru testarea si monitorizarea calitatii roamingului. IR.81
acopera toate tehnologiile disponibile: 2G/3G, LTE, VoLTE si suita de servicii IMS. Imaginea de mai
jos prezinta indicatorii cheie de performanta (KPI) acceptati pentru testele bazate pe IR.81:
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sos

|all KPIs - 2019-11-01 00:00 to 2019-12-05 15:14 UTC+01:00

ae du ‘ at3 at orange au optus ‘ bh batelco ‘ avg ‘

------ Servicce Access & Ping -—-—--- - - - -- - -- -
101_P5_location_update_success_ratio [Percent]
102_PS_location_update_delay [Seconds]
105_Default_EPS_bearer_context_activation_success_ratio [Percent]
106_Default_EPS_bearer_context_activation_time [Milliseconds]
107_DN5_host_name_resolution_success_ratio [Percent]
108_DN5_host_name_resolution_time [Milliseconds]
151_PING_packet_loss_ratio [Percent]
152_PING_round_trip_time [Milliseconds]

-——--— HTTP Performance -——---
141_HTTP_IP_service_access_success_ratio [Percentage]

142 HTTP_IP service_setup_time [Milliseconds]
143_HTTP_session_success_ratio [Percentage]

144 _HTTP_session_time [Milliseconds]
145_HTTP_mean_data_rate [MBits/s]
146_HTTP_data_transfer_success_ratio [Percentage]
148_HTTP_download_data_capacity [MBits/s]

—-——- FTP Performance -—-—---
131a_FTP_download_IP_service_access_success_ratio [Percentage]
132a_FTP_download_IP_service_setup_time [Seconds]
133a_FTP_download_session_success_ratio [Percentage]
134a_FTP_download_session_time [Seconds]
135a_FTP_download_mean_data_rate [MBits/s]

136a FTP download data transfer success ratio [Percentagel

Figure: IR.81 Report

Motorul de raportare Mobileum ofera mai multe optiuni pentru vizualizarea indicatorilor cheie de
performanta (KPI) VoLTE care acopera disponibilitatea serviciului (rate de succes), durata stabilirii
apelurilor si masuratori ale calitatii vocii. Toate cazurile de testare VoLTE ofera un set de KPI, care
includ:

IMS Registration Duration

PCSCEF discovery/used address

No. of Registration Requests

QCI (default and dedicated bearers)

SIP KPIs: Invite duration, Trying to Ring duration, end-to-end session establishment duration,
session duration

RTP KPIs: Jitter (Avg., Max), Data Rate, Packet Loss, no. of packets dropped

Voice Quality (POLQA)

Offered/used codecs

L3 KPIs: EPS bearer activation duration, QCI (default, dedicated bearer), AMBR for used APN,
GBR/MBR (default, dedicated bearer)
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Voice over LTE (VoLTE) Service Overview
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Figure: Automated Testing Report
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Figure: Benchmarking KPI Report
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Figure: Benchmarking KPIs of MNOs Across the World

Sistemul GlobalRoamer® accepta exportul JSON prin fisier prin apel API sau interfata web. Utilizatorii
pot exporta configuratii de testare ca fisiere JSON, ceea ce simplifica crearea apelurilor API din

definitiile de testare existente. Exportul JSON este disponibil in doua metode: prin apel API si prin
selectie din meniul contextual al interfetei web.
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Figure: JSON Export image

Rapoartele pot fi acum salvate ca PDF, ceea ce faciliteaza partajarea rapoartelor intre sau cu alte
organizatii..
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Figure: Save report in PDF
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2.2.5 Alarme

Cu modulul de alarma, utilizatorii definesc setarile individuale de prag si punctele de severitate, iar
alertele in timp real pot fi configurate cu usurintd pentru destinatari predefiniti. Supravegherea
alarmelor serviciului GlobalRoamer® se bazeaza pe KPI-uri. in rapoarte pot fi specificate diferite
niveluri de alarma, iar alarmele pot fi definite si declansate de diferite caracteristici de alarma ale
serviciului, de exemplu, agregare si prag. Acest serviciu oferd alarme in timp real daca valorile
depasesc sau scad sub un anumit prag. Cand o alarma este generata sau anulata, notificarile
individuale pot fi redirectionate catre destinatia dorita prin SNMP, e-mail sau SMS.

Sistemul va permite atribuirea diferitelor niveluri de alarma. Acestea sunt:

¢ Warning
e Minor

o Major

e Critical

Sistemul va permite redirectionarea/notificarea alarmelor pe baza capcanelor SNMP, SMS-urilor si e-
mailurilor, inclusiv descrierea individuala a definitiei alarmei.

Nivelul alarmei va fi reglabil in functie de setarile individuale ale nivelului de prag.

Activarea nivelului de alarma va fi reglabila la nivel de utilizator pentru a permite indeplinirea unei
conditii inainte de generarea unei alarme.

Functia de alarma trebuie sa suporte conditii de prag variabile::

Above

Above — sau — equal
Below

Below — sau — equal
Equal

Not equal

Alarma trebuie s& permita activarea si dezactivarea la nivel de utilizator.

Activarea alarmei trebuie sa fie sustinuta de modificarile de stare ale nivelului KPI subiacent, altfel
conditia de alarma va fi indeplinita.

Supervizarea pragurilor KPl neagregate trebuie sa fie sustinutd de functia de alarma.

Functia de alarma trebuie sa accepte o vizualizare grafica a raportului de alarma care sa arate
istoricul KPI (inclusiv pragul de alarma). Exportul si distribuirea acestui raport trebuie sa fie suportate.

Notificarile pentru toate conditiile de alarma mentionate mai sus pot fi generate folosind modulul de
alarma GlobalRoamer®. Toate natificarile sunt trimise ca e-mail la orice adresa de destinatie dorita,
care poate fi modificatd cu usurinta.
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Figure: GlobalRoamer® Alarm Setup

2.2.6 Dashboard

Tabloul de bord GlobalRoamer® este un instrument simplu, dar puternic si inteligent pentru evaluarea
si organizarea tuturor datelor. Acesta ofera o imagine de ansamblu confortabila si simplificata a
rapoartelor, ilustrand pe scurt cei mai importanti indicatori cheie de performanta (KPI). Designul sau
usor de utilizat si flexibil il face un instrument esential pentru analiza datelor la diferite niveluri
organizationale, de exemplu, Management, Inginerie etc. Mai multe prezentari generale de stare si
rapoarte pot fi afisate, filtrate, actualizate si configurate individual simultan. Datoritd configuratiei
personalizabile a tabloului de bord GlobalRoamer®, filtrarea KPI-urilor si stocarea lor individuala se
afla la doar cateva clicuri distanta..

Tabloul de bord ofera monitorizare a serviciilor 24/7 prin intermediul unei interfete grafice usor de
utilizat

Beneéficii:

* Nu este necesara experienta in sistemul GlobalRoamer®

* Navigare extrem de flexibila si personalizabila

* Protocol web HTTP compatibil cu firewall

* Functie de arbore de navigare, inclusiv functii derulante

« Filtre de servicii personalizabile prin arborele de navigare sau listele de selectie

* Toate functiile de raportare cunoscute sunt disponibile si sunt complet integrate

* Fereastra de timp a raportului poate fi modificata pentru toate rapoartele simultan
* Poate fi adaptata la identitatea corporativa a clientului (logo, culori, titluri)

* Analiza detaliata si grafica este complet acceptata

* Vizualizatorul de tabele si de urme MSC este complet integrat

+ Posibilitate de a crea, vizualiza si transmite rapoarte prin e-mail, iar rapoartele pot fi exportate catre
un server FTP extern prin FTP/SFTP
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« Utilizatorul va putea salva/face copii de rezerva ale definitiilor rapoartelor, precum si le va putea
importa

« Sistemul va accepta functionalitate usor de utilizat drag and drop pentru rapoarte si definitii de
rapoarte

« Sistemul de raportare va accepta diferite tipuri de diagrame grafice

sos

Céateva exemple de tablouri de bord pentru performanta retelei, asa cum se aratd mai jos:
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Figure: 5G Dashboard pentru (Ookla) SpeedTest

© 2026 Mobileum Inc. Toate drepturile rezervate. Informatii confidentiale si proprietare ale Page 27 of 45
Mobileum, Inc.



N

LN .
Servicii de testare a sistemelor si protocoalelor de comunicare de urgenta — mo b | le um
Propunere tehnica Actian driven by intelligance

2 PICO PROBE DASHBOARD s e

PPCRCNDE B RS VS S S R P RS

(

P 5 O O B PSRty
RO ,:('.\\.‘\.'-'Io‘ -\l_h'\t'-'w_v.\v‘(v \.'4..-':/"4'

Figure: Diferite tipuri de Dashboards si Service Alarms cu Real Time Monitoring
GlobalRoamer® ca backbone a unor indicatori cheie de performanta (KPI) puternici

Instrumentul Mobileum Roaming Performance Intelligence permite clientilor sa analizeze dincolo de
rezultatele testelor si sa le compare cu mediile altor parteneri disponibili pe GlobalRoamer®.
Rezultatele sunt prezentate prin intermediul unor tablouri de bord web cu grafice de benchmarking,
inclusiv tendinta din ultimele 7 zile. Acestea permit clientilor sa faca distinctia intre performanta
generala slaba si problemele rezolvabile. Oferim informatii unice de benchmarking pentru echipele
operationale si de management al roamingului.

RPI este un instrument unic de raportare care poate fi utilizat pentru a compara rezultatele MNO pe
judet sau pe partener de roaming cu o valoare de referintd, in care sunt prezentate atét valorile
,Medie”, cat si cele ,Cele mai bune din clasa lor”. Tablourile noastre de bord ofera informatii cheie
despre calitatea roamingului la toti operatorii de telefonie mobila din intreaga lume, pentru a compara
experienta clientului dvs. cu datele noastre. Aceste informatii unice de benchmarking despre
partenerii actuali si partenerii de roaming ,interzisi” va permit s& obtineti perspective unice pentru a
reevalua... roaming strategy

2.2.7 Use Case-uri

GlobalRoamer® are mai multe cazuri de utilizare care sunt testate si utilizate in reteaua reala. Cateva
cazuri de utilizare importante sunt descrise mai jos:

2.2.71 Testarea serviciilor de urgenta

Urgentele sunt imprevizibile, dar accesul la serviciile de urgenta trebuie garantat intotdeauna.
Rutarea corecta a apelurilor si informatiile precise despre locatie pot face diferenta dintre viata si
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moarte. Din pacate, intarzierile cauzate de apeluri rutate gresit sau erori de locatie s-au dovedit fatale
in cazuri care ar fi putut fi prevenite. Mai mult, nerespectarea reglementarilor nationale si
internationale privind comunicarea in caz de urgenta poate duce la sanctiuni, actiuni in justitie si
daune reputationale pentru operatorii de telecomunicatii. Suita de testare a serviciilor de urgenta de
la Mobileum este o solutie dovedita pe teren, validata atat in SUA, cat si in UE, pentru a testa si
monitoriza continuu numerele nationale de urgenta si functionalitatea eCall. Conceputa pentru
compatibilitate cu retelele 2G, 3G si VoLTE si cu supot 5G in plan, aceasta asigurad o comunicare
neintrerupta si rezistenta cu punctele de preluare a apelurilor de siguranta publica (PSAP), permitand
un raspuns de urgenta rapid si precis care salveaza vieti..

000 @ Vi
............. OO0 .

.

Emergency Emergency Service
Service Platform Response

Time critical bottlenecks

Figure: Testarea serviciilor de urgenta

2.2.71.1 Testarea apelurilor de urgenta in reteaua VoLTE si Legacy

Solutia Mobileum de testare a apelurilor de urgenté verifica disponibilitatea si performanta end-to-end
a serviciilor de urgenta pe interfetele 2G, 3G si VoLTE. Pe masura ce operatorii dezafecteaza retelele
vechi si accelereaza roamingul VoLTE, mentinerea functionalitatii apelurilor de urgenta devine si mai
critica.

Abordarea noastra include:
« Stabilirea unui apel de test catre numere de urgenta.
» Redarea unui mesaj preinregistrat catre PSAP-uri, identificAndu-I ca fiind de test.

* Verificarea rutarii apelurilor, a cailor de semnalizare si a preciziei temporizarii.
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Acest lucru asigura ca comunicatiile de urgenta indeplinesc standardele de performanta chiar si
atunci cand abonatii sunt in roaming in strainatate.

$)[es
}) @ 2G/3G/VolTE
Pre-recorded message: (( ))

"This is a test”

uDﬂHDDuDu

& [

MOBILE
NETWORK

Mobileum 51 -
Core Network 3
Probe :

Emergency
Service
Platform

\

Public Safety
Answering Point
Operator

Figure: Testarea apelurilor de urgenta VoL TE si a retelelor legacy

2.2.71.2 Testare imbunatatita a localizarii in caz de urgenta

Pentru a respecta cerintele de reglementare, operatorii trebuie sa verifice periodic acuratetea locatiei
apelurilor de urgenta. Metodele traditionale implicéa vizite costisitoare pe teren si validare manuala.
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Testarea interactiva de urgenta VoLTE de la Mobileum reduce dramatic cheltuielile operationale prin
permiterea emularii locatiei dintr-un laborator centralizat. Utilizatorii configureaza pur si simplu TAC,
ID-ul celulei si coordonatele prin intermediul sondei S1 Core Network, care simuleaza datele de
locatie si stabileste un canal vocal cu PSAP-ul validand transmiterea corecta a locatiei in timp real.

2.2.71.3 Testarea comunicatiilor de urgenta in domeniul auto (eCall)

Initiativa eCall, lansata initial in UE, impune vehiculelor s& contacteze automat serviciile de urgenta in
cazul unui accident grav. Aceste sisteme transmit date critice despre vehicul si locatie, urmate de
comunicare vocala Tn direct cu ocupantii.

Solutia de testare eCall de la Mobileum reproduce comportamentul sistemului din vehicul pentru a
valida:

* Rutare corectéa catre numerele de urgenta testate si active.
* Transmitere Tn modul push a Setului Minim de Date (MSD).
« Stabilirea canalului vocal si validarea audio de la PSAP.

Acest modul wireless dedicat asigura ca producatorii de echipamente originale (OEM) si operatorii
auto respecta standardul eCall si sunt gata sa salveze vieti.

@ N
- @
A
© ©
EMERGENCY AL ENHANCED
CALL EMERGENCY CALL

Typical Emergency Call Emergency Call made Emergency Call with

toan Emergency Number, additional location

e.g. 112,911

using the eCall service,

a mandatory feature information, either CelllD

for new cars since or GPS coordinates - also

April 2018 referred to asel12, €911

y 9

) )

I I I I I I L T T T T T T T T
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Figure: Testare Automotive Emergency Communication
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2.2.7.1.4 Testarea sistemelor de avertizare publica

Sistemele de avertizare publica se bazeaza pe Cell Broadcast Service (CBS), o solutie standardizata
3GPP care permite difuzarea de mesaje generale catre dispozitive dintr-o anumita regiune si sunt
utilizate pentru alerte de urgenta si mesaje de avertizare publica. In multe tari, serviciile sunt de obicei
reglementate de autoritatile de reglementare in telecomunicatii, de exemplu, FCC si CE.
Transmiterea corectd a mesajelor CBS si validarea acestora pe baza unor cuvinte specifice sau a
unor siruri partiale sunt esentiale pentru eficacitatea sistemelor de avertizare publica.

Solutia de testare PWS de la Mobileum este o solutie holistica de testare pentru toate serviciile critice
Si:

« este disponibil pentru interfetele S1

« verifica si monitorizeaza periodic transmiterea corecta a mesajelor CBS

+ valideaza mesajele CBS pe baza unor cuvinte specifice sau a unor siruri partiale de caractere
« poate fi integrat in cadrul nostru de automatizare pentru a declansa mesaje CBS

Mobileum’s Automation

Framework (AF)
PWSinLTE
S1-C SBc
eNB MME Cell Broadcast
D Center O ooo
D Q ocoo
(@] ooo
((c PWSin 5G CBE
Ij Cell Broadcast Entities
D S £ (outside the 3GPP specs)
al wo e
gNB CBCF

Cell Broadcast
Center Function

Figure: 2.2.7.1.4 Testarea sistemelor de avertizare publica

2.3 Referinte Clienti

Urmatorul este mediul de testare al Mobileum, inclusiv amprenta mondiala a ,platformei Global
Roamer”:
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Aceasta sectiune detaliaza logica arhitecturii de testare.

Architectura logica a Testarii

3.1

Platforma de testare GlobalRoamer® este detinuta si administrata in intre
conectivitatea cu clientul fiind asigurata prin internet prin tunel IPSec. Ech
acces la serverul central cu acreditari valide printr-un canal securizat. Arh

Arhitectura de Implementare GlobalRoamer®

gime de Mobileum,
ipei de testare i se va oferi
itectura platformei

GlobalRoamer® cuprinde in principal cinci componente esentiale: Client, Unitate Centrala,
SIMMUX/eSIMMUX, Unitati Locale si Baza de Date. Componentele esentiale sunt explicate in

sectiunea_2.1.1. Service 112 are optiunea de a alege solutia cu SIMMUX

gata de utilizare, care este

deja implementat de Mobileum in Germania. Mobileum are deja o amprenta extinsa de LU raspandita
in toate locatiile cheie din intreaga lume, capabila sa efectueze teste pe multiple tehnologii precum

GSM, UMTS, LTE, loT si 5G NR. Service 112 poate alege sa se aboneze

la servicii in functie de

cerintele si confortul sau, care se potrivesc cel mai bine nevoilor afacerii, bugetului si resurselor
dumneavoastra. Datorita serviciului sdu gata de utilizare, perioada de rentabilitate a investitiei este

foarte scurta, deoarece elimina timpul suplimentar necesar pentru implem
Clientul va primi datele de autentificare pentru platforma GlobalRoamer®,
printr-o pagind web pe internet. Serviciul 112 se poate conecta si efectua
monitoriza performanta retelei sale si a partenerului sau de roaming la niv
international. Fiind o entitate separata, GlobalRoamer® ofera Serviciului 1

entarea fizica a solutiei.
care poate fi accesata
testul dorit, precum si

el national sau

12 libertatea de a efectua

testele si de a monitoriza KPI-urile independent si de a nu se baza pe partenerii sai de roaming

pentru jurnale sau date.

ENCENEVENEN . —A LI,
BBEBEBE®™ eSIM / SIM card selection , !
eSIM / SIM Multiplexer J Clients
TT
i
—
X GlobalRoamer®
@)
N/, Local Unit \ i 42; : K N/, Local Unit
ece (LU) MEDDD ece (LU)
.k.': Compact Local Virtual SIM card transfer .k:': Compact Local
m Unit (CLU) m Unit (CLU)

/

-

Figure: Arhitectura de implementare atunci cand SIMMUX este implementat la sediul clientului
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Cu Mobileum, accesibilitatea testarii este simplificata. Odata ce Mobileum primeste cartelele SIM sau
eSIM-urile, contul Service 112 va fi activat in decurs de o zi lucratoare, iar testele pot incepe. Service
112 va primi primele rezultate si rapoarte in termen de 48 de ore.

Send your SIM cards
m— : : or eSIMs to Mobileum @

tee ., Activation of your

. account within one (von 3
: 4 : business day after P ———

receipt of SIMs or eSIMs -

. SR —_ -
| By et v -

S Kl = W ==
; b@ Start Testing! m

[a ]
— B = et

= D |40l ¢ Receive first results .
=u|][] .. .. and reports within 48h

Figure: Activarea serviciului GlobalRoamer®

Customer-oriented scope of service

Roaming Performance Intelligence este o solutie disponibila clientilor Mobileum, care pot avea acces
la toate datele de performanta printr-un singur abonament valabil 12 luni. Clientii Tsi pot folosi contul
GlobalRoamer® pentru a executa propriile teste si a genera date comparabile. Valorile de referinta
KPI pentru fiecare retea sunt furnizate pentru ultimele 7 zile si sunt disponibile minimum 28 de
esantioane. Aceastéa valoare corespunde unei medii de 4 teste pe zi, un esantion minim rezonabil
pentru a avea date relevante. KPI-urile sunt orientate in mare parte céatre experienta de roaming si se
concentreaza pe apelurile originate si terminate Tn roaming.

Operatorii de retele mobile (ORM) pot alege dintr-o gama larga de date agregate, pe care le vor
recupera pentru a le compara cu rezultatele actuale ale performantei. ORM-ii care utilizeaza serviciul
pot pur si simplu s aleaga rezultatele actuale din fila ,Datele mele” si sa inceapa imediat sa obtina
valori de referinta pentru performanta in raport cu datele de referinta generate de fiecare utilizator
GlobalRoamer® care executa teste in orice retea mobila data..

3.2 Capacitatile de testare a Solutiei

Pentru informatii detaliate despre cazurile de testare acceptate de solutia oferita, va rugam sa
consultati documentul numit ,A02_Service112_Mobileum_RFT-
Annex_1b_GlobalRoamer_Testcases_v8.0.1.pdf’ atasat impreuna cu alte documente.
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4 Support si Mentenanta

Mobileum ofera servicii de mentenanta si asistenta pentru Software-ul Licentiat, in baza unui Acord
anual de Asistent si Intretinere care incepe la sfarsitul perioadei de garantie a Software-ului, care
corespunde Asistentei de Nivel 3 si este furnizata de o echipa de asistenta centralizata cu instruire
avansata in toate produsele Mobileum. Aceasta echipda este la dispozitia clientilor nostri pentru a
ajuta la rezolvarea oricarei probleme legate de codul software Mobileum. Asistenta va fi furnizata in
limba engleza..

Daca este necesar, se pot adauga servicii suplimentare pentru furnizarea de Asistentd Operationala
si intretinere de Nivel 2, care abordeaz monitorizarea zilnica a sistemului local cu mediul
fnconjurator, asigurandu-se ca fiecare sistem conectat furnizeaza datele pe care ar trebui sa le
furnizeze la momentul corect si in formatul corect, efectudnd operatiuni de curatenie si backup,
printre alte sarcini operationale. Asistenta locala de nivel 1 corespunde primei linii de asistenta, care
este de obicei furnizata de echipa locala de asistenta a operatorului si nu este furnizata de Mobileum.

Urmatoarea parte rezuma nivelurile de asistenta si modul in care Mobileum abordeaza aceste
niveluri.

e 1stLevel Operational Helpdesk — Part of Managed Services
e 2| evel Operational Support — Part of Managed Services
e 3 Level Product Support — This is included as part of the support & maintenance agreement

Acordul de asistenta si intretinere nu acopera interventia pe GlobalRoamer®, cu exceptia cazului in
care este solicitatd de Mobileum, serviciile de optimizare sau operare asistata, precum si instruirea
sau asistenta utilizatorilor. Corectiile vor fi efectuate in functie de nivelul de severitate al defectelor,
asa cum este definit in tabelul standard urmator (defectul este clasificat cu acordul clientului):

SLA——Definie ———————Eempy

- Eroare completa a hardware-ului CU
Defectiuni din cauza carora echipamentul nu | - Componenta software Central

ritical . )
Critica mai functioneaza.. GlobalRoamer® s-a blocat si nu poate fi
repornita (planificare, manager de resurse)
- Defectiunea unui LU
. . . - Defectiunea unui multiplexor SIM - O
Mai Probleme care interfereaza partial cu o . = N
ajor . L . . aplicatie de testare nu functioneaza corect in
functionarea principala a echipamentului.. o . L .
’ toate locatiile cu orice setari de parametri
- Probleme de documentatie
- Defectiune a unei interfete/sonde de testare
Minor Probleme care nu interfereaza cu - O aplicatie de testare nu functioneaza
functionarea principala a echipamentului.. corect in anumite conditii (locatii, momente,
parametrizare etc.)
© 2026 Mobileum Inc. Toate drepturile rezervate. Informatii confidentiale si proprietare ale Page 36 of 45
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S

Intrebari privind functionalitatea si utilizarea
Intrebare  sistemului, precum si propuneri de
imbunatatire a acestuia.
Figure:Nivelurile de Severitate

Global Roamer feature enhancements for licensed packages
SOFTWARE REE

UPGRADES New, license-enclosed Global Roamer features, test cases and functions

. Continuous upgrade of Global Roamer maintenance/technology features |

Correction of SW bugs, KPls and measurement updates

Time zone-based Support: 1st, 2nd and 3rd level support as per SLAs

Figure: Tipuri de Support si mentenanta

4.1 Abordare

Platforma GlobalRoamer® de la Mobileum este o solutie de testare gata de utilizare oferita Serviciului
112. Solutia oferitd va imbunatati capacitatile de testare si monitorizare ale Serviciului 112 Tn mediul
de roaming si Ti va ajuta sa Tsi indeplineasca cerintele dorite. Serviciul 112 poate alege dintre diverse
pachete de servicii si pachete de testare in functie de cerintele sale si, pe baza acestora, Mobileum
poate sugera cel mai bun pachet sau abonament pentru a satisface cerintele dumneavoastra de
testare. Solutia GlobalRoamer® poate fi oferita ca SaaS sau Servicii de Gestionare sau ca Servicii de
Consultanta, toate in functie de cerintele Serviciului 112. Datele de autentificare vor fi partajate cu
Serviciul 112 atunci cand GlobalRoamer® este ales ca serviciu SaaS sau de consultanta si
abonamentul la serviciu a fost finalizat cu succes. Cu datele de autentificare, utilizatorii se pot
conecta si efectua testele.

© 2026 Mobileum Inc. Toate drepturile rezervate. Informatii confidentiale si proprietare ale Page 37 of 45
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5 Despre Mobileum

in ultimii 26 de ani, Mobileum se mandreste cu faptul ca are peste 1000 de retele mobile ca si clienti
in peste 180 de tari. Produsele noastre sunt sustinute de un portofoliu robust de proprietate
intelectuala, format din peste 300 de brevete emise, multe dintre acestea fiind la baza tehnologiilor
fundamentale din comunicatiile mobile. Baza noastra de clienti reprezinta peste 80% din numarul
total de licente de operatori mobili emise in lume si lucram intens pentru a creste aceasta baza, atat
organic, cét si anorganic, prin achizitii. Aceasta vasta baza de clienti, raspandita in diverse zone
geografice, culturi si economii, oferd Mobileum un avantaj de varf, deoarece aceste cerinte globale
fac ca produsele noastre sa fie extrem de bogate n functii in comparatie cu concurenta..

¥ MOBILEUM IS AN ACTIONABLE ANALYTICS COMPANY v

GLOBAL INTELLECTUAL INDUSTRY MARKET

PRODUCTS EUSTOMERS PRESENCE CAPITAL INFLUENCE RECOGNITION

"
roaming & core 1,800+ GSMA, CFCA,

etw B 1’000+ Global Team 312 _ RAG, PTC, Gartner 5M0D>

i In more than patent applications BEREC, ETSI, N\

- 180+ Countries. 5G Infrastructure
rek. gep(:jr?lﬁo - Association

Over 9in 10 ’ s uNiPER
£ telecom operators Argentina, Australia, 216 IR.81 GRQ, Sz
network use Mobileum Brazil, Egypt, Patents awarded VOLTE Testing
Ly SermaKny, Grlegpe, Leader
i ong Kong, India,

1 ) Customers in loT, Indognesia,g Japan, Standards a’f
testing Regulatory/Gover Jordan, Mexico, Co-authorship noce
& mo nment, and non- Portugal, Singapore, .

telecom Spain, Turkey, UAE,

E industries, UK, USA, Vietnam
gngagemgnt including { ) Kateido intettigence

B Enterprises e

Figure: Despre Mobileum

Cu sediul central in Silicon Valley, SUA, Mobileum are birouri globale in Mexic, Argentina, Brazilia,
Chile, Belgia, Germania, Irlanda, Portugalia, Romania, Spania, Marea Britanie, Egipt, lordania,
Emiratele Arabe Unite, China, India, Indonezia, Japonia, Malaezia si Singapore. Pentru mai multe
detalii, consultati: https://www.mobileum.com/contact-us

5.1 Povestea Noastra — Crestere prin Inovatie

Mobileum a crescut prin inovatie in telecomunicatii. Am fost fondati in 2001 sub numele de
Roamware, unde ideea noastra initiala a fost ca operatorii de telefonie mobila pot gestiona inteligent
traficul Tn roaming pentru a-si creste rapid veniturile si pentru a gestiona eficient costurile pentru a
extinde marjele si profitabilitatea. Aceasta inovatie in conducere ne-a permis sa devenim rapid lideri
de piata. Am construit relatii reciproc avantajoase si durabile cu clientii nostri si am continuat sa
investim Tn tehnologia si oamenii nostri.

Am recunoscut din timp valoarea critica a analizelor si am investit Th capacitatea de a combina
expertiza noastra Tn domeniul retelei si BSS cu analize avansate si big data, iar aceasta combinatie
sta la baza platformei noastre unice Active Intelligence. Astazi, folosim aceasta platforma pentru a
oferi rapid solutii cu impact asupra veniturilor in domenii specifice precum roaming, frauda, securitate
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si implicarea clientilor. Lucram in parteneriat cu furnizori de servicii de comunicare in retea (CSP) de
toate tipurile pentru a utiliza aceste solutii si a accelera programele lor de transformare digitala.

Mobileum a achizitionat numeroase companii din domenii de activitate adiacente, iar aceasta
consolidare ne-a ajutat sa ne deservim mai bine clientii prin preintegrarea produselor si tehnologiilor.
Urmatoarele paragrafe detaliazé companiile si activitatile lor.

Mobileum a achizitionat Evolved Intelligence, o companie cu sediul ih Marea Britanie, in octombrie
2018. Aceasta tranzactie a imbunatatit portofoliul nostru de securitate a semnalizarii. Noul firewall de
semnalizare convergenta accepta protocoalele SS7, Diameter, GTP, 5G SBI si SIP. Dupa achizitie,
au fost dezvoltate un firewall vocal pentru detectarea si prevenirea spamului/escrocheriei bazate pe
voce si un firewall SMS pentru detectarea si prevenirea ocolirii A2P si a SMS-urilor rau intentionate.
Mobileum a reusit sa-si dezvolte semnificativ afacerea de la achizitie.

Tn august 2019, Mobileum a achizitionat WeDo Technologies (,WeDo”). WeDo era lider in solutii de
gestionare a riscurilor si a afacerilor pentru furnizorii de servicii de comunicatii (CSP) la nivel global,
ajutandu-i sa Tsi creasca veniturile, sa atenueze riscurile si sa previna frauda in retelele lor. Portofoliul
bogat si extins de produse si solutii al WeDo este sustinut de informatii analitice avansate,
consultanta si servicii profesionale si gestionate. Mobileum si-a folosit prezenta si cunostintele despre
retele pentru a aduce pe piaté solutii de asigurare a veniturilor in timp real si de gestionare a
fraudelor - un salt semnificativ intr-o lume obisnuita cu procesarea CDR offline. Afacerea a crescut
semnificativ datorita conectarii gestionarii riscurilor cu prevenirea in timp real folosind firewall-ul.

Bazandu-se pe succesul achizitiei si integrarii a doua companii, Mobileum a achizitionat SIGOS,
competitorul sdu pentru testarea roamingului global, in iulie 2020. Cu operatiuni globale in Silicon
Valley, Belgia, Germania si Singapore, produsele Global Roamer si SITE ale SIGOS au permis
roamingul end-to-end activ si testarea domestica. Aceste teste au ajutat furnizorii de servicii de
comunicatii (CSP) sa Tsi imbunatateasca calitatea serviciilor, s& efectueze teste continue de
fiabilitate, s& Tmbunatateasca securitatea retelei si sa asigure veniturile din roaming si interconectare.
Combinarea celor doua companii a creat o valoare semnificativa pentru clientii nostri, care au putut
acum sa ruleze teste suplimentare pentru 5G, CloT si sa le declanseze pe baza evenimentelor din
retea. Mobileum a castigat, de asemenea, multi clienti loT pe masura ce portofoliul de produse s-a
extins.

Tn iunie 2021, Mobileum a achizitionat inca trei companii:

a) Developing Solutions, un furnizor de software pentru testarea retelelor, specializat in
testarea retelelor de baza pentru cazuri de utilizare in laborator si incarcare, acoperind 3G, 4G, 5G si
IMS. Aceasta achizitie a completat achizitia SIGOS si a permis, de asemenea, Mobileum sa Tsi
extinda baza de clienti la unii dintre cei mai mari furnizori de echipamente pentru retele de baza
(NEPS).

b) In aceeasi lun&, Mobileum a achizitionat si Convene Networks, un furnizor de tehnologie
pentru solutii integrate de retea centrala pentru retele 3G/4G/5G. Aceasta achizitie a extins portofoliul
nostru de produse cu elemente de retea centrala.

c) A treia cea mai mare achizitie a lunii a fost Niometrics, un furnizor de analize profunde ale
retelelor cu sonde ADN de Iatime mare de banda care monitorizeaza traficul de date de 10 Tbps intr-
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una dintre cele mai mari retele din lume. Achizitia a extins platforma de analiza actionabila a
Mobileum cu capacitati de descoperire, implicare si experienta a clientilor, permitand furnizorilor de
servicii de comunicatii (,CSP”) sa identifice noi fluxuri de venituri si sa imbunatateasca experienta

clientilor pe intregul ciclu de viata al acestora..

Platforma Mobileum Active Intelligence st la baza tuturor solutiilor si serviciilor sale. Folosind

invatarea automata si inteligenta artificiala, platforma poate oferi analize de trafic in timp real si
analize ale clientilor, precum si poate aplica logica de business pentru a informa deciziile de
gestionare a traficului, a evalua riscurile si a proteja reteaua..

=_ Roaming &
.65 Core Network

Roaming Management

Testing &

Monitoring

Domestic Networks
— EZE Service Taesting (5G-2G)

International Networks

ACTIVE

loT Services

— Steering of Roaming — Connectivity Mgmt. INTELLIGENCE — App Testing — Vol TE Roaming Testing
— Retail Business Advisor — Traffic and Palicy Mgmt. — Metwork Monitoring and Insights  — Global 10T Connectivity Testing
— Data Managament — Davica & Acsat Mgmt. PLATFORM — Autornation Framewark — Intzrnational Carrier Quality
— iCampaign — Firewall Verification — Performancs Intelligence
— Raaming CEM — 25IM Macroscope
— RoamFlow Lab & Performance Testing
— Raaming Replicater — G Cor= T&a.ling
— GTP Traffic Router — 3G Lab Testing
— IoT Testing

Network Services

— Woice Policy Control

— laT Packet Frinting and Service Mgmt.
— Carrier Exposure (AP|) Gateway

— 43 Core and VoL TE Testing
— Automated Signaling Firewsall Testing

Cloud-native Architecture
Supporting C5P

E‘@ Enlgager_nent Digital Evolution

= gtk Fraud Management Revenue Assurance
Service Assurance & CEM  Business & Data Monetization NEtWOI’k — IRSF & Wangiri Fraud — Usage Assurance
— Core DNA CEM — Core DNA Business l:@ — SIP Fraud — Provisioning Assurance
— 5G Edge — Home Analytics — Roaming Fraud — Rating & Billing Azsurance
— VoLTE Analytice — DMP Signaling Security SMS Protection _ Data Fraud — Cost & Margin Assurance
— Roaming DNA - 56 E‘_EPP — SMS Firawall — Subscription Fraud — Prepaid Ealancs Validation
Govemnment & Regulations Probing & Platform ~ 56 Firewall - §2P (Grey Route — Dealer Fraud — Proactive R (TGG)
P Dsta Ratention _ Cors DNA Brobe ~ Cross-Protosol FWY rotection _ Fiash Call Detection

(557, Diameter, GTF)  — URL Scanner

— OTT Call Intelligence — SIM Bax Detection (TCG)

— Bypass Fraud

— Roaming Frobe — Woica Firewall

Figure: Portofoliu detaliat de solutii pe platforma noastra Active Intelligence

Aceste informatii in timp real de pe platforma sunt fundamentale pentru modul in care solutiile
noastre software ajuta operatorii sa isi protejeze veniturile si sa gestioneze profitabil serviciile

— BG Roaming Quality Assurancs

existente, precum si sa planifice si sa introduca cu succes altele noi. Toate solutiile noastre bazate pe
informatii Tsi propun sa imbunatateasca performanta retelei si a clientilor, Tn acelasi timp stimuland si

protejand veniturile si reducand sau minimizand costurile.
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Figure: Solutii bazate pe Platforma Mobileum Cloud-Native Active Intelligence™
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5.2

Mobileum este un furnizor importan

Diverse portofolii Mobileum pentru clienti diversificati

t de solutii de analiza pentru telecomunicatii, inclusiv roaming,

retea centrald, securitate, managementul riscurilor, testarea conectivitatii interne si internationale si
informatii despre clienti. Peste 1.000 de clienti se bazeaza pe platforma sa Active Intelligence, care
ofera solutii avansate de analiza, permitand clientilor sa conecteze informatiile aprofundate despre
retea si operationale cu actiuni in timp real care cresc veniturile, imbunatatesc experienta clientilor si

reduc costurile.

ROAMING MANAGEMENT

Grow Revenue, Improve Experience,
Enhance Efficiency

NETWORK SERVICES

Enable Global Connectivity

=B
e

REVENUE ASSURANCE
Prevent Revenue Leakage

FRAUD MANAGEMENT

Pravent Lossas

BUSINESS ASSURANCE

Enhance Business Operations

Steering of Campaign MWMO Roaming Roamer Analytics flaT
ﬁ Roaming ﬁ ﬁ Conirel Center ﬁ Detection [ e5IM
Detection
Roaming Folicy & Rozming Roaming
ﬁ DHA Charging ﬁ Ezﬁ‘::gnre Replicator
Voice Policy GTPISMF Traffic
Coniral Router

Figure: Roaming si Core Network

PoweredbyGenAl ______________________ |

ﬂ Usage Assurance ﬁ Frepaid Balance Validation

ﬂ Proactive RA

ﬁ Provisioning Assurance ﬁ Rating & Biling Assurance

Revenue

Roaming Deslers Subscription Froactive FMS
Fraud Share Fraud Fraud Fraud ¥ reaee
Bypass WolP & GLI Spoofing & Telecom SMS Bypass Fraud
Fraud SIF Fraud Raobocalling Whalesale
Fraud

Partner i

- - & Cozt & Margin - _
Incentives W Accursnce L] "-3 Fﬁljelmer - )
Assurance = &y Proactive BA
Collections on K@ s fonitor for
Assurance Regu S

Figure: Fraud si RISK Portfolio
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) NATIONAL QoS/QoE - SITE

INTERNATIONAL QoS/QoE -
GlobalRoamer®

Validate International Networks and
Services

LAB & PERFORMANCE
TESTING - dsTest

Validate network behavior,
performance, and capacity before
, and

Pg

Performance Testing

Functional and Stability

. eSIM Testing %gfi?;ncy Services (Latency, Throughput, Testing (Troubleshoofing,
) Speed, Load and Stress, Fault Reproduction,
4G/5G Testing " Cloud) Regression,
loT Testing L
Aut e Interoperability)
i i 2 omated testing
~ IMS Voice Testing :_Je!;;/ork Slicing (Automation Frameviork, ) )
Data and Video esting Automated PCAP Analysis, Active Benchmarking
2 = Smartphone- and Subscriber Behavior & Auditing
Quality Testing maripnone A ti
based Testing utomation)
i + Roaming « Roaming Assurance at
L] fﬁ aﬁ{i:ya;\“slggmnce o X%:T,Eng Testing w Benchmarking N Large-Scale Events
a i - : & Global loT . Roaming Testing
] ?:5?3;'9 Quality 3 ssg;lngoammg S¥ Connectivity Testing ¥ powered by premium
API
Core Network Classic RAN & Cloud & Virtualized
Testing (5G/4G) OpenRAN Testing Infrastructure Testing
Mobility Testing

Functional, Interoperability
& Compliance Testing

(3G/4G/VOLTE/SG/!

Packet Core and NFVI
Testing - dsTouch
loT)

Figure - Testing and Monitoring Portfolio

SIGNALLING SECURITY

Protect Netw & Subscribers

SMS PROTECTION

Protect Metworks & Subscribers

SECURITY SERVICES

Enhance Threat Prevention Systems

CYBER SURVELLIANCE

Detect Cyber Thrests

X

ﬁ Cross Protocol Firewall
{557, Diameter, GTF, HTTF/2)

Security Testing

W§ oice Firzwsll

W ‘oice Folicy Engine

SME Firewall

URL Scanner

B Threst Intelligence .

L
@ Penetration Testing Services

Threat Monitoring

Figure: Network and Security Portfolio
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SERVICE ASSURANCE & CEM @ Core DNACEM % Roaming DNA
Ed betier networks and deliver
S0 Y A S S W  VoLTE Analytics ¥ 5G Edge Analytics
BUSINESS & DATA MONETIZATION Core DNA Business Home Analytics

& ﬂanuﬂ customer engagement and
unlock new revenue sfreams Super Apps Intelligence Probeless Network Analytics
GOVERNMENT & REGULATORS .
— . . W# IP Data Retention i% OTT Call Intelligence
Comply with regulatory requirements
PROBING & PLATFORM Roaming Probe GTP Probe

:%: ;vemge state-of-the-art probing and
platform capabilities VoLTE Probe 5G Probe

Figure: Engagement and Experience Portfolio
5.3 Amprenta globala a clientilor

Clientii Mobileum includ peste 1000 de retele de operatori mobili in peste 180 de tari. Printre grupurile
majore si operatorii independenti reprezentati in baza de clienti Mobileum se numara —

verizon’ D aGD SIC
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a
= & QAsieecon N=T ‘e @ wone M movistar  vinaphone” Nowo  Z=TIM @T% a PR UsCellular  Digicel
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— ) viva B e A im3 ‘ ckeye B D winess
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ea) Uilin NQs mmmms Gy 7 e FLOW  comcast 96 kpn maxis ultRe = vivo sreres % EER

@ vrc § ciove weomme SHY recsory M E® (8 -] KORE [T s Futs @ Bemartten

Figure: Global Footprint

54 Recunoasteri

Mobileum este foarte recunoscuta de piata si de clientii sai.
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Tier-1 vendor for Network Security
@ and Monetization solutions
Tier-1 vendor for SMS Price/Performance
* | Monetization solutions Value Leadership
‘/ Tier-1 vendor for SMS Firewall / Financial Assurance
solutions — for the Overall Revenue
3 5 3 Assurance Market
Leading provider for Flash Calling <
Monetization, Voice Firewall, Al Leadership
application solutions Top Ten to Watch

Telecom Roaming Test
and Security Glebal

Leading Steering of Roaming
Vendor MNO quote: “They are

innovators and this is what MNO’s
need in this space”

Leader in Innovation MNO quotes:
“They are the ones to follow, passionate
about our industry’s future”, “There is no
one who doubts they are innovative and
often find unique solutions through their
research”

OunipEn

7

Best Steering of Roaming
Solution (Gold Winner 2025)
Messaging Fraud Mitigation
Innovation (Gold Winner, 2025)

Kaleido #1 Champion Vendor
for Roaming Analytics, Fraud
Management, Roaming Testing,
Sii ing Security & Firewall

7

Kaleido Champion Vendor for
Steering of Roaming

Global Financial Assurance Leader gnner Neilrlor: Testing :ﬁr:! ‘ ;‘e‘gg%‘&ﬂuﬂr&n i
Analyst quote: “a consistently strong Sprance.coadcr Knovation / product Finalist
performer in the fraud, revenue and | category
business assurance market” 3 The Fast Mode 100 solution

providers 2025

GSMA MWC GLOMO

@A
00 /‘ Award Finalist

Figure: Recunoasteri
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Mobileum, Inc.

20813 Stevens Creek Boulevard
Suite 200, Cupertino, CA 95014
United States of America
Phone: +1 (408) 8446600

Fax: +1 (408) 252 1566

www.mobileum.com
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