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[ SPECIFICATII TEHNICE
Anexa nr. 22
la Documentatia standard nr.115
din 15.09.2021
Specificatii tehnice
Numarul procedurii de achizitie: nr. ocds-b3wdp1-MD-1775539482373 din 19 mai 2026
Obiectul achizitiei: Echipamente de tip server, stoc de date si de retea
Denumir . Stand
ea Denumirea arde
Nr.d N modelului Tara de | Produ- Specificarea tehnica deplina solicitata Specificarea tehnica deplina propusa de catre
bunurilor . . . o - . - de
/o / bunului/ origine | catorul de catre autoritatea contractanta ofertant referin
- serviciului e
serviciilor ta
6
1 2 3 4 5 7
Lotul 1: Servere
Cerinte generale: Echipamentul oferit in cadrul | Cerinte generale: Echipamentul oferit in cadrul
achizitiei frebuie sa fie nou, calitafiv, produs de | achizfiei este nou, calitativ, produs de producdatori
producatori renumiti, bine cunoscuti international in | renumiti, bine cunoscuti international in domeniul TI.
domeniul TI. Configuratia echipamentului trebuie sa | Configuratia echipamentului este compusd din
Echipa 7D73CTO1TWW fie compusd din componente reciproc compatibile | componente reciproc compatibile si  asigura
ment Lenovo si s& asigure functionarea optima a sistemului in | functionarea optimd a sistemului in - ansamblu.
1 de i ThinkSystem CHINA | Lenovo ansamblu.  Cerfificatele de compatibilitate si | Certificatele de compatibilitate si atestare a calitati | CE
P INkoy atestare a calitatii (o copie sau referinta Internet pe | (o copie sau referinta Internet pe surse autentice) va
server 1 | SR630 V3 surse autentice) va fi inclusd in ofertd. fi inclusa in ofertd.
Caracteristici minime: Caracteristici tehnice:
Processor: Two (2x) Intel Xeon Gold 6542Y, 2.9 GHz | Processor: Two (2x) Intel Xeon Gold 6542Y, 2.9 GHz
base frequency, 24 cores, 48 threads, Hyper- | base frequency, 24 cores, 48 threads, Hyper-
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Threading Technology, Virtualization Technology (VT-

x). Intel EPT.

Memory: 1024 GB ECC Registered Memory;

RAID controller: Hardware RAID 1 Confroller;

Hard drives: Two (2x) 480GB SATA SSD Mix use 6Gbps.

Cooling system: Full Redundant hot plug fans

Power supply: Dual, Hot-Plug, Redundant power

supplies, Platinum, or equivalent, Certified.

Network interfaces:

- Four (4x) — 10/25 GbE SFP28, with 4 SFP 25 GbE
included

- One (1x) - 1 Ethernet Management port

HBA: Two (2x) Single Port 16 Gb Fiber Channel HBA,

including SFP+ fransceivers for multimode cable.

Diagnostic LEDs: On front panel;

Bezel: Standard bezel;

Server management (SM):

- Dedicated Ethernet NIC for management;

- Local and remote control of system resources
(manage, diagnose and monitor);

- Remote power control, remote firmware
updating, virtual media attachment to a server
of USB drive, CD/DVD drive;

- LDAP user authentication;

- Browser based administration with full control
over the remote host server's display, keyboard,
and mouse, including host OS graphical
interface;

- Virtual media option that provides virtual CD
drive and remote image mounting;

- SM & server diagnostics logging;
Rack mounting rails: Rails with full extraction
Cables:

- Two (2x) Power cables, PDU connection,

- Two (2x) 3m Multimode OM3 LC/LC FC Cable.

Operating Systems Supported (min.): VMware
vSphere 8.0.

Eficienta energetica: bunul oferit trebuie sa fie

Threading Technology, Virtualization Technology (VT-

x), Intel EPT.)

Memory: 1024 GB ECC Registered Memory,

(16x 64GB TruDDR5 5600MHz ECC RDIMM);

RAID controller: Hardware RAID 1 Controller,

Broadcom RAID Controller for RAID-1 functionality;

Hard drives: Two (2x) 480GB SATA 6Gbps

Readintensive (1.5 DWPD) 7mm SSD;

Cooling system: Full Redundant hot plug fans

Power supply: Dual, Platinum Hot-Plug, Redundant

power supplies, 1100W

Network interfaces:

- Four (4x) — 10/25 GbE SFP28 (Broadcom 57504),
with 4 SFP 25 GbE included

- One (1x) — 1GbE Ethernet Management port

HBA: Two (2x) Single Port 16 Gb FC Adapters

(Emulex), including SFP+ tfransceivers for multimode

cable

Diagnostic LEDs: On front panel;

Bezel: Standard bezel;

Server management (SM):

Lenovo XClarity Confroller 2 (XCC2) with Platinum

license for Full Remote Management

- Dedicated Ethernet NIC for management;

- Local and remote control of system resources
(manage, diagnose and monitor);

- Remote power control, remote firmware
updating, virtual media attachment to a server
of USB drive, CD/DVD drive;

- LDAP user authentication;

- Browser based administration with full control
over the remote host server's display, keyboard,
and mouse, including host OS graphical
inferface;

- Virtual media option that provides virtual CD
drive and remote image mounting;

- SM & server diagnostics logging;

Rack mounting rails: Rails with full extraction

Cables:

- Two (2x) Power cables, PDU connection, 2.8m C13-
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certificat la standardele de eficientd energetica ale
acestui fip de produs si/sau componente.

Garantie si asistentd, minim: 5 ani de tipul “Next
Business Day” (asistentd si diagnosticare la distantd a
producatorului, piese de schimb, actualizare si
asistenta software).

In perioada de garantie a bunurilor livrate, Furnizorul
este obligat sa asigure minim urmdatoarele cerinte de
garantie fatd de Cumparator:

- Asistenta tehnicd in caz de incidentele si
problemele ivite la utilizarea echipamentului,
precum si solicitari de suport consultativ la ufilizarea
echipamentului, trebuie sa fie organizat printr-un
serviciu Service-Desk;

- Sa asigure inregistrarea apelurilor si a actiunilor
infreprinse Tn legdturd cu servicile de garantie
solicitate, urmarirea starii in care se afld un apel de
service si consultarea istoricului unui apel, o bund
comunicare intre memobrii echipelor Furnizorului si
echipa Cumpdardtorului, acces rapid la solutiile
existente, istoria solicitarilor/problemelor si
gestionarea informatiei, dupd caz, rapoarte stafistice
care s permitd monitorizarea si analiza calitatii
serviciilor (durata de rezolvare, timp de remediere
etc.). In acest scop, Ofertantul va descrie in ofertd
modul, procedurile de lucru si datele de contact al
serviciului Service-Desk, dupd caz, instrumentul de
gestionare a solicitarilor;

- La plasarea unei solicitari (defectiune, problemad),
Cumparatorul  va stabili  gravitatea  solicitarii,
considerdnd urmdtoarele reguli de clasificare a
gravitatii solicitdrii:

a. Medie - probleme care afecteazd partial
functionalitatea echipamentului fard a fi afectate
functionalitatile de bazd;

b. Minord - problemele ce nu sunt legate de
capacitatea de procesare a datelor si nu afecteazd

Cl4;
- Two (2x) 3m Multimode OM3 LC/LC FC Cable.

Operating Systems Supported : VMware vSphere 8.0.
Eficienta _energetica: bunul oferit este certificat la

standardele de eficientd energeticd ale acestui fip
de produs..

Garantie si_asistenta: 5 ani de fipul “Next Business
Day” (asistentd si diagnosticare la distantd a
producdtorului, piese de schimb, actuadlizare si
asistenta software).

In perioada de garantie a bunurilor livrate, Furnizorul
este obligat sa asigure minim urmatoarele cerinte de
garantie fatd de Cumparator:

- Asistenta tehnicd in caz de incidentele si
problemele ivite la utilizarea echipamentului,
precum si solicitari de suport consultativ la utilizarea
echipamentului, trebuie sa fie organizat printr-un
serviciu Service-Desk;

- Sa asigure inregistrarea apelurilor si a actiunilor
infreprinse in legdturd cu servicile de garantie
solicitate, urmarirea starii in care se afld un apel de
service si consultarea istoricului unui apel, o bund
comunicare intre membrii echipelor Furnizorului si
echipa Cumpdrdtorului, acces rapid la solutiile
existente, istoria solicitarilor/problemelor si
gestionarea informatiei, dupd caz, rapoarte statistice
care sa permitd monitorizarea si analiza calitatii
serviciilor (durata de rezolvare, timp de remediere
etc.). In acest scop, Ofertantul va descrie in ofertd
modul, procedurile de lucru si datele de contact al
serviciului Service-Desk, dupd caz, instrumentul de
gestionare a solicitarilor;

- La plasarea unei solicitari (defectiune, problemad),
Cumparatorul  va  stabili  gravitatea  solicitarii,
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semnificativ functionalitatea echipamentului.

- Furnizorul trebuie sa asigure prestarea serviciilor
de garantie cu respectarea nivelului stabilit:

a. Medie - 5*8 - Timpul de valabilitate a serviciului;
60 min. pentru timpul de rdspuns; iar fimpul de
solutionare  nu frebuie s depdseasca 10 zle
lucratoare;

b. Minord - 5*8 - Timpul de valabilitate a serviciului;
120 min. pentru fimpul de raspuns; iar timpul de
solutionare  nu frebuie s depdseascd 20 zle
lucratoare.

- La solicitarea Cumparatorului, Furnizorul trebuie sa
execute lucrdrile de remediere a defectiunilor si In
afara orelor de lucru, sau in zlele nelucratoare. in
cazul Tn care la necesitatea Cumparatorului
executarea lucrarilor de diagnosticare trebuie sa se
efectueze In ore/zile nelucratoare, termenul de
diagnosticare poate fi extins p&nda la 5 zle
lucrdtoare.  Inl&turarea  problemei  presupune
repararea sau substituirea componentelor
defectate, instalarea, configurarea si testarea
functiondrii adecvate alor.

- Prestarea serviciilor in perioada de garantie mai
include: a. efectuarea lucrdrilor de suport si upgrade
a softului firmware si a softului integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului in limita versiunilor
disponibile  pentru echipamentul deservit; b.
diagnosticarea  echipamentelor si  rezolvarea
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a echipamentului; c.
propunerea de metode de solutionare si prevenire a
incidentelor.

- Toate lucrdrile de deservire si reparafie a
echipamentului se executd n sediul Cumparatorului
de catre personalul calificat din contul Furnizorului,
utilizdnd componentele livrate de producdtorul
echipamentului. Toate  servicile legate de
inlaturarea  defectiunilor sau problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul, fransportarea,

consider&nd urmadtoarele reguli de clasificare a
gravitatii solicitdrii:

a. Medie - probleme care afecteazd partial
functionalitatea echipamentului fard a fi afectate
functionalitatile de bazd;

b. Minord - problemele ce nu sunt legate de
capacitatea de procesare a datelor si nu afecteaza
semnificativ functionalitatea echipamentului.

- Furnizorul trebuie sa asigure prestarea serviciilor
de garantie cu respectarea nivelului stabilit:

C. Medie - 5*8 - Timpul de valabilitate a serviciului;
60 min. pentru timpul de rdspuns; iar timpul de
solutionare  nu trebuie s& depdseasca 10 zle
lucratoare;

d. Minord - 5*8 - Timpul de valabilitate a serviciului;
120 min. pentru fimpul de raspuns; iar timpul de
solutionare  nu frebuie s& depdseascd 20 zle
lucratoare.

- La solicitarea Cumparatorului, Furnizorul trebuie sa
execute lucrdrile de remediere a defectiunilor si in
afara orelor de lucru, sau in zlele nelucrdtoare. In
cazul In care la necesitatea Cumpdratorului
executarea lucrdarilor de diagnosticare trebuie sa se
efectueze In ore/zle nelucratoare, termenul de
diagnosticare poate fi extins pdnd la 5 zle
lucratoare. Inldturarea  problemei  presupune
repararea sau substituirea componentelor
defectate, instalarea, configurarea si testarea
functiondrii adecvate alor.

- Prestarea serviciilor in perioada de garantie mai
include: a. efectuarea lucrarilor de suport si upgrade
a softului firmware si a softului integrat care asigura
functionalitatea echipamentului in limita versiunilor
disponibile  penfru echipamentul deservit; b.
diagnosticarea  echipamentelor si  rezolvarea
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a echipamentului; c.
propunerea de metode de solutionare si prevenire a
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vamuirea pieselor de schimb si celor defectate, etc.)
vor fi efectuate de cdafre Furnizor din contul sdu.
Garantia include costul pieselor si al manoperei.

In cazul In care pe parcursul activitatilor de
instalare / configurare initiald a bunurilor se constata
lipsa unor parti componente, fard de care bunurile
livrate nu pot functiona In modul stabilit n
documentele de achizitie si contractul semnat intre
Parti,  Furnizorul se obligd sd completeze
componenta / componentele respective din cont
propriu.

Pentru solutionarea cu intérziere a solicitarii in
perioada de garantie, Furnizorul va plati o penalitate
n dependentd de nivelul solicitarii dupd cum
urmeazd: pentru o solicitare de nivel "Medie” plata
despdagubirii va fiin valoare de 0,1 % pentru fiecare zi
de intarziere din costul bunului (echipamentului)
livrat si pentru o solicitare de nivel "Minord” plata
despagubirii va fiTn valoare de 0,01 % pentru fiecare
zi de Int@rziere din costul bunului (echipamentului)
livrat in baza contractului dat.

incidentelor.

- Toate lucrdrle de deservire si reparatie a
echipamentului se executd n sediul Cumparatorului
de catre personalul calificat din contul Furnizorului,
utilizdnd componentele livrate de producdatorul
echipamentului. Toate  servicile legate de
inlaturarea defectiunilor sau problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul, fransportarea,
vamuirea pieselor de schimb si celor defectate, etc.)
vor fi efectuate de cdtfre Furnizor din contul sdu.
Garantia include costul pieselor si al manoperei.

n cazul In care pe parcursul activitdtilor de
instalare / configurare initiald a bunurilor se constatd
lipsa unor parti componente, fard de care bunurile
livrate nu pot functiona Tn modul stabilit in
documentele de achizitie si contractul semnat intre
Parti, Furnizorul se obligd sd completeze
componenta / componentele respective din cont
propriu.

Pentru solutionarea cu intarziere a solicitdrii in
perioada de garantie, Furnizorul va plati o penalitate
in dependentd de nivelul solicitarii dupd cum
urmeaza: pentru o solicitare de nivel "Medie” plata
despagubirii va fiin valoare de 0,1 % pentru fiecare zi
de intarziere din costul bunului (echipamentului)
livrat si pentru o solicitare de nivel "Minord” plata
despdagubirii va fiin valoare de 0,01 % pentru fiecare
zi de Inta@rziere din costul bunului (echipamentului)
livrat in baza contractului dat.

Cerinte generale: Echipamentul oferit in cadrul
achizitiei frebuie sa fie nou, calitatfiv, produs de

Cerinte generale: Echipamentul oferit In cadrul
achizifiei este nou, calitativ, produs de producatori

Echipa producatori renumiti, bine cunoscuti international in | renumiti, bine cunoscuti international in domeniul TI.

ment 7D76CTOTWW domeniul Tl. Configuratia echipamentului trebuie sa | Configuratia echipamentului este compusd din

1.2 de fi ThinkSystem CHINA | Lenovo fie compusd din componente reciproc compatibile | componente reciproc compatibile si  asigura
efip SR650 V3 si s& asigure functionarea optim@ a sistemului in | functionarea optimd a sistemului Th ansamblu.

server 2 ansamblu. Certificatele de compatibilitate si | Cerfificatele de compatibilitate si atestare a calitdtii

atestare a calitdtii (o copie sau referinta Internet) va
fi inclusa in oferta.

(o copie sau referinta Internet pe surse autentice) va
fi inclusa in oferta.
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Caracteristici minime:
Processor: One (1x) Intel Xeon Silver 4510, 12 cores,
24 threads, Hyper-Threading Technology,
Virtualization Technology (VT-x), Intel EPT.
Memory: 32 GB ECC Registered Memory
RAID confroller min: Hardware RAID 1, 5, 6, 10, 50, 60
Controller, 4 GB Flash-Backed Write Cache
Hard drives: 12 x 16TB SAS 3.5; 1 x 260GB NVMe.
Cooling system: Full Redundant hot plug fans
Power supply: Dual, Hot-Plug, Redundant power
supplies, Platinum, or equivalent, Certified.
Network interfaces:

- Four (4x) — 10/25 GbE SFP28, with 4 SFP

25GbE included

- One (1x) - 1 Ethernet Management port
Diagnostic LEDs: On front panel;
Bezel: Standard bezel;
Server management (SM):

- Dedicated Ethernet NIC for management;

- Local and remote confrol of system resources
(manage, diagnose and monitor);

- Remote power control, remote firmware
updating, virfual media attachment to a server
of USB drive, CD/DVD drive;

- LDAP user authentication;

- Browser based administration with full control
over the remote host servers display,
keyboard, and mouse, including host OS
graphical interface;

- Virtual media option that provides virtual CD
drive and remote image mounting;

- SM & server diagnostics logging:

Rack mounting rails: Rails with full extraction
Cables:
- Two (2x) Power cables, PDU connection,

Eficienta energetica: bunul oferit trebuie sa fie
cerfificat la standardele de eficientd energetica ale

Caracteristici tehnice:

Processor: One (1x) Intel Xeon Silver 4510, 12 cores, 24
threads, Hyper-Threading Technology, Virtualization
Technology (VT-x), Intel EPT.

Memory: 32 GB ECC Registered Memory

(1x 32GB TruDDR5 4800MHz ECC RDIMM);

RAID controller: Hardware RAID, 940-16i 4GB Flash
Cache for RAID 1, 5, 6, 10, 50, 60 functionality;

Hard drives: 12x 16TB 7.2Krpm SAS 12Gb Hot Swap 3.5"
HDD;

1x 960GB Read Intensive NVMe SSD;

Cooling system: Full Redundant hot plug fans;

Power supply: Dual, Platinum Hot-Plug, Redundant
power supplies, 750W;

Network interfaces:

- Four (4x) — 10/25 GbE SFP28 (Broadcom 57504),
with 4 SFP 25 GbE included

- One (1x) — 1GbE Ethernet Management port

Diagnostic LEDs: On fronf panel;

Bezel: Standard bezel;

Server management (SM):

Lenovo XClarity Controller 2 (XCC2) with Platinum
license for Full Remote Management

- Dedicated Ethernet NIC for management;

- Local and remote control of system resources
(manage, diagnose and monitor);

- Remotfe power confrol, remotfe firmware
updating, virtual media attachment to a server
of USB drive, CD/DVD drive;

- LDAP user authentication;

- Browser based administration with full control
over the remote host servers display,
keyboard, and mouse, including host OS
graphical interface;

- Virtual media option that provides virtual CD
drive and remote image mounting;

- SM & server diagnostics logging;

Rack mounting rails: Rails with full extraction
Cables:
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acestui tip de produs si/sau componente.

Garantie si asistentd, minim: 5 ani de tipul “Next
Business Day"” (asistentd si diagnosticare la distantd a
producdtorului, piese de schimb, actualizare si
asistentd software).

In perioada de garantie a bunurilor livrate, Furnizorul
este obligat sa asigure minim urmdtoarele cerinte de
garantie fatd de Cumparator:

- Asistenta tehnicd 1n caz de incidentele si
problemele ivite la utilizarea echipamentului,
precum si solicitari de suport consultativ la utilizarea
echipamentului, trebuie sa fie organizat printr-un
serviciu Service-Desk;

- Sa asigure inregistrarea apelurilor si a actiunilor
intreprinse in legdturd cu servicile de garantie
solicitate, urmarirea starii in care se afld un apel de
service si consultarea istoricului unui apel, o bund
comunicare intre memobrii echipelor Furnizorului si
echipa Cumpdardtorului, acces rapid la solutiile
existente, istoria solicitarilor/problemelor si
gestionarea informatiei, dupd caz, rapoarte statistice
care sa permitd monitorizarea si analiza calitatii
serviciilor (durata de rezolvare, timp de remediere
etc.). In acest scop, Ofertantul va descrie In ofertd
modul, procedurile de lucru si datele de contact al
serviciului Service-Desk, dupd caz, instrumentul de
gestionare a solicitarilor;

- La plasarea unei solicitari (defectiune, problema),
Cumparatorul  va  stabili  gravitatea  solicitarii,
consider&nd urmdatoarele reguli de clasificare a
gravitatii solicitarii:

a. Medie - probleme care afecteazd partial
functionalitatea echipamentului fard a fi afectate
functionalitatile de bazd;

b. Minord - problemele ce nu sunt legate de
capacitatea de procesare a datelor si nu afecteazd

- Two (2x) Power cables, PDU connection, 2.8m
C13-Cl4;

Eficienta energetica: bunul oferit este certificat la
standardele de eficientd energeticd ale acestui fip
de produs si/sau componente.

Garantie si asistenta: 5 ani de fipul “Next Business
Day” (asistentd si diagnosticare la distantd a
producatorului, piese de schimb, actualizare si
asistenta software).

In perioada de garantie a bunurilor livrate, Fumnizorul
este obligat s asigure minim urmatoarele cerinte de
garantie fatd de Cumparator:

- Asistenta  tehnicG 1n caz de incidentele si
problemele ivite la utilizarea echipamentului,
precum si solicitari de suport consultativ la utilizarea
echipamentului, trebuie s& fie organizat printr-un
serviciu Service-Desk;

- Sa asigure inregistrarea apelurilor si a actiunilor
intreprinse In legdturd cu servicile de garantie
solicitate, urmarirea starii in care se afld un apel de
service si consultarea istoricului unui apel, o bund
comunicare intre membrii echipelor Furnizorului si
echipa Cumpdrdtorului, acces rapid la solutiile
existente, istoria solicitarilor/problemelor si
gestionarea informatiei, dupd caz, rapoarte statistice
care sa permitd monitorizarea si analiza calitatii
serviciilor (durata de rezolvare, timp de remediere
etc.). In acest scop, Ofertantul va descrie in oferta
modul, procedurile de lucru si datele de contact al
serviciului Service-Desk, dupd caz, instrumentul de
gestionare a solicitarilor;

- La plasarea unei solicitari (defectiune, problemad),
Cumpardtorul  va  stabili  gravitatea  solicitarii,
considerdnd urmadtoarele reguli de clasificare a
gravitatii solicitarii:
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semnificativ functionalitatea echipamentului.

- Furnizorul trebuie sa asigure prestarea serviciilor

de garantie cu respectarea nivelului stabilit:

a. Medie - 5*8 - Timpul de valabilitate a serviciului;
60 min. pentru timpul de raspuns; iar timpul de
solutionare nu frebuie sa depdseasca 10 zle
lucratoare;

b. Minord - 5*8 - Timpul de valabilitate a serviciului;
120 min. pentru timpul de rdspuns; iar fimpul de
solutionare  nu frebuie sad depdseascd 20 zle
lucratoare.

- La solicitarea Cumparatorului, Furnizorul trebuie sa
execute lucrdrile de remediere a defectiunilor si n
afara orelor de lucru, sau in zlele nelucratoare. in

cazul in care la necesitatea Cumpdaratorului
executarea lucrdrilor de diagnosticare trebuie sa se
efectueze n ore/zile nelucratoare, termenul de
diagnosticare poate fi extins pdnd la 5 izle
lucratoare.  Inldturarea  problemei  presupune
reparared sau substituirea componentelor
defectate, instalarea, configurarea i testarea

functiondrii adecvate a lor.

- Prestarea serviciilor in perioada de garantie mai
include: a. efectuarea lucrarilor de suport si upgrade
a softului firmware si a softului integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului in limita versiunilor
disponibile  pentru echipamentul deservit; b.
diagnosticarea  echipamentelor si  rezolvarea
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a echipamentului; c.
propunerea de metode de solutionare si prevenire a
incidentelor.

- Toate lucrdarle de deservire si reparatie a
echipamentului se executd in sediul Cumpdaratorului
de catre personalul calificat din contul Furnizorului,
utilizdnd componentele livrate de producdatorul
echipamentului. Toate  servicile legate de
inldturarea defectiunilor sau problemelor (inclusiv

a. Medie - probleme care afecteazd partial
functionalitatea echipamentului fard a fi afectate
functionalitatile de bazd;

b. Minord - problemele ce nu sunt legate de
capacitatea de procesare a datelor si nu afecteaza
semnificativ functionalitatea echipamentului.

- Furnizorul tfrebuie s asigure prestarea serviciilor

de garantie cu respectarea nivelului stabilit:

a. Medie - 5*8 - Timpul de valabilitate a serviciului;
60 min. pentru timpul de rdaspuns; iar timpul de
solutionare nu trebuie s& depdseasca 10 zle
lucratoare;

b. Minord - 5*8 - Timpul de valabilitate a serviciului;
120 min. pentru fimpul de raspuns; iar timpul de
solutionare  nu frebuie s depdseascd 20 zle
lucratoare.

- La solicitarea Cumparatorului, Furnizorul trebuie sa
execute lucrdrile de remediere a defectiunilor si in
afara orelor de lucru, sau in zlele nelucrdtoare. In

cazul Tn care la necesitatea Cumparatorului
executarea lucrarilor de diagnosticare trebuie sa se
efectueze In ore/zle nelucratoare, termenul de
diagnosticare poate fi extins pdnd la 5 zle
lucratoare. Tnl@turarea  problemei  presupune
repararea sau substituirea componentelor
defectate, instalarea, configurarea si testarea

functiondrii adecvate alor.

- Prestarea serviciilor in perioada de garantie mai
include: a. efectuarea lucrarilor de suport si upgrade
a softului firmware si a softului integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului in limita versiunilor
disponibile  pentru echipamentul deservit; b.
diagnosticarea  echipamentelor si  rezolvarea
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a echipamentului; c.
propunerea de metode de solutionare si prevenire a
incidentelor.

- Toate lucrdrile de deservire si reparatie a
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corespondenta cu producdtorul, tfransportarea,
vamuirea pieselor de schimb si celor defectate, etc.)
vor fi efectuate de cdafre Furnizor din contul sdu.
Garantia include costul pieselor si al manoperei.

In cazul in care pe parcursul activitatilor de

instalare / configurare initiald a bunurilor se constata
lipsa unor parti componente, fard de care bunurile
livrate nu pot functiona Tn modul stabilit n
documentele de achizitie si contractul semnat intre
Parti,  Furnizorul se obligd sa completeze
componenta / componentele respective din cont
propriu.
Pentru solutionarea cu intarziere a solicitarii n
perioada de garantie, Furnizorul va pldti o penalitate
in dependentd de nivelul solicitari dupd cum
urmeazd: pentru o Solicitare de nivel "Medie” plata
despagubirii va fiTn valoare de 0,1 % pentru fiecare zi
de intdrziere din costul bunului (echipamentului)
livrat si pentru o Solicitare de nivel "Minord” plata
despdagubirii va fiin valoare de 0,01 % pentru fiecare
zi de inté@rziere din costul bunului (echipamentului)
livrat in baza contractului dat.

echipamentului se executd in sediul Cumparatorului
de catre personalul calificat din contul Furnizorului,
utilizdnd componentele livrate de producdatorul
echipamentului. Toate  servicile legate de
inldturarea defectiunilor sau problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul, transportareaq,
vamuirea pieselor de schimb si celor defectate, etc.)
vor fi efectuate de cdfre Furnizor din contul sdu.
Garantia include costul pieselor si al manoperei.

In cazul in care pe parcursul activitatilor de

instalare / configurare initiald a bunurilor se constatd
lipsa unor parti componente, fard de care bunurile
livrate nu pot functiona Th modul stabilit in
documentele de achizitie si contractul semnat intre
Parti,  Furnizorul se obligd sa completeze
componenta / componentele respective din cont
propriu.
Pentfru solutionarea cu intérziere a solicitarii n
perioada de garantie, Furnizorul va plati o penalitate
in dependentd de nivelul solicitari dupd cum
urmeazd: pentru o Solicitare de nivel "Medie"” plata
despagubirii va fiin valoare de 0,1 % pentru fiecare zi
de intdrziere din costul bunului (echipamentului)
livrat si pentru o Solicitare de nivel "Minord” plata
despdagubirii va fi in valoare de 0,01 % pentru fiecare
zi de inté@rziere din costul bunului (echipamentului)
livratin baza contractului dat.

Cerinte generale: Echipamentul oferit in cadrul
achizitiei frebuie sa fie nou, calitatfiv, produs de
producatori renumiti, bine cunoscuti international Tn

Cerinte generale: Echipamentul oferit in cadrul
achizifiei este nou, calitativ, produs de producatori
renumiti, bine cunoscuti international in domeniul TI.

Echipa /D73CTOTWW domeniul TI. Configuratia echipamentului trebuie sa | Configuratia echipamentului este compusd din
1.3 ment Lenovo CHINA | Lenovo fie compusd din componente reciproc compatibile | componente reciproc compatibile s asigura
de tip ThinkSystem si sd asigure functionarea optimd a sistemului n | functionarea optimd a sistemului In ansambilu.
server 3 | SR430 V3 ansamblu. Certificatele de compatibilitate si | Certificatele de compatibilitate si atestare a calitatii

atestare a calitdtii (o copie sau referinta Internet pe
surse autentice) va fiinclusa in oferta.

(o copie sau referinta Internet pe surse autentice) va
fi inclusa in oferta.
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Caracteristici minime:
Processor: One (1x) Intel Xeon Gold 6542Y, 2.9 GHz
base frequency, 24 cores, 48 threads, Hyper-
Threading Technology, Virtualization Technology (VT-
x). Intel EPT.
Memory: 512 GB ECC Registered Memory ;
RAID controller: Hardware RAID 1 Controller;
Hard drives: Two (2x) 480GB SATA SSD Mix use 6Gbps.
Cooling system: Full Redundant hot plug fans
Power supply: Dual, Hot-Plug, Redundant power
supplies, Platinum, or equivalent, Certified.
Network interfaces:

-Two (2x) — 10/25 GbE SFP28, with 2 SFP 25GbE

included

-One (1x) = 1 Ethernet Management port
HBA: Two (2x) Single Port 32 Gb Fiber Channel HBA,
including SFP+ fransceivers for multimode cable.
Diagnostic LEDs: On front panel;
Bezel: Standard bezel;
Server management (SM):

- Dedicated Ethernet NIC for management;

- Local and remote confrol of system resources
(manage, diagnose and monitor);

-  Remote power control, remote firmware
updating, virfual media attachment to a server
of USB drive, CD/DVD drive;

- LDAP user authentication;

- Browser based administration with full control
over the remote host servers display,
keyboard, and mouse, including host OS
graphical interface;

- Virtual media option that provides virtual CD
drive and remote image mounting;

- SM & server diagnostics logging;

Rack mounting rails: Rails with full extraction
Cables:
- Two (2x) Power cables, PDU connection,
- Two (2x) 10m Multimode OM3 LC/LC FC Cable,

Operating Systems Supported (min.): VMware

Caracteristici tehnice:
Processor: One (1x) Intel Xeon Gold 6542Y, 2.9 GHz
base frequency, 24 cores, 48 threads, Hyper-
Threading Technology, Virtualization Technology (VT-
x). Intel EPT.
Memory: 512 GB ECC Registered Memory ;
(8x 64GB TruDDR5 5600MHz ECC RDIMM)
RAID controller: Hardware RAID 1 Controller,
Broadcom RAID Controller for RAID-1 functionality;
Hard drives: Two (2x) 480GB SATA 6Gbps
Readintensive (1.5 DWPD) 7mm SSD;
Cooling system: Full Redundant hot plug fans
Power supply: Dual, Hot-Plug, Redundant power
supplies, Platinum, or equivalent, Certified.
(2x ThinkSystem 1100W 230V/115V Platinum Hot-Swap
Gen2 Power Supply v3)Dual, Platinum Hot-Plug,
Redundant power supplies, 1100W;
Network interfaces:

- Four (4x) — 10/25 GbE SFP28 (Broadcom 57504),

with 4 SFP 25 GbE included

- One (1x) — 1GbE Ethernet Management port
HBA: Two (2x) Single Port 32 Gb FC Adapfters
(QlLogic), including SFP+ fransceivers for multimode
cable
Diagnostic LEDs: On front panel;
Bezel: Standard bezel;
Server management (SM):
Lenovo XClarity Controller 2 (XCC2) with Platinum
license for Full Remote Management

- Dedicated Ethernet NIC for management;

- Local and remote control of system resources
(manage, diagnose and monitor);

- Remote power control, remote firmware
updating, virfual media atfachment to a server
of USB drive, CD/DVD drive;

- LDAP user authentication;

- Browser based administration with full control
over the remote host server's display,
keyboard, and mouse, including host OS
graphical interface;

MD-2001, Republica Moldova, mun. Chisinau, str. Bulgarad 33/1 | Phone +373 79 471259 / +373 22 577 971 | E-mail tehno@accent.md




Accent Tehno SRL

IDNO: 1002600037469

TVA: 0244960

BC"MOLDOVA-AGROINDBANK"S.A. suc.'MAIB PARK'
BIC AGRNMD2X522

IBAN LEI: MD52AG000000022515264935

accenttehno

we bring innovations

vSphere 8.0.

Eficienta energetica: bunul oferit trebuie sa fie
certificat la standardele de eficientd energetica ale
acestui tip de produs si/sau componente.

Garantie si asistentd, minim: 5 ani de tipul “Next
Business Day” (asistentd si diagnosticare la distantd a
producatorului, piese de schimb, actualizare si
asistenta software).

In perioada de garantie a bunurilor livrate, Furnizorul
este obligat sa asigure minim urmdtoarele cerinte de
garantie fatd de Cumparator:

- Asistenta tehnicd 1n caz de incidentele si
problemele ivite la utilizarea echipamentului,
precum si solicitari de suport consultativ la ufilizarea
echipamentului, trebuie sa fie organizat printr-un
serviciu Service-Desk;

- Sa asigure inregistrarea apelurilor si a actiunilor
intreprinse in legdturd cu servicile de garantie
solicitate, urmarirea starii in care se afld un apel de
service si consultarea istoricului unui apel, o bund
comunicare intre memobrii echipelor Furnizorului si
echipa Cumpdardtorului, acces rapid la solutiile
existente, istoria solicitarilor/problemelor si
gestionarea informatiei, dupd caz, rapoarte stafistice
care s permitd monitorizarea si analiza calitatii
serviciilor (durata de rezolvare, timp de remediere
etc.). In acest scop, Ofertantul va descrie n oferta
modul, procedurile de lucru si datele de contact al
serviciului Service-Desk, dupd caz, instrumentul de
gestionare a solicitarilor;

- La plasarea unei solicitari (defectiune, problema),
Cumparatorul  va stabili  gravitatea  solicitarii,
considerdnd urmatoarele reguli de clasificare a
gravitatii solicitarii:

a. Medie - probleme care afecteazd partial
functionalitatea echipamentului fard a fi afectate

- Virtual media option that provides virtual CD
drive and remote image mounting;
- SM & server diagnostics logging;
Rack mounting rails: Rails with full extraction
Cables:
- Two (2x) Power cables, PDU connection, 2.8m
C13-C14
- Two (2x) 10m Multimode OM3 LC/LC FC Cable

Operating Systems Supported: VMware vSphere 8.0.
Eficienta energetica: bunul oferit este certificat la

standardele de eficientd energeticd ale acestui fip
de produs.

Garantie si asistenta: 5 ani de fipul “Next Business
Day” (asistentd si diagnosticare la distantd a
producadtorului, piese de schimb, actuadlizare si
asistenta software).

In perioada de garantie a bunurilor livrate, Furnizorul
este obligat sa asigure minim urmatoarele cerinte de
garantie fatd de Cumparator:

- Asistenta tehnicd in caz de incidentele si
problemele ivite la utilizarea echipamentului,
precum si solicitari de suport consultativ la utilizarea
echipamentului, trebuie sa fie organizat printr-un
serviciu Service-Desk;

- Sa asigure inregistrarea apelurilor si a actiunilor
infreprinse in legdturd cu servicile de garantie
solicitate, urmarirea starii in care se afld un apel de
service si consultarea istoricului unui apel, o buna
comunicare intre membrii echipelor Furnizorului si
echipa Cumpdardtforului, acces rapid la solutile
existente, istoria solicitarilor/problemelor si
gestionarea informatiei, dupd caz, rapoarte statistice
care s permitd monitorizarea si analiza calitatii
serviciilor (durata de rezolvare, timp de remediere
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functionalitatile de bazd;

b. Minord - problemele ce nu sunt legate de
capacitatea de procesare a datelor si nu afecteazd
semnificativ functionalitatea echipamentului.

- Furnizorul trebuie sa asigure prestarea serviciilor
de garantie cu respectarea nivelului stabilit:

a. Medie - 5*8 - Timpul de valabilitate a serviciului;
60 min. pentru timpul de rdspuns; iar fimpul de
solutionare  nu frebuie s depdseascd 10 zle
lucratoare;

b. Minord - 5*8 - Timpul de valabilitate a serviciului;
120 min. pentru fimpul de rdspuns; iar fimpul de
solutionare  nu frebuie s depdseascd 20 zle
lucratoare.

- La solicitarea Cumparatorului, Furnizorul trebuie sa
execute lucrdrile de remediere a defectiunilor si In
afara orelor de lucru, sau in zlele nelucratoare. n
cazul in care la necesitatea Cumpdratorului
executarea lucrarilor de diagnosticare trebuie sa se
efectueze In ore/zile nelucratoare, termenul de
diagnosticare poate fi extins pdnd la 5 zle
lucratoare.  Inldturarea  problemei  presupune
repararea sau substituirea componentelor
defectate, instalarea, configurarea si testarea
functiondrii adecvate alor.

- Prestarea serviciilor in perioada de garantie mai
include: a. efectuarea lucrdrilor de suport si upgrade
a softului firmware si a softului integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului in limita versiunilor
disponibile  pentru echipamentul deservit; b.
diagnosticarea  echipamentelor si  rezolvarea
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a echipamentului; c.
propunerea de metode de solutionare si prevenire a
incidentelor.

- Toate lucrdrle de deservire si reparatie a
echipamentului se executd Tn sediul Cumparatorului
de catre personalul calificat din contul Furnizorului,

etc.). In acest scop, Ofertantul va descrie in ofertd
modul, procedurile de lucru si datele de contact al
serviciului Service-Desk, dupd caz, instrumentul de
gestionare a solicitarilor;

- La plasarea unei solicitari (defectiune, problemd),
Cumpadrdtorul  va stabili  gravitatea  solicitdrii,
consider&nd urmatoarele reguli de clasificare a
gravitatii solicitarii:

a. Medie - probleme care afecteazd partial
functionalitatea echipamentului fard a fi afectate
functionalitatile de baza;

b. Minord - problemele ce nu sunt legate de
capacitatea de procesare a datelor si nu afecteaza
semnificativ functionalitatea echipamentului.

- Furnizorul trebuie s asigure prestarea serviciilor
de garantie cu respectarea nivelului stabilit:

a. Medie - 5*8 - Timpul de valabilitate a serviciului;
60 min. pentru timpul de rdaspuns; iar timpul de
solutionare  nu frebuie s depdseasca 10 zle
lucratoare;

b. Minord - 5*8 - Timpul de valabilitate a serviciului;
120 min. penfru fimpul de raspuns; iar timpul de
solutionare nu ftrebuie s& depdseasca 20 zle
lucratoare.

- La solicitarea Cumparatorului, Furnizorul trebuie sa
execute lucrdrile de remediere a defectiunilor si n
afara orelor de lucru, sau in zlele nelucratoare. In
cazul In care la necesitatea Cumpdratorului
executarea lucrdrilor de diagnosticare trebuie sa se
efectueze In ore/zle nelucratoare, termenul de
diagnosticare poate fi extins pdnd la 5 zle
lucratoare. Inldturarea  problemei  presupune
repararea sau substituirea componentelor
defectate, instalarea, configurarea si testarea
functiondrii adecvate alor.

- Prestarea serviciilor in perioada de garantie mai
include: a. efectuarea lucrdrilor de suport si upgrade
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utilizdnd componentele livrate de producdatorul
echipamentului. Toate  servicile legate de
inlaturarea  defectiunilor sau problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul, fransportarea,
vamuirea pieselor de schimb si celor defectate, etc.)
vor fi efectuate de cdafre Furnizor din contul sdu.
Garantia include costul pieselor si al manoperei.

In cazul In care pe parcursul activitatilor de instalare
/ configurare initiald a bunurilor se constatd lipsa
unor pdrti componente, fard de care bunurile livrate
nu pot functiona in modul stabilit in documentele de
achizitie si contractul semnat intre Parti, Furnizorul se
obligd s& completeze componenta / componentele
respective din cont propriu.

Pentru solutionarea cu intarziere a solicitarii n
perioada de garantie, Furnizorul va pldti o penalitate
in dependentd de nivelul solicitari dupd cum
urmeaza: pentru o solicitare de nivel ,,Medie” plata
despagubirii va fiTn valoare de 0,1 % pentru fiecare zi
de intdrziere din costul bunului (echipamentului)
livrat si pentru o solicitare de nivel ,,Minord"” plata
despdagubirii va fiin valoare de 0,01 % pentru fiecare
zi de inté@rziere din costul bunului (echipamentului)
livrat in baza contractului dat.

a softului firmware si a softului integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului in limita versiunilor
disponibile  pentru echipamentul deservit; b.
diagnosticarea  echipamentelor si  rezolvarea
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a echipamentului; c.
propunerea de metode de solutionare si prevenire a
incidentelor.

- Toate lucrarile de deservire si reparatie a
echipamentului se executd in sediul Cumpdaratorului
de catre personalul calificat din contul Furnizorului,
utilizdnd componentele livrate de producdatorul
echipamentului. Toate  servicile legafe de
inldturarea defectiunilor sau problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul, fransportarea,
vamuirea pieselor de schimb si celor defectate, etc.)
vor fi efectuate de cdtfre Furnizor din contul sdu.
Garantia include costul pieselor si al manoperei.

In cazul In care pe parcursul activitatilor de instalare
/ configurare initiald a bunurilor se constatd lipsa
unor parti componente, fard de care bunurile livrate
nu pot functiona In modul stabilit in documentele de
achizitie si contractul semnat intre Parti, Furnizorul se
obligd s& completeze componenta / componentele
respective din cont propriu.

Pentru solutionarea cu inté@rziere a solicitarii n
perioada de garantie, Furnizorul va plati o penalitate
in dependentd de nivelul solicitari dupd cum
urmeaza: pentru o solicitare de nivel ,Medie” plata
despagubirii va fiin valoare de 0,1 % pentru fiecare zi
de intdrziere din costul bunului (echipamentului)
livrat si pentru o solicitare de nivel ,Minord” plata
despagubirii va fiin valoare de 0,01 % pentru fiecare
zi de inté@rziere din costul bunului (echipamentului)
livratin baza contfractului dat.

Echipa 7D76CTOTWW Cerinte generale: Echipamentul oferit Th cadrul | Cerinte generale: Echipamentul oferit in cadrul

1.4 ment ThinkSystem CHINA | Lenovo achizitiei frebuie sa fie nou, calitativ, produs de | achizfiei este nou, calitativ, produs de producdtori
) producatori renumiti, bine cunoscuti international in | renumiti, bine cunoscuti infernational in domeniul TI.

de tip SR650 V3 domeniul TI. Configuratia echipamentului trebuie sa | Configuratia echipamentului este compusd din
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server 4

fie compusd din componente reciproc compatibile
si s& asigure functionarea optimd a sistemului n
ansamblu. Certificatele de compatibilitate i
atestare a calitatii (o copie sau referinta Internet) va
fi inclusa in oferta.

Caracteristici minime:

Processor: One (1x) Intel Xeon Gold 6542Y, 2.9 GHz

base frequency, 24 cores, 48 threads, Hyper-

Threading Technology, Virtualization Technology (VT-

x). Intel EPT.

Memory: 512 GB ECC Registered Memory ;

RAID conftroller: Min 4GB Cache Memory, RAID levels

1,5, 6,10, 50, 60;

Hard drives: Four (4x) 1.9TB RI SSD, Five (5x) 8TB SATA

HDD.

Cooling system: Full Redundant hot plug fans;

Power supply: Dual, Hot-Plug, Redundant power

supplies, Platinum, or equivalent, Certified.

Network interfaces:

- Two (2x) = 10/25 GbE SFP28, with 2 SFP 25GbE
included

- One (1x) - 1 Ethernet Management port

Diagnostic LEDs: On front panel;

Bezel: Standard bezel;

Server management (SM):

- Dedicated Ethernet NIC for management;

- Local and remote control of system resources
(manage, diagnose and monitor);

-  Remote power control, remote firmware
updating, virfual media attachment fo a server
of USB drive, CD/DVD drive;

- LDAP user authentication;

- Browser based administration with full control
over the remote host server's display,
keyboard, and mouse, including host OS
graphical interface;

- Virtual media option that provides virtual CD
drive and remote image mounting;

- SM & server diagnostics logging;

componente reciproc compatibile si  asigura
functionarea optimd a sistemului Tn  ansamblu.
Certificatele de compatibilitate si atestare a calitatii
(o copie sau referinta Internet pe surse autentice) va
fi inclusa in oferta.

Caracteristici tehnice:

Processor: One (1x) Intel Xeon Gold 6542Y, 2.9 GHz

base frequency, 24 cores, 48 threads, Hyper-

Threading Technology, Virtualization Technology (VT-

x). Intel EPT.

Memory: 512 GB ECC Registered Memory ;

(8x 64GB TruDDR5 5600MHz ECC RDIMM)

RAID controller: Hardware RAID, 940-16i 4GB Flash

Cache for RAID 1, 5, 6, 10, 50, 60 functionality

Hard drives: Four (4x) 1.92TB Read Intensive SATA 6Gb

HS SSD,

Five (5x) 8TB 7.2K SATA 6Gb Hot Swap HDD;

Cooling system: Full Redundant hot plug fans;

Power supply: Dual, Platinum Hot-Plug, Redundant

power supplies, 1100W;

Network interfaces:

- Two (2x) — 10/25 GbE SFP28 (Broadcom 57414),
with 2 SFP 25 GbE included;

- One (1x) - 1GbE Ethernet Management port;

Diagnostic LEDs: On front panel;

Bezel: Standard bezel;

Server management (SM):

Lenovo XClarity Controller 2 (XCC2) with Platinum

license for Full Remote Management

- Dedicated Ethernet NIC for management;

- Local and remote control of system resources
(manage, diagnose and monitor);

-  Remote power control, remote firmware
updating, virtual media attachment to a server
of USB drive, CD/DVD drive;

- LDAP user authentication;

- Browser based administration with full control
over the remote host server's display,
keyboard, and mouse, including host OS
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Rack mounting rails: Rails with full extraction
Cables:
- Two (2x) Power cables, PDU connection,

Operating Systems Supported (min.): VMware
vSphere 8.0.

Eficienta energetica: bunul oferit trebuie sa fie
certificat la standardele de eficientd energetica ale
acestui fip de produs si/sau componente.

Garantie si asistentd, minim: 5 ani de tipul “Next
Business Day"” (asistentd si diagnosticare la distantd a
producdtorului, piese de schimb, actualizare si
asistentd software).

In perioada de garantie a bunurilor livrate, Furnizorul
este obligat sa asigure minim urmatoarele cerinte de
garantie fatd de Cumparator:

- Asistenta tehnicd 1n caz de incidentele si
problemele ivite la utilizarea echipamentului,
precum si solicitari de suport consultativ la utilizarea
echipamentului, trebuie sa fie organizat printr-un
serviciu Service-Desk;

- Sa asigure inregistrarea apelurilor si a actiunilor
infreprinse Tn legdturd cu servicile de garantie
solicitate, urmarirea starii in care se afld un apel de
service si consultarea istoricului unui apel, o bund
comunicare intre memobrii echipelor Furnizorului si
echipa Cumpdardtorului, acces rapid la solutiile
existente, istoria solicitarilor/problemelor si
gestionarea informatiei, dupd caz, rapoarte statistice
care sa permitd monitorizarea si analiza calitatii
serviciilor (durata de rezolvare, timp de remediere
etc.). In acest scop, Ofertantul va descrie In ofertd
modul, procedurile de lucru si datele de contact al
serviciului Service-Desk, dupd caz, instrumentul de
gestionare a solicitarilor;

- La plasarea unei solicitari (defectiune, problema),

graphical interface;
- Virtual media option that provides virtual CD
drive and remote image mounting;
- SM & server diagnostics logging;
Rack mounting rails: Rails with full extraction
Cables:
- Two (2x) Power cables, PDU connection, 2.8m
C13-C14;
Operating Systems Supported: VMware vSphere 8.0.

Eficienta energetica: bunul oferit este certificat la
standardele de eficientd energeticd ale acestui fip
de produs.

Garantie si asistenta: 5 ani de fipul “Next Business
Day” (asistentd si diagnosticare la distantd a
producdtorului, piese de schimb, actuadlizare si
asistenta software).

In perioada de garantie a bunurilor livrate, Furnizorul
este obligat sa asigure minim urmdatoarele cerinte de
garantie fatd de Cumparator:

- Asistenta tehnicd in caz de incidentele si
problemele ivite la utilizarea echipamentului,
precum si solicitari de suport consultativ la utilizarea
echipamentului, frebuie s& fie organizat printr-un
serviciu Service-Desk;

- Sa asigure inregistrarea apelurilor si a actiunilor
infreprinse 1n legdturd cu servicile de garantie
solicitate, urmarirea starii in care se afld un apel de
service si consultarea istoricului unui apel, o bund
comunicare intre membrii echipelor Furnizorului si
echipa Cumpdardforului, acces rapid la solutiile
existente, istoria solicitarilor/problemelor si
gestionarea informatiei, dupd caz, rapoarte statistice
care s permitd monitorizarea si analiza calitatii
serviciilor (durata de rezolvare, fimp de remediere
etc.). In acest scop, Ofertantul va descrie in ofertd
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Cumpadrdtorul  va stabili  gravitatea  solicitdrii,
consider&dnd urmatoarele reguli de clasificare a
gravitatii solicitdrii:

a. Medie - probleme care afecteazd partial
functionalitatea echipamentului fard a fi afectate
functionalitatile de bazd;

b. Minord - problemele ce nu sunt legate de
capacitatea de procesare a datelor si nu afecteazd
semnificativ functionalitatea echipamentului.

- Furnizorul trebuie sa asigure prestarea serviciilor
de garantie cu respectarea nivelului stabilit:

a. Medie - 5*8 - Timpul de valabilitate a serviciului;
60 min. pentru timpul de rdspuns; iar timpul de
solutionare  nu trebuie s depdseasca 10 Zle
lucratoare;

b. Minord - 5*8 - Timpul de valabilitate a serviciului;
120 min. penfru timpul de raspuns; iar timpul de
solutionare  nu trebuie s depdseasca 20 Zzle
lucratoare.

- La solicitarea Cumparatorului, Furnizorul trebuie sa
execute lucrdrile de remediere a defectiunilor si In
afara orelor de lucru, sau in zlele nelucratoare. n
cazul Tn care la necesitatea Cumpdaratorului
executarea lucrarilor de diagnosticare trebuie sa se
efectueze In ore/zile nelucratoare, termenul de
diagnosticare poate fi extins p&nd la 5 zle
lucratoare.  Tnl@turarea  problemei  presupune
repararea sau substituirea componentelor
defectate, instalarea, configurarea si testarea
functiondrii adecvate alor.

- Prestarea serviciilor in perioada de garantie mai
include: a. efectuarea lucrarilor de suport si upgrade
a softului firmware si a softului integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului in limita versiunilor
disponibile  penfru echipamentul deservit; b.
diagnosticarea  echipamentelor si  rezolvarea
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a echipamentului; c.

modul, procedurile de lucru si datele de contact al
serviciului Service-Desk, dupd caz, instfrumentul de
gestionare a solicitarilor;

- La plasarea unei solicitari (defectiune, problemd),
Cumparatorul  va  stabili  gravitatea  solicitarii,
consider&dnd urmadtoarele reguli de clasificare a
gravitatii solicitarii:

a. Medie - probleme care afecteazd partial
functionalitatea echipamentului fard a fi afectate
functionalitatile de baza;

b. Minord - problemele ce nu sunt legate de
capacitatea de procesare a datelor si nu afecteaza
semnificativ functionalitatea echipamentului.

- Furnizorul trebuie sa asigure prestarea serviciilor
de garantie cu respectarea nivelului stabilit:

C. Medie - 5*8 - Timpul de valabilitate a serviciului;
60 min. pentru tfimpul de raspuns; iar fimpul de
solutionare  nu trebuie s& depdseasca 10 zle
lucratoare;

d. Minord - 5*8 - Timpul de valabilitate a serviciului;
120 min. pentru fimpul de raspuns; iar fimpul de
solutionare  nu frebuie sa depdseasca 20 zle
lucratoare.

- La solicitarea Cumparatorului, Furnizorul trebuie sa
execute lucrdrile de remediere a defectiunilor si n
afara orelor de lucru, sau in zlele nelucratoare. In
cazul in care la necesitatea Cumpdratorului
executarea lucrarilor de diagnosticare frebuie sa se
efectueze n ore/zile nelucratoare, termenul de
diagnosticare poate fi extins pdnd la 5 zle
lucratoare. Inldturarea  problemei  presupune
repararea sau substituirea componentelor
defectate, instalarea, configurarea si testarea
functiondrii adecvate alor.

- Prestarea serviciilor in perioada de garantie mai

include: a. efectuarea lucrarilor de suport si upgrade
a softului firmware si a softului integrat care asigurd
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propunerea de metode de solutionare si prevenire a
incidentelor.

- Toate lucrdarle de deservire si reparatie a
echipamentului se executd n sediul Cumparatorului
de catre personalul calificat din contul Furnizorului,
utilizdnd componentele livrate de producdtorul
echipamentului. Toate  servicile legate de
Tnlaturarea defectiunilor sau problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul, fransportarea,
vamuirea pieselor de schimb si celor defectate, etc.)
vor fi efectuate de cdatre Furnizor din contul sdu.
Garantia include costul pieselor si al manoperei.

n cazul in care pe parcursul activitatilor de

instalare / configurare initiald a bunurilor se constatd
lipsa unor parti componente, fard de care bunurile
livrate nu pot functiona in modul stabilit in
documentele de achizitie si confractul semnat infre
Parti,  Furnizorul se obligd s& completeze
componenta / componentele respective din cont
propriu.
Pentru solutionarea cu Tintérziere a solicitarii n
perioada de garantie, Furnizorul va plati o pendlitate
in dependentd de nivelul solicitari dupd cum
urmeazd: pentru o solicitare de nivel ,,Medie” plata
despdgubirii va fiin valoare de 0,1 % pentru fiecare zi
de intdrziere din costul bunului (echipamentului)
livrat si pentru o solicitare de nivel ,,Minord” plata
despagubirii va fiin valoare de 0,01 % pentru fiecare
zi de inta@rziere din costul bunului (echipamentului)
livrat in baza contractului dat.

functionalitatea echipamentului in limita versiunilor
disponibile  penfru echipamentul deservit; b.
diagnosticarea  echipamentelor si  rezolvarea
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a echipamentului; c.
propunerea de metode de solutionare si prevenire a
incidentelor.

- Toate lucrdrile de deservire si reparatie a
echipamentului se executd in sediul Cumparatorului
de catre personalul calificat din contul Furnizorului,
utilizdnd componentele livrate de producdatorul
echipamentului. Toate  servicile legate de
inlaturarea  defectiunilor sau problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul, fransportarea,
vamuirea pieselor de schimb si celor defectate, etc.)
vor fi efectuate de cdatre Furnizor din contul sdu.
Garantia include costul pieselor si al manoperei.

In cazul In care pe parcursul activitdtilor de

instalare / configurare initiald a bunurilor se constatd
lipsa unor parti componente, fard de care bunurile
livrate nu pot functiona 1n modul stabilit n
documentele de achizitie si contractul semnat intre
Parti, Furnizorul se obligd sa completeze
componenta / componentele respective din cont
propriu.
Penfru solutionarea cu intarziere a solicitarii in
perioada de garantie, Furnizorul va plati o penalitate
in dependentd de nivelul solicitari dupd cum
urmeazd: pentru o solicitare de nivel ,Medie"” plata
despdagubirii va fiin valoare de 0,1 % pentru fiecare zi
de intdrziere din costul bunului (echipamentului)
livrat si pentru o solicitare de nivel ,,Minord” plata
despdagubirii va fi in valoare de 0,01 % pentru fiecare
zi de inté@rziere din costul bunului (echipamentului)
livrat in baza contfractului dat.

Nume: Oleg Savcenco
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