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ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT Nr. 74
MD-2018-05-07-000009-1-11/14

de achizitionare Solulie pentru gestiunea servicilor T1 (ITSM)

Cod CPV: 48781000-6 licente pentru gestiunea IT

17.05.2018 Chisinau

Hovalitdtou!

Furnizorul de bunuri / Prestatorul de servicii Autoritatea contractanta

| Institutie publica Agentia Nationald pentru

societate cu ras fere limitata [.C.S. Reliable
Joeiniate cu raspundere hmiteln | (.6 Rellable: | o, uparea Fortel de Munca 1006601001023

Solutions Distributor S.R.L, l(}IUbU JUIU 328

| tdenunires complels g intrepringe iy, gsociitien, ordamzalioy

{denumires completa a int TeRrIOerH. asaeialier, orgurgdtnedg i ; R . .
! repr ezeu[nln prin Camerzan Andrei, Sef Directie
reprezentata prin Viorica ODOBESCLU, j L?I}JSi : ; i
Administrator, | i, i,
tEREpa RumeE e me sy . [ care t-,runnmm in haza Demers nr.04-192 din
care actioneaza In baza Statutului ; -
(statut, reqguiament .':n-‘g'n':'!".' el 1 t} 4 U ‘S 01 8

5 ) | istatut, : lament, hotarire ete.)

flenumnm] in continuare Cumparator/Beneficiar
inregistrat in Registrul de Stat cu nr. 13972, la
da{a {19 23.08.2017,

[l thie inregistrate (o Registrul de Seat)

pe (iv 0 pm'ﬂ,

inregistrat in Registrul de Stat cu nr. MDO115872,
!d dt”..(l (](‘ 30.03, )Ul()

fse indicd ne. s data de fnregistrare in Registvul de Stan

denumit(a) in continuare Vinzator/Prestator |
o |
pe de o pm te, |

ambil (denumiti(te) in continuare Parti), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizitionarea Solutie pentru gestiunea servicnilor THITSM)

denumite in continuare Bunur (si/sau Servici), conform procedurii de achizitie de tip Achizitie de
valoare mica, MD-2018-05-07-000009-1 din 15.05.2018

in baza deciziei grupului de lucru al Cumpaéaratorului/ Hu::n['u‘,iarului din

15.05.2018 .

b. Urmatoarcle documente vor fi considerate parti componente si integrale ale Contractului:
Specificatia tehnica;

Specificalia de pret;

. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente ¢ nnﬁunwnlp In cazul unor
timcmp inte sau mcmmvuvnto intre doc 11mr"1wlo componente aJ{, Contm( Lufu:/fot.\_un_enu'le vor
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d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Cumparator/beneficiar,
Vinzatorul/prestatorul se obliga prin prezenta sa livreze Cumparatorului/beneficiarului Bunurile
si/sau Serviciile si sa inlature defectele lor in conformitate cu prevederile Contractului sub toate
aspectele.

e. Cumparatorul/beneficiarul se obligé prin prezenta sa plateasca Vinzatorului/prestatorului, in
calitate de contravaloare a livrarii bunurilor si serviciilor, precum si a inlaturarii defectelor lor,
pretul Contractului sau orice alta suma care poate deveni platibila conform prevederilor
Contractului in termenele si modalitatea stabilite de Contract.

1. Obiectul Contractului

1.1. Vinzatorul/prestatorul isi asuma obligatia de a livra Bunurile si/sau de a presta Serviciile
conform Specificatiei, care este parte integranta a prezentului Contract.

1.2. Cumparatorul/beneficiarul se obliga, la rindul sau, sa achite si sa receptioneze Bunurile
sifsau Serviciile livrate de Vinzator.

1.3. Calitatea Bunurilor si/sau a Serviciilor se atesta prin certificatele de calitate indicate in
Specificatie. Bunurile livrate si/sau Serviciile prestate in baza contractului vor respecta
standardele indicate in Specificatie. Cind nu este mentionat nici un standard sau
reglementare aplicabild, se vor respecta standardele sau alte reglementari autorizate in tara
de origine a produselor.

1.4, Termenele de garantie [valabilitate, dupa caz] a Bunurilor si/sau Serviciilor sint indicate
in Specificatie.

2. Termeni si conditii de livrare/prestare

2.1. Livrarea Bunurilor si/sau prestarea Serviciilor se efectueaza de catre Vinzator in
termenele prevazute de graficul de livrare.

2.2. Documentatia de insotire a Bunurilor si/sau a Serviciilor include:

1.factura fiscala

2. licenta,

2.3. Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Cumparatorului cel
tirziu la momentul livrarii bunurilor la destinatia finala. Livrarea produselor se considera
incheiata in momentul in care sint prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plata

3.1. Pretul Bunurilor si/sau a Serviciilor livrate conform prezentului Contract este stabilit in
lei moldovenesti, fiind indicat Specificatia prezentului Contract.

3.2. Suma totala a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si
constituie: lei MD.

(suma cu cifre st litere)
3.3. Achitarea platilor pentru Bunurile livrate si/sau Serviciile prestate se va efectua in lei
moldovenesti.
3.4. Metoda si conditiile de plata de catre Cumparator vor fi: timp de 10 zile dupa livrarea
bunurilor, in baza facturii fiscale
3.5. Achitarile vor fi efectuate in limitele alocarilor bugerale anuale suma avansului
constituind 0 %. JEE!
3.6. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de de/mztare al Vl zatorului indicat
in prezentul Contract. R e O3 \er




4. Conditii de predare-primire

4.1. Bunurile si/sau Serviciile se considera predate de catre Vinzator si receptionate de catre
Cumpardtor [destinatar, dupd caz] daca:

a. cantitatea Bunurilor si/sau a Serviciilor corespunde informatiei indicate in Lista

bunurilor / serviciilor si graficul livrarii / prestarii si documentele de insotire conform

punctului 2.2 al prezentului Contract:

b. calitatea Bunurilor si/sau a Serviciilor corespunde informatiei indicate in

Specificatie; '

c. ambalajul si integritatea Bunurilor corespunde informatiel indicate in Specificatie.
4.2. Vinzatorul este obligat sa prezinte Cumparatorului un exemplar original al facturii
fiscale odata cu livrarea Bunurilor si/sau prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii.
Pentru nerespectarea de catre Vinzator a prezentel clauze, Cumparatorul isi rezerva dreptul
de a majora termenul de achitare prevazut in punctul 3.4 corespunzator numarului de zile de
intirziere si de a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite In punctul 10.3.

5. Standarde

5.1. Produsele furnizate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de catre
furnizor in propunerea sa tehnica.

5.2. Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta
standardele sau alte reglementari autorizate in tara de origine a produselor.

6. Obligatiile partilor

6.1. In baza prezentului Contract, Vinzatorul se abliga:
a. sa livreze Bunurile si/sau sa presteze Serviciile in conditiile prevazute de prezentul
Contract;
b. sd anunte Cumparatorul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau telegrama autorizata, despre disponibilitatea
livrarii Bunurilor si/sau prestarii Serviciilor;
. sa asigure conditiile corespunzatoare pentru receptionarea Bunurilor si/sau
Serviciilor de catre Cumparitor [destinatar, dupa caz], in termenele stabilite, in
corespundere cu cerintele prezentului Contract;
d. sd asigure integritatea si calitatea Bunurilor si/fsau Serviciilor pe toata perioada de
pind la receptionarea lor de citre Cumparator [destinatar, dupd caz).

6.2. In baza prezentului Contract, Cumparatorul se obliga:
a. sa intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea receptionarii in termenul
stabilit a Bunurilor livrate si/sau a Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele
prezentului Contract;
b. sa asigure achitarea Bunurilor livrate si/sau Serviciilor prestate, respectind
modalitatile si termenele indicate in prezentul Conlract.

7. Forta majora

7.1. Partile sint exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiala sau integrala a
obligatiilor conform prezentului Contract, daca aceasta este cauzata de producerea unor
cazuri de fortd majora (razboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure de
pamint, precum si alte circumstante care nu depind de vointa Partilor).

7.2. Partea care invoca clauza de forta majora este obligata sa informeze imediat (dar nu mai
tirziu de 10 zile) cealalta Parte despre survenirea circumstantelor de forta majora.

7.3. Survenirea circumstantelor de forta majord, momentul declansarii si termenul de

© actiune trebuie sa fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzitor de catre



organul competent din tara Partii care invoca asemenea circumstante.

8. Rezilierea

8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.
8.2. Contractul poate fi rezihat in mod unilateral de cétre:
a. Cumparator in caz de refuz al Vinzatorului de a livra Bunurile si/sau de a presta
Servicille prevazute in prezentul Contract:
b. Cumpardalor in caz de nerespectare de catre Vinzitor a termenelor de
livrare/prestare stabilite;
c. Vinzator in caz de nerespectare de catre Cumparator a termenelor de plata a
Bunurilor / Serviciilor;
d. Vinzator sau Cumpardtor in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a
pretentiilor inaintate conform prezentului Contract.
8.3. Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligata sa comunice in termen de 5 zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.
8.4. Partea instiintata este obligata sa raspunda in decurs de 5 zile lucratoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare
va initia rezilierea.

9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Bunurilor livrate sau Serviciilor prestate sint inaintate
Vinzatorului/Prestatorului la momentul receptionarii lor, fiind confirmate printr-un act
intocmit in comun cu reprezentantul Vinzatorului/Prestatorului.

9.2. Pretentile privind calitatea bunurilor si/sau serviciilor livrate sint inaintate Vinzatorului
in termen de 5 zile lucrdtoare de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate
printrun certifical eliberat de o organizatie independenta neutra si autorizata in acest sens.
9.3. Vinzatorul este obligat sa examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile lucratoare
de la data primirii acestora $i s& comunice Cumpdratorului despre decizia luata.

9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Vinzatorul este obligat, in termen de 5 zile, sa
livreze/presteze suplimentar Cumparatorului cantitatea nelivratd de bunuri si/sau serviciile
neprestate, iar in caz de constatare a calitatii necorespunzatoare - sa le substituie sau sa le
corecteze in conformitate cu cerintele Contractului.

9.5. Vinzatorul poarta raspundere pentru calitatea Bunurilor si/sau a Serviciilor in limitele
stabilite, inclusiv pentru vicile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmaté prin certificatul de calitate intoemit de
organizalia independenta neutra sau autorizala in acest sens, cheltuielile pentru stationare
sau intirziere sint suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni

10.1. Forma de garantie de buna executare a contractului agreata de Cumparator este -, in
cuantum de 0 % din valoarea contractului.

10.2. Pentru refuzul de a vinde Bunurile si/sau de a presta Serviciile prevazute in prezentul
Contract, se va retine garantia de buna executare a contractului, in cazul in care ea a fost
constituitd in conformitate cu prevedrile punctului 10.1., in caz contrar Vinzatorul suportd o
penalitate in valoare de 5 % din suma tolala a contractului. AT

10.3. Pentru livrarea/prestarea cu intirziere a Bununimi%r\: ilor, Vinzatorul poarta
raspundere materiald in valoare de 0.01 % din suma Bunur‘llor llell\mt,e si/sau a Serviciilor
neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mulr cle B % i suma totald a
prezentului Contract. In cazul in care intirzierea depaseste l{J zile, ser onc.wle;a ca fiind
refuz de a vinde Bunurile si/fsau de a presta Serviciile prcva?ute i y -.htul (‘nnrrart si
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Vinzatorului i se va retine garantia de buna executare a contractului, in cazul in care ea a
fost constituita mn conformitate cu prevederile punctului 10.1.

10.4. Pentru achitarea cu intirziere, Cumparatorul poarta raspundere materiala in valoare de
0.01 % din suma Bunurilor si/sau a Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar

nu mai mult de 5 % din suma totald a prezentului contract,

11. Drepturi de proprietate intelectuala

11.1. Furnizorul are obligatia sa despagubeasca achizitorul impotriva oricéror:

a. reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume. marci inregistrate etc.). legate de echipamentele,
materizlele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu produsele
achizitionate, s1;

h. daune-interese, costuri, taxe si cheltuiell de orice natura, aferente, cu exceptia
situatiel in care o astfel de incalcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini
intocmit de catre achizitor.

12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe
cale amiabila. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecata
competentd conform legislatiei Republicii Moldova.

12.2. De la data semnarii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele
perfectate anterior isi pierd valabilitatea.

12.3. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sa convina asupra
modificarii clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi
prevazute la data incheierii contractului. Modificarile si completarile la prezentul Contract
sint valabile numai in cazul in care au fost perfectate in scris s1 au fost semnate de ambele
Parti.

12.4. Nici una dintre Parti nu are dreptul sa transmita obligatiile si drepturile sale stipulate
in prezentu! Contract unor terte persoane fara acordul in scris al celeilalte parti.

12.5. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare in limba de stat a Republicii
Moldova, cite un exemplar pentru Vinzator st Cumparator.

12.6. Prezentul Contract se considera incheiat la data semnarii si intra in vigoare dupa
inregistrarea lui, dupa caz , de catre Trezoreria de Stat sau de catre una din trezoreriile
teritoriale ale Ministerului Finantelor, fiind valabil pina la 31.12.2018 .

12.7. Prezentul Contract reprezinté acordul de vointa al ambelor parti si este semnat astazi,
16.05.2018 .

12.8. Pentru confirmarea celor menlionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mat sus.

13. Datele juridice, postale si bancare ale Partilor

Furnizorul de h::\l:;};:d Prestatorul de .-'\ntoritatea,c._ép__ti‘-a‘%nta
se ; )




Adresa postala:

MOLDOVA MD2012 Chisinau ALEXANDRU
CEL BUN 85

Telefon:

022210208

Cont de decontare:
MD31EX0000002251697722MD

Banca:

BC Eximbank-Gruppo Veneto Banca SA
Adresa postala a bancu:

85

Cod:
EXMMMD22
Cod fiscal:
1010600010328

MD2012, CHSINAU, ALEXANDRU CEL BUN,

Adresa postala:

Republica Moldova MD-2009 Chisinau str.
Vasile Alecsandri, |

Telefon:

0-22-721-003

Cont de decontare:
MD17TRPBAA317110B15580A8
Banca:

Trezoreria de Stat

Adresa postald a bancit:
MD2001

! Cod:
| TREZMD?2X

Cod fiscal:
1006601001023

14. Semnaturile partilor

Acest document se semneaza electronic in conformitate cu Legea nr.
Verificarea semnaturii poate fi realizata la adresa https:/msign.gov.md
R R

91 din 29.05.2014.
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