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2.r.56- PUNCT DE CONTROL CALTTATE, VERIFICART $r Ir\CERCARI -
un punct sau un stadiu din ciclu de produc{ie, in care se efectueazd controalele qi
verificdrile de cdtre personalul care are responsabilitatea de a determina
acceptabilitatea produselor sau serviciilor gi de a inregistra datele rezultate.
2-1.57. PLAN DE CONTROL, VBRIFTCART $I II\CERCARI - documentul
care enumerd qi descrie toate controalele de calitate, verificdrile gi incercdrile
necesare pe faze de execulie qi finale pentru un produs sau serviciu.
2.1.58. REFACERE - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrdri de
construclii sau montaj pentru a satisface cerinfele specifice iniliale.
2-1.59. PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrdri de
construcle-montaj care prezintd neconformitdli astfel incfit sd poatd funcfiona in
condilii de siguranld qi fiabilitate deqi prin reparalie produsul I 1icrareanu satisface
cerin{ele specifi cate ini1ial.

2.1.60- SERVICil - desfdqurarea unei activiteti ea: proiectare, procurare,
fabrica{ie, construc}ii-montaj, controale nedistructive I reparilii.
2.1.61. SISTEIIUL CALITATII - structuri organizatorice, proceduri, procese qi
resurse necesare pentru implementareamanagementului calitdlii. (SR IS0 8402).

2.1.62. STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabilitdli, autoritati $i
relaiii dispuse intr-o schem6, prin care o organizalie iqi exercitd funcliile. (SR ISO
8402).

2.1.63- SUBCONTRACT - organizalie care executd produse sau servicli pe baza
unui contract direct.

2.1.64. SUPRAVEGHERE - evaluarea, an4liza qi confirmarea peffnanentd a
inregistrdrilor, metodelor, procedurilor, produselor gi serviciilor pentru a asigura
indeplinirea cerinfelor.

2-1.65. PROIECTARB - o activitate tehnicd care incepe cu identificarea
informaliilor necesare qi duce in final la elaborarea documenteior tehnice.

2.1.66. UNITATE DE CONSTRUCTII-MONTAJ - unitate care executd lucrdri
de construclii, montaj, instalatii, fabricalie qi asambl are aproduselor pe qantier.

2.1.67. UNITATE FURNIZOARB - unitate care livre azd produse sau servicii
referitoare la acestea, in concordan{d cu documentele de proiectare.

2.1.68. TRATAREA NBCONFORMTTATTT - acliune care urmeazd a fi
intreprinsd in legdturi cu o entitate neconformd existentd, in scopul rezolvdri
neconformitatii (SR ISO 9402).
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2.1.69. VALEDARE - confirmare prin examinare gi furnizare de dovezi obiective
a faptului cd sunt satisfbcute condiliile particulare pentru o anumitd utllizare,
prevdzutd (SR ISO 8402).

2.1.70. VERIFICARE - confirmare prin examinare qi fumizare de dovezi
obiective a faptului cd au fost satisfrcute condiliile specificate (SR ISO 8402).
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2.2. PRESCURTARI

AQ
CQ

CMET
,. CST

DDE
DO
ETAC
FC
IL
ILA
ITE
ITG
ISC
MC
NIR
ONDC
PAC
PCCVi
PF
PG
Pf
PL
PlT
PS
PVC
RAC
RNC

- Asigurarea calit6lii
- Controlul calitSlii

- Compartiment mecano-energetic qi mijloace transpotl
- Compartiment studii tehnologice
- Detalii gi devize de execu{ie
- Dispozilie de oprire
- Examinare tehnicd de asigurare a caHtafli
- Fiqa chestionar
- Instrucfiune de lucru
- Instruc{iuni de lucru aprovizionare
- Instruc{iuni tehnice de execulie
- Instruc{iune tehnicS generald
- Inspeclia de Stat in Construclii
- Manualul Calitelii
- NotS de intrare recep{ie
- Organul Nalional de Dirijare ?n Construcfii
- Program de asigurare a calitdlii
- Plan de control calitate, verificdri qi incercdri
- Punere in funcliune
- Procedura generalS

- Plan de inspeclii gi incercdri
- Procedura de lucru
- Proceduri/Instrucfiune
- Procedura de sistem
- Proces-verbal de control
- Raport de acliune corective
- Raport de neconformitate

Numele. prenumele Data Se
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3. CONDITIIREFERITOARE LA SISTEMUL CALITATII
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^ 

$qmndtura
Intocmit A.Postica t3.02.r5 Irs_--- Actualizarea Ex.
Verificat A.Cucu 14.02.t5 ]il* Lr.-'-l Data Nr.



Emblema
(marca)
firmei

MANUALUL CALITATII SRL
,oSERALCON"

Capitolul 3 Conditii referitoare la sistemul calitdtii Pas..22

3.1. RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

3.1.1. Conducerea SRL ,TSERALCON' este responsabilS pentru stabilirea qi

implementarea unui Program de asigurare a calitdlii pentru toate activitdlile
necesare realizdrii lucrdrilor de construclii-montaj in toate fazele de execufie.

3.1.2. Conducerea SRL 
',SERALCON" 

asiguri prin PAC cd toate activitilile
desfrquiate de organiza\ie vor fi conduse, efectuate qi controlate in conformitate cu
prevederile legilor gi normativelor in vigoare utilizate Ia realizarea obiectului.

3.1.3. Conducerea SRL 
'TSERALCON" 

asigurd prin prezentul Manual cd orice
activitate'?esfrguratd de SRL ,TSERALCON' care cade sub incidenld Legii
privind calitatea in construclii, va incepe numai dupd ce PAC este stabilit gi

aprobat gi se oblin avizele necesare in condilitle prevdzute de Lege.

3.1.4. Conducerea SRL ''SERALCON" va incheia contracte pentru produse qi
servicii destinate SRL 

''SERALCON'numai 
cu unitSli autarizate in acest scop qi

va preciza in documente contractuale responsabilitdlile stabilite privind asigurarea
calitdlii ce revin furnizorilor.

3.1.5. Furnizorii rdspund in fala conducerii SRL ,,SERALCON'' pentru stabilirea
qi implementarea Programelor proprii de asigurate a calitSlii. ,

3.1.6. Conducerea SRL ,,SERALCON" asigurd prin mdsurile stabilite in prezentul
MC accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspeclii qi ETAC- uri in toate
zonele qi la toate nivelurile de autoritate.

3.I.7 . Conducerea SRL ,TSERALCON'' abordeazd calitatea ca o funclie aflatd sub
responsabilitatea intregului personal al societd{ii implicat in activitdli determinate
incepdnd cu managementul de vdrf.

3. 1 .8. Condulerea SRL 
',SERALCON' 

1 
adoptd sistemul calitdlii in scopul

?mbundtdfirii continue a proceselor, a calitSlii lucrdrilor gi produselor, in eliminarea
cauzelor care provoacd neconformitdli, ca un factor cheie in competitivitatea
societdlii, firmei.

3.1.9. Ca obiective pe viitor conducerea iqi propune:

- introducerea de tehnologii moderne care sd asigure competitivitate;

- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitetii elaborate in
scopul conqtientizdrii crescdnde a caIitl4ii;

- oblinerea certificatului sistemului calitdlii elaborat de cdtre o organiza\ie
acreditatLgi recunoscutd de Organul Na{ional de dirijare in Construcfii.

Numele, prenumele Data tura
lntocmit A.Postica 13.02.1s Actualizarea
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3.2. HoTnninu col\srl,rul.ul DB ADMTNTSTRATIE

3.2.L Consiliul de administrare al SRL ,,SBRALCON" adoptd prezentul MC 9i

iqi asumd obligativitatearespectdrii acestuia la toate nivelurile'

3.2.2. Consiliul de administrare hotdrdqte ci responsabilitatea deplina pentru

stabilirea,-implementarea, evaluarea stadiului qi eficienla programului de asigurare

a calitdlii revine directorului SRL ,'SERALCON" '

3.2.3.Direciorul sRL o,sERALCoN" deleagd autoritatea evaluirii implementirii

gi ehcientei _PAC qefului compartimentului AQ'

Directorul SRL ,,5ERALCON' deleagd autoritatea urmdririi implementdrii

programului de asigurare a calitdlii, in executarea lucrdrilor de construclie montai

Directorului tehnic.

3.2.4. Responsabilitatea implementdrii Programului de asigurare a calitdlii este

atribuitd tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.

3.2.5. in vederea garantdrli indeplinirii tuturor cerinlelor PAC, SRL

,osERALCONo'," directorul asigura in activitSlile sRL ,,SERALCON"
urmdtoarele condilii:

- structuraorganizatoricd corespunzdtoarc implementarii qi evaludrii PAC care sd

acopere toate funcliile sistemului;

- independenla intre funcliile de implementare qi cele de evaluare ale PAC;

- independenla intre funcliile de execulie qi de verificare, control qi examinbri

tehnice de asigurare a calitdlii.

3.3. ORGANIZARE ..

3.3. I . Structura organizatoricd a SRL ',SERALCON'' 
este prezentatd in

Organigramd, anexa 7 .

3.3.2. Schema de relalii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare 9i

fumizorii este prezentatd in anexa nr. 8.

3.3.3. Organigrama compartimentului de asigurare a calitdlii este prezentatd in

anexa nr.9

3.3.4.Organigrama compartimentului CTC este prezentatdin anexa nr' 10'

3.4. RESPONSAB rLrr AT\ ATRnB UTI(

3.4.L DIRECTOR - Gheorghe Pelin - studii superioareo inginer electric'

Numele, prenumele Data
Actualizarea iEx.t3.02.r5A.Postica
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3.4.L 1. Directorul SRL 
',SERALCON' 

este responsabil pentru implementarea 9i

evaluarea PAC in activitSlile specifice SRL 
''SERALCON'' 

.

3.4.1.2. Directorul SRL ,,SERALCON" deleagd qi asigurd autoritatea pentru

evaluarea eficien{ei PAC, qefului compartimentului AQ.

3.4.L3. Acest capitol cuprinde responsabilitdfile conducerii organizaliei la nivele

diferite ile decizie pentru dezvoltarea, implementarea gi evaluarea PAC pentru

activitdtile.desfbgurate de SRL,,SERALCON" .

3 .4.I .4. Are urm5toarele responsabilitali qi competenle :

1. Aprobd'jrezentul MC qi iqi asumd obligativitatea respectdri acestuia 1,a toate

nivelurile.

2. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitdlilor desfbgurate de SRL

'TSERALCON' 
pentru stabilirea gi implementarea PAC.

3. RSspunde de oblinerea autoriza\iei de activitate pentru SRL ,,SERALCON" in
conformitate cu prevederile legislaliei in vigoare.

4. Rdspunde de evaluarea gi actualizarea periodicd a programului de asigurare a

calitdlii al SRL,,SERALCON' .

5. Semneazd"procedurile funcliilor de sistem elaborate de compartimentul AQ.

6. Rdspunde de activitatea compartimentului AQ asigurdndu-i structura

organizatoricd corespunzdtoare gi autoritatea necesari pentru evaluarea

implementdrii gi eficien{ei programului de asigurare a calitillti qi organigrama
compartimentului.

7. Aprobd figele postului pentru personalul de qonducere din subordine direct6, in
care sint incluse gi responsabilitdli referitoare:la PAC.

8. Rdspunde de nivelul de instruire gi calificare a personalului SRL

,,SERALCON',.
9. Avizeazd planul anual de ETAC qi rapoartele de ETAC avizate de qeful

compartimentului AQ.

10. Impune tuturor nivelurilor de conducere gi personalului de execulie din

subordine obligativitatea implemdntdrii Programului de asigurare a calitalii.

1 1. Dispune mdsurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea
PAc.intocmite de compartimentul AQ.

Numele. prenumele Data
Actualizareat3.02.15
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12. Aprobd procurarea de materiale, produse pentru SRL ,,SERALCQN'' numai
de la furnizori autoriza\i.

3-4.2- COMPARTIMENTUL AQ - Stincaru Sergiu - Studii medii, Director.
Are urmitoarele responsabilitili gi competen{e :

1. Rdspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in
vederea indeplinirii tuturor atributiilor ce ii revin gi obline aprobarea directorului
pentru organigrama compartimentului.

2. tntocmegte figele postului pentru personalul din subordine, asigurd incadrarea cu
personal cirlificat gi competent gi rdspunde de autoritatea acestuia.

3. intocmeqte figele postului pentru qefii compartimentelor I
gantierelor, sec{iilor.

4. Stabilegte gi organizeazd programe de instruire pentru compartimentul AQ qi
avizeazd' programele de instruire a compartimentelor / gantierelor, sectiilor din
SRL,,SERALCON'.

5. Rdspunde de elaborarea qi actualizarea Manualului calitdtii gi a procedurilor
funcliilor de sibtem.

6- Analizeazd gi avizeazd din punct de vedere al asigurdrii calitdlii procedurile /
instrucliunile de lucru, PCCVI- urile elaborate de compartimentele SRL
,,SERALCON".

7. Analizeazd, qi avizeazd manualele calit5lii gi procedurile funcfiilor de sistem ale
furnizorilor SRL,,SERALCON" .

8. Analizeazd qi avizeazd, din punct de vedere al asigurdrii caHtafii contractele qi
comenzile cdtre furnizorii autoriza\i ai SRL ;Snnaf,CON" .

9. Rispunde de intocmirea graficelor de executie.

10. Rdspunde de efectuarea inspecliilor qi ETAC - urilor pe inregistrdrile de
calitate emise in activitdlile desfrqurate de SRL 

''SERALCON' 
gi furnizori.

11. Rdspunde de realizarea activitetii de ETAC gi anume:

- intocmirea qi oblinerea aprobdrii planului anual de ETAC;
- efectuarea ETAC - urilor. interne qi la furnizori SRL ,TSERALCON, qi
r ap orlar e a rezultate I or ;

- stabilirea gi verifi careaimplementdrii programului de acliuni corective.
Numele, prenumele Data
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12. Rdspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor / gantierelor qi

atelierilor.

13. Dispune oprirea lucrdrilor incanil nerespectdrii PAC, informdnd directorul.

14. Rdspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrdrilor gi de

confirmarea cd acestea s-au executat conform documentelor normative qi de

proiectare.

15. Rdspun-de de linerea sub control a RNC - urilor qi urmdrirea inchiderii acestora.

16. Rdspunde de completitudinea inregistrdrilor de calitate intocmite de
compartimb-nte, qantiere gi ateliere.

3.4.3. DIRIGINTB DE $ANTIER- Dobinda Vasile- studii superioare, inginer
constructor.

Are urmdtoarele responsabilititi gi competenle:

1. responsabil pentru implementarea PAC ?n cadrul gantierelor.

2. Rispunde de implementarea programului de ac{iuni corective la termenele
respective in cadrul gantierului.

3. intocmegte fiqele postului pentru personalul de conducere din subordine.

4. Rdspunde de intocmirea qi realizarca programelor de instruire periodicd a
personalului din cadrul gantierului.

5.Rdspunde de calitated lucrdrilor executate qi are urmbtoarele responsabilitdli:

- rdspunde de oblinerea aprobdrii beneficiarului pentru executarea lucrdrilor care
intrd sub incinta Legii privind calitateain construclii;

- rdsipunde de"asigurarea tuturor condiliilorinecesare inceperii lucrdrilor pentru
rcalizarca acestora conform documenta{iei, normelor in vigoare qi programului de
asigurare a calitdgii;

- rdspunde de utilizarea numai de personal calificat gi / sau autorizatprecum qi de
instruirea acestuia cu procedurile / instrucliumle in vigoare inaintea inceperii
lucrdrilor;

- responsabil pentru utilizarea in activitatea gantierului numai a aparutelor de
mdsurd qi control verificate metrologic conform prevederilor legale;

Numele, prenumele Data Stura
Intocmit 13.02.15
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- rdspunde de folosir,ea in lucrare numai a materialelor / produselor care corespund
cerin{elor de calitate conform documenta\iei de execulie qi numai dupd ce au fost
receplionate;

- rdspunde de intocmirea in timpul activititilor a inregistrlrilor de calitate care ii
revin conform procedurilor de execufie gi transmiterea acestora la compartimentul
CTC;

- rdspunde de rezolvarea neconformitdlilor, precum qi de implementarea acliunilor
corectivb pentru inldturarea deficienlelor;

6' Exercitd in tocmai atribuliile prevdzute in regulament cu privire la diriginlii deqantier atestaJi.

3.4.4. COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE (CTC)
Func{iile control tehnic de calitate la lucrdrile de constructie la indeplinegtedirectorul adjunct- stincaru Arina, studii ruf.riou...
3.4.4.1. Rdspunde de:
- controlul calitalii pentru lucr'ri de constructii-montaj;
- control 

'ufitutt . 
pentru receptia materialelor, produselor procurate de sRL,,SERALCONT, d.epozite;

- evidentd qi urmdrire RNC- uri, intocmite pccvi gi FCC.
3 .4.4.2. Are urmdtoarele responsabilitdti:
1' Stabilirea structurii organ izalorice adecvate pentru functionarea sistemului decontrol tehnic de calitate in toate fazele de exelulie de tu pri-ir.a produselor gipdnd la predarea lucrdrilor. supun ro.q-;olu*" directorului organigramacoriipartimentului 

9i semneazd fiqell postuluip.,fu personarul din subordine.

11:n*:T:ffi:ffi:"Tli1 erosramului de actiuni corective ra rermenere stablite

3' Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazelede execu{ie a lucrdrilorincepdnd cu recepfionarea calitativd a produselor primite la sRL ,osERALCoN,9i pdnd la predarea lucrdrilor la #J";;^lo'n*urea prin consernnarea in
::"-#ile 

de calitate a conformitdlii lucrdril"., produselor cu documentatia de

4' Rdspunde de evaluarea RNc- urilor, ?nregistrdrilor in registrul unic de evidenld

numele Dal.a
13.02.15

ActualizareaVerificat
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5. R6spunde de intocmirea PCCVI- urilor, de ?ntocmirea qi implementarea
procedurilor proprii de lucru

6. Dispune oprirea lucrbrilor cdnd se constatd abateri de la cerinlele de calitate
inform6nd directorul.

3.4.6. COMPARTIMENT APROVIZIONARE

Funcliile le indeplineqte directorul qi are urmdtoarele responsabilitSli:

1. Implernentarea PAC in activitdlile specifice compartimentului.

2. Implementarea la termenele stabilite a programului de ac{iuni corective.

3. Intocmirea gi implementarea procedurilor/ instrucliunilor proprii de lucru.

4. incheierea contractelor numai cu furnizorii autoriza\i in vederea procurdrii
materialelor gi produselor necesare SRL ,TSERALCON" .

5. Menfionarea ?n comenzi gi contracte a tuturor condiliilor qi cerinlelor de calitate
impuse in documenta\ia de execulie, precum gi a condiliilor de asigurare a calitalii.

6. Planificd activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale gi

produse primif de la compartimentul programare, pregdtire, urmdrire produc{ie.

7. intocmegte gi reactualizeazd, lista furnizorilor acceptali pentru

,TSERALCON" in interfali directi cu compartimentul AQ.

3.4.7 . COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANTZARE, NORMARE,
SALARIZARE.

Director - Stincaru Sergiu, studii medii.
Are urmdtoarele responsabilitdli :

1. Implementarea PAC in cadrul compartimdntului.

2. Asigurd specializarea gi instruirea personalului implicat in activit6li determinate
pentru rcalizarea lucririlor, prin:

- programe individuale de pregStire;

- cursuri speciale organizate;

- specializdn,instruiri.

3. Pdstrarea pe toatd durata de construcfie a inregistrdrilor privind calificarea gi

auto rizar ea perso nalul ui .

SRL

Numele. prenumele Data
Intocmit 13.02.t5
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3.4.8. COMPARTIMENT STUDIU PIATA OFERTE CONTRACTE
Funcliile le indeplineqte directorul qi are urmdtoarele responsabilitdli:

- implementarea sistemului calitafi la nivelul compartimentului care il conduce;

- elaborarea gi implementarcaprocedurilor / instrucliunilor proprii de lucru;

- identifiaarea clienlilor potenliali pentru contractarea de lucrdri;

- colectarea gi intrefinerea la zi a bazei de date tehnice qi legislative legate de
specifi cul activitd{ii ;

- participd la licitarea ofertei gi la suslinerea documentaliei;

- studiazd, cerintele pielei;

- analizarea ofertelor de contract gi intocmirea documenta{iei necesare pentru
participar ea Ia licitalii;

- intocmirea contractelor qi oblinerea semndturilor;

- iniliazd activitatea de analizd a contractelor;

- pdstrarea inregistririlor in activitatea desfaquratd.

3.s. pRECArrnnA $r CALTFTCAREA PBRSONALULUT

3.5.1. Activitatea de pregdtire gi calificare a personalului SRL ooSERALCONoo se
desfdqoard conform procedurii PAC.

3.5.2- SRL ,,SERALCON'' asigurd cd toli furnizorii stabilesc qi realizeazd,
programele pentru pregdtirea personalului in scopul indeplinirii atribuliilor stabilite
prin contractele incheiate.

3.5'.3. Conducerea SRL 
'TSERALCON" 

: asigurd cd utilizeaz| numai personal
calificat, instruit gi competent pentru aplicarea prevederilor programului de asigurare a
calitftii.

3.5.4. Conducerea SRL ,,SERALCON" verificd qi aprobd programele de
instruire, pregdtire qi reciclare a personalului care desfbgoard activitdli cu implicalii
asupra calitSlii lucrdrilor.

3.5.5. Programele de instruire qi perfeclionare apersonalului asigurd oblinerea nivelului
de pregdtire necesar desfrqurdrii tuturor activitSlilor in regim de asigurare a calitilii.

3.5.6. Personalul compartimentului AQ este incadrat in urma instruirii qi testdrii
privind cunoaqterea PAC.

Numele, prenumele Data dtura
lntocmit A.Postica 13.02.r5 Actuahzarca
Verificat 14.02.15
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