Specificatii tehnice (F4.1)
[Acest tabel va fi completat de cdtre ofertant in coloanele 3, 4, 5, 7, iar de cdtre autoritatea contractantd — in
coloanele 1, 2, 6, 8]

Numarul procedurii de achizitie: ocds-b3wdp1-MD-1626782945027

Denumirea procedurii de achizitie: Servicii SW Subscription & Support Renewal antivirus software - repetat

Modelul Tara Produ- Specificarea tehnica deplina Specificarea Standarde de referinta
3 £ articolului de ciatorul solicitata de citre autoritatea tehnica deplina
Cod CPV | Denumirea serviciilor sk . 2 g
origine contractanta propusa de citre
ofertant
1 2 3 4 5 6 7 8
Servicii
Kaspersky Kaspersky Endpoint
Kaspersky Endpoint Endpoint . v Endooint Security f Security for
72261000- | Security for Business - | Security for N point pesaty ) Business - Select,
. UE Kaspersky | Business - Select European Edition, ISO
2 Select European Business - Sl o ; Raw, 1Y -
Edition, Gov 1 year Select, Rnw, % mbﬂ
1Y 2 =
B 2
Kaspersky Kaspersky Hybrid 555
. . ¥
) Hybrid Cloud Security »3 T
K ky Hybrid “ Safhz
72261000- BEpEIBRY KyoH Cloud Kaspersky Hybrid Cloud Security | ServerRnw, 1Y Bo0%
Cloud Security Server, . UE Kaspersky ISGE =<
2 Gov 1vear Security, Server, Gov lyear f=p-le
u\ ServerRnw, = m mm
1Y 2825
K K k
Kaspersky Embedded ASpeIsky AP
. Embedded Kaspersky Embedded Systems Embedded Systems
72261000- Systems Security : s :
s Systems UE Kaspersky Security Eastern Europe Edition, Gov | Security, Rnw, 1Y ISO
2 Eastern Europe Edition, .
Security, 1 year

Gov 1 year

Row, 1Y




Servicii

Conditii de
prestare a
serviciilor

RM/U

Kaspersky/
SWS SOFT
SRL

Conditii de prestare a serviciilor: 1. In
conformitate cu regulile producétorului
”Politica de asistenta standard
Kaspersky”, ”Asistentd standard”.
https://support.kaspersky.ru/support/rul
es/ro_rottro_ro.block3 2. In
conformitate cu terminii de prestare a
serviciilor specificate in tabelul nr.1.
Orele de lucru privind suportul pentru
software-ul Kaspersky: Zilnic:
intervalul de timp cuprins intre orele
08:00 si 17:00; Saptamanal: 5 zile
lucratoare. Termeni de reactie: In cazul
in care vor parveni solicitari privind
oferirea suportului, in special cu
referire la cazurile de asigurare a
functionarii software-ului, este
necesar aplicarea timpului de
reactie/de restabilire a functionalitatii
conform tabelului nr.2:

Neconcor dantd Descriere Timpul
maxim de reactie Timp maxim de
restabilire a functionalitatii sau
solutionare a problemei (ore de lucru,
zile) Critica Problemd care afecteaza
functionalitatea Intregului software.
Timp maxim de reactie — 2 ore Timp
maxim de restabilire a functionalitatii
— 8 ore. Inaltd Probleme care au o
influenta inaltd asupra functionalitatii
sistemului, care pot conduce la
limitarea utilizérii software-ului. Timp
maxim de reactie — 4 ore Timp maxim
de restabilire a functionalitatii — 16
ore.

Medie Probleme ce tin de dereglarile

ISO




functionalitatii software-ului, care pot
fi solutionate fara riscul pierderii de
date sau prejudicierea functionalitatii
sistemului. Timp maxim de reactie — 8
ore Timp maxim de restabilire a
functionalitatii — 40 ore. Redusa
Probleme cu impact mic sau foarte mic
asupra functionalitatii softwareului.
Timp maxim de reactie — 8 ore Timp
maxim de restabilire a functionalitatii
— 80 ore

Exceptii: cazurile de upgrade, cod
suplimentar sau script
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