NATIONAL AGENCY FOR
SOLVING COMPLAINTS

AGENTIA NATIONALA PENTRU
SOLUTIONAREA CONTESTATIILOR

MD-2001, mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant 124, et. 4,
tel: 022 820652, fax: 022 820651, e-mail: contestatii@ansc.md

DECIZIE

Nr. 03D-631-19 Data: 21.10.19

privind solutionarea contestatiel formulata de catre ,, Andix”” SRL, inregistrata la
Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor cu nr. 02/746/19 la data de 30.09.2019, pe
marginea procedurii de achizitie publica nr. MD-1567451264748 din 20.09.2019

Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor a examinat contestatia nr.

02/746/19 din 30.09.2019, depusa de catre ,,Andix” SRL, cu sediul Tn
numar de identificare (IDNO): 1006602005213, tel: e-

mail: info@slaider.md, pe marginea rezultatelor desfasurarii procedurii de achizitie
publica nr. MD-1567451264748 din  20.09.2019, privind achizitionarea
echipamentului informatic si accesoriilor de birou, cu exceptia mobilierului si a
pachetelor software, initiata de catre IP Gimnaziul Falestii Noi, cu sediul in s. Falestii
Noi, r-nul Falesti, numar de identificare (IDNO): 10126200011686, tel. 025960366,
e-mail: ionjitari@rambler.ru/lucicer@yandex.ru.

In scopul examindrii contestatiei, Agentia a organizat la data de 09.10.2019, ora
14:00, sedinta deschisa la care au participat reprezentantii contestatorului, ali
autoritatii contractante si ai operatorului economic desemnat castigator.

Pretentiile contestatorului:

In calitatea sa de persoani interesats, in cadrul procedurii de achizitie publica
nr. MD-1567451264748 din 20.09.2019, ,,Andix” SRL comunica ca in anuntul de
participare la pozitia nr. 2.3 a fost solicitatd achizitionarea de ,,Imprimante
multifunctionale A3 Color”, cu urmatoarele specificatii tehnice depline solicitate si
standarde de referinta: MFD; A3; ADF; Duplex; Wi-Fi; Copier/Printer/Scanner/Fax;
A4; Ethernet + Wi-Fi; ADF; Duplex; iPrint; 33/15 pg/min; CiSS; print: 5760 x 1440;
scanare: 1200 x 2400; USB2.0 + un set de cerneala de rezerva si cablu USB. Acesta
sustine ca la pozitia respectiva de catre ofertantul desemnat castigator ,,BTS PRO”
SRL a fost propus imprimantda cu urmadtoarele specificatii tehnice:
., Copiator/Imprimanta/Scaner/Fax; A4; Ethernet + Wi-Fi; ADF; Duplex; iPrint;
33/15 pg/min; CiSS; imprimare: 5760 x 1440; scanare: 1200 x 2400; USB 2.0;
Imprimanta-scaner-copiator-fax cu imprimare automata pe doud fete si cerneald
pigmenta neagra, MFP pentru imprimarea ultra-economica a documentelor color si
alb-negru cu cerneluri pigmentare si imprimare automata duplex; Tava de incarcare
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a hartiei in faza; Viteza de imprimare pdna la 33 ppm; Imprimare si scanare wireless
Wi-Fi; asistenta Epson Connect; Cerneala pigmenta neagra; LCD cu doua linii;
Conexiune Ethernet; Durata de viata a kitului de pornire de cerneala — pdna la
11000 de B / W si 11000 de imprimeuri color A4; Cartuse: C13T77414A — 140 mi
Pigment negru; C13T66424A — 70 ml Cyan” — la pret de 16780,00 lei (pret unitar
fara TVA), insa costul acestei imprimante nu include: set de cerneala de rezerva si
cablu USB.

Operatorul economic contestator mentionecaza ca a inaintat pentru pozitia
solicitata — ,,Imprimanta multifunctionala A3 Color”, cu urmatorii parametri tehnici:

MFD Epson L1455, A3, ADF, Duplex, Wi-Fi; Copier/Printer/Scanner/Fax, A4,
Ethernet + Wi-Fi, ADF, Duplex, iPrint, 33/15 pg/min, CiSS, print: 5760 x 1440,
scanare: 1200 x 2400, USB2.0; Cartuse: C13T77414A — 140 ml Black Pigment;
C13T66424A — 70ml Cyan; C13T66434A — 70 ml Magenta; C13T66444A — 70 ml
Yellow; + Cerneala de rezerva de tip:

- Ink Epson T66414A black bottle 70 ml;

- Ink Epson T66424A cyan bottle 70 ml,

- Ink Epson T66434A magenta bottle 70 ml;

- Ink Epson T66444A yellow bottle 70 ml si cablu USB, AM/BM, 1,8 m, USB
2.0, High quality, Cablexpert, Black, CCP — USB 2 - AMBM-6.

Acesta mentioneaza ca a propus bunul In strictd conformitate cu solicitarea
autoritdtii contractante la un pret de 20084,94 lei (pret unitar fara TVA), care include
pretul pentru setul de cerneala de rezerva si cablu USB.

Astfel, contestatorul sustine ca la evaluarea ofertelor de catre autoritatea
contractata nu a fost luat in considerare faptul ca ,,BTS PRO” SRL nu a inclus in
oferta sa — setul de cerneala de rezerva si cablu USB, care a fost solicitat in anuntul
de participare, considerent din care pretul pentru lotul respectiv propus de catre
,Andix” SRL, care a inclus in pret setul de cerneald de rezerva si cablu USB, a
depasit pretul propus de ofertantul desemnat castigitor. In acest sens, operatorul
economic contestator comunica ca propunerea comerciala a ,,BTS PRO” SRL nu a
corespuns cerintelor tehnice pentru pozitia nr. 2.3 din anuntul de participare, fapt care
a dus la micsorarea pretului si desemnarea drept castigator.

Ca urmare a celor mentionate, ,,Andix” SRL solicita:

- verificarea corespunderii propunerii comerciale a ,,BTS PRO” SRL cerintelor
tehnice indicate n anuntul de participare;

- verificarea legalitatii atribuirii calitatii de castigator operatorului economic —
,,BTS PRO” SRL.

Argumentele autoritatii contractante:

[P Gimnaziul Falestii Noi, prin punctul sau de vedere, expus 1n scrisoarea nr. 81
din 02.10.2019 cu referire la rezultatele procedurii de achizitie publica nr. MD-
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1567451264748 din 20.09.2019, informeaza faptul ca in procesul evaluarii ofertelor
depuse de catre operatorii economici participanti, grupul de lucru, prin scrisoarea nr.,
76 din 24.09.2019 a solicitat de la ,,BTS PRO” SRL informatii cu scopul de a preciza
aspectele enumerate Tn contestatia depusa si anume — lipsa sintagmei ,,inclus
aditional”. Drept raspuns la solicitare, ,,BTS PRO” SRL prin scrisoarea nr. 46 din
24.09.2019 a confirmat ca a fost comisa o greseala mecanica si nu a fost mentionat
faptul ca cartusele aditionale se includ in pretul ofertei.

In acest context, autoritatea contractanti sustine ¢, urmare a examindrii ofertei
corectate, compararii acesteia cu specificatiile tehnice cerute n anuntul de participare
si cu pretul ofertei clasate pe locul trei, a fost declarata invingatoare oferta ,,BTS
PRO” SRL.

Punctul de vedere al operatorului economic desemnat castigator:

,BTS PRO” SRL sustine ca in conformitate cu art. 69 alin. (2) din Legea nr.
131/15, autoritatea contractantd stabileste oferta castigitoare aplicand criteriul de
atribuire si factorii de evaluare prevazuti in documentatia de atribuire. Acesta
mentioneaza cd parametrii tehnici si cerintele propuse in oferta sa corespund ntru
totul cu cele din specificatiile tehnice ale documentatiei de atribuire solicitate de
autoritatea contractanta.

Operatorul economic declarat castigator afirma ca desi in oferta sa nu este
indicata sintagma ,,de rezerva”, dupa cum a solicitat autoritatea contractantd, este
evident cd acesta propune in oferta sa un set de cartuse cu cerneald de rezerva si
cablu USB dupa cum a fost solicitat, fapt indicat, in opinia sa, imediat dupa
produsele de baza.

Totodata, ofertantul desemnat castigator comunica ca, in scopul evitdrii
neintelegerilor, la data de 24.09.2019, in adresa autoritdtii contractante a remis o
precizare prin care a mentionat ca cartusele si cablul USB din ofertd sunt aditionale si
a atasat in acest sens suplimentar oferta cu modificarile date efectuate.

Astfel, reiesind din cele expuse, ,,BTS PRO” SRL solicita respingerea
contestatiei inaintata de ,,Andix” SRL drept neintemeiata.

Aprecierea Agentiei Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor:

Potrivit art. 82 alin. (1) din Legea nr. 131/15 orice persoana care are sau a avut
un interes in obtinerea unui contract de achizitie publica si care considera ca in cadrul
procedurilor de achizitie publicd un act al autoritdtii contractante a vatamat un drept
al sdu recunoscut de lege, in urma carui fapt a suportat sau poate suporta prejudicii,
este in drept sa conteste actul respectiv in modul stabilit de lege.

Analizand pretentiile formulate de catre contestator, Agentia retine ca ,,Andix”
SRL isi exprima dezacordul fata de decizia grupului de lucru de a desemna in calitate
de castigatoare oferta depusa de catre ,,BTS PRO” SRL, care, in opinia acestuia, nu



este conformd documentatiei de atribuire pentru pozitia nr. 2.3 ,Imprimante
multifunctionale A3 Color”, Tntrucat acesta nu a oferit setul de cerneala de rezerva si
cablul USB.

Procedand la examinarea 1n fond a contestatiei, Agentia retine ca IP Gimnaziul
Falestii Noi a publicat in Buletinul achizitiilor publice pe portalul guvernamental de
acces online: www.mtender.gov.md, la data de 02.09.2019, un anunt de participare la
procedura de achizitie publica MD-1567451264748 din 20.09.2019, privind
achizitionarea echipamentului informatic si accesoriilor de birou, cu exceptia
mobilierului si a pachetelor software, potrivit cdruia pentru pozitia nr. 2.3
,Imprimantd multifunctionala A3 Color” s-a solicitat, relevant spetei, ,,un set de
cerneald de rezerva si cablu USB”. Concomitent, se mai retine ca potrivit pct. 19 din
acelasi anunt este indicat ca ,,Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea
contractului: pretul cel mai mic, pe loturi, si corespunderea cerintelor tehnice”.

Astfel, in cadrul sedintei deschise pentru examinarea contestatiei, contestatorul a
declarat ca nu are pretentii asupra cablului USB, Tntrucat acesta a fost inclus n oferta
,,BTS PRO” SRL, respectiv, renunta la aceste pretentii.

Tn continuare, la solutionarea contestatiei, Agentia va avea in vedere prevederile
art. 44 alin. (1) din Legea nr. 131/15, potrivit caruia ofertantul are obligatia de a
elabora oferta in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire, iar,
potrivit art. 69 alin. (2) din aceeasi lege, la determinarea ofertei castigatoare,
autoritatea contractantd aplica criteriul de atribuire si factorii de evaluare prevazuti in
documentatia de atribuire.

Prin urmare, din aceasta prevedere rezultd clar ca autoritatea contractanta este
obligata sd evalueze oferta in strictd conformitate cu cerintele expuse in documentatia
de atribuire si nu pot exista abateri in acest sens, or in conformitate cu alin. (6) lit. b)
din articol prenotat, autoritatea contractanta nu accepta oferta in cazul in care aceasta
nu corespunde cerintelor expuse in documentatia de atribuire.

in acest context, Agentia retine ci documentatia de atribuire, asa cum aceasta
este intocmitd de autoritatea contractantd, este obligatorie, atdt pentru operatorii
economici participanti la procedura, care potrivit art. 44 alin. (1) din Legea nr,
131/15 au obligatia de a-si elabora ofertele in conformitate cu prevederile acesteia,
cat si pentru autoritatea contractantd, aceasta fiind tinutd ca In desfasurarea
procedurii de achizitie publicd sd respecte prevederile propriei documentatii de
atribuire, care stabileste regulile ce trebuie respectate de ambele parti in derularea
procesului competitiv. Astfel, prin depunerea ofertelor, operatorii economici si-au
insusit continutul intregii documentatii de atribuire, deci implicit si cerintele expres
detaliate Tn aceasta.

Totodatd, potrivit pct. 19 din Documentatia standard pentru realizarea
achizitiilor publice de bunuri si servicii prin cererea ofertelor de preturi, aprobata prin
Ordinul Ministerului Finantelor nr. 175 din 05.10.2018, la caz documentatia de
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atribuire, pentru a stabili conformitatea bunurilor cu cerintele documentelor de
atribuire, ofertantul va depune, ca parte a ofertei sale, dovezi documentare ce atesta
faptul ca bunurile se conformeaza conditiilor de livrare, specificatiilor tehnice si
standardelor specificate in CAPITOLUL 1V, iar pentru a demonstra conformitatea
tehnica a bunurilor propuse, cantitatilor propuse si a termenelor de livrare, ofertantul
va completa Formularul Specificatii tehnice (F4.1) si Specificatii de pret (F4.2). De
asemenea, ofertantul va include documentatie de specialitate, desene, extrase din
cataloage si alte date tehnice justificative, dupa caz.

Concomitent, pct. 33 din documentatia mentionata stabileste ca aprecierea
corespunderii unei oferte de catre autoritatea contractanta urmeaza a fi bazata pe
continutul ofertei. Se considera conforma cerintelor oferta care corespunde tuturor
termenilor, conditiilor si specificatiilor din documentele de atribuire, neavand abateri
esentiale sau avand doar abateri neinsemnate, erori sau omiteri ce pot fi inlaturate
fard a afecta esenta ofertei.

Astfel, examindnd documentele dosarului achizitiei si anume a ofertei
operatorului economic desemnat castigator, prin prisma pretentiilor invocate de catre
contestator, Agentia constatd ca in Formularul (F4.1) Specificatii tehnice, ,,BTS
PRO” SRL a indicat la pozitia nr. 2.3 ,Imprimantd multifunctionala A3 Color”
modelul ,,MFD Epson L1455, A3, ADF, Duplex, Wi-Fi”, producatorul Epson, tara de
origine Indonezia. Totodata, potrivit rubricii ,,Specificarea tehnica deplina propusa de
catre ofertant” din acelasi formular, Agentia atesta ca ,,BTS PRO” SRL nu a indicat
in formularul F4.1, informatia privind setul de cerneald de rezerva precum ca se ofera
»aditional”, pe care s-a bazat la argumentarea corespunderii ofertei sale cu cerinta
solicitata. In acest sens, se constatd cd autoritatea contractant, prin scrisoarea nr. 76
din 24.09.2019 a solicitat operatorului economic ,,BTS PRO” SRL prezentarea
informatiei privind setul de cerneala de rezerva si anume precizarea daca este inclus
setul de cerneala de rezerva si expres daca acestea sunt incluse in pretul ofertei, la
care ofertantul mentionat a explicat ca a omis sa specifice ca cartusele stipulate sunt
aditionale.

Astfel, conform art. 69 alin. (3) din Legea nr. 131/15 la etapa examinarii,
evaludrii si compardrii ofertelor, autoritatea contractantd are dreptul sa solicite
ofertantului doar explicatii scrise asupra ofertei sale, daca informatiile si documentele
prezentate sunt incomplete, sau, dupa caz, documentele justificative aferente DUAE.
Totodata, alin. (5) din acelasi articol prevede ca, autoritatea contractantd are dreptul
sd considere oferta conformd dacd aceasta contine abateri neinsemnate de la
prevederile documentatiei de atribuire, erori sau omiteri ce pot fi inlaturate fara a
afecta esenta ei, orice deviere de acest fel se exprima cantitativ, n masura in care este
posibil, si se ia in considerare la evaluarea si compararea ofertelor.

La acest aspect, Agentia retine cd prevederile invocate reglementeaza dreptul
autoritatii contractante de a califica anumite necorespunderi ale ofertelor drept



abateri neinsemnate de la cerintele documentatiei de atribuire. Totusi, la caz, Agentia
constatd ca omisiunea operatorului economic desemnat castigitor (lipsa informatiei
privind setul de cerneald de rezerva) nu poate fi considerata o abatere neinsemnata in
sensul art. 69 alin. (5) din Legea nr. 131/15, fapt ce ar determina acceptarea acesteia
de catre grupul de lucru ca fiind conforma cerintelor stabilite in documentatia de
atribuire, in conditiile In care 1n specificatia tehnica propusa au fost stipulate doar
cartusele: C13T77414A — 140 ml Pigment negru; C13T66424A — 70ml Cyan;
C13T66434A — 70 ml Magenta; C13T66444A — 70 ml Galben, care potrivit sursei
oficiale a producatorului sunt incluse in componenta modelului propus ,,MFD Epson
L1455” in calitate de consumabile, insa nu si setul de cerneala de rezerva conform
cerintelor solicitate sau altfel spus nu denota faptul ca acestea sunt propuse aditional.
Mai mult ca atét, scrisoarea nr. 46 din 24.09.2019 a operatorului economic ,,BTS
PRO” SRL, prin care comunica ca de fapt a omis sa mentioneze ca cartusele oferite
sunt aditionale, nu poate fi calificatd ca fiind o clarificare a ofertei tehnice depuse
initial, in sensul dispozitiilor art. 69 alin. (3) citate supra, pentru a putea fi acceptata
de grupul de lucru, in masura in care nu s-a referit la un element prevazut in oferta
acestuia, dar a urmarit de fapt completarea ofertei cu informatia care nu s-a indicat
initial, iar 1n lipsa acesteia nu poate fi constatatd corespunderea ofertei conform
cerintelor specificate in documentatia de atribuire.

Prin urmare, Agentia va admite pretentiile ,,Andix” SRL, or decizia grupului de
lucru privind atribuirea contractului de achizitie la pozitia nr. 2.3 ,,Imprimanta
multifunctionalda A3 Color” operatorului economic ,,.BTS PRO” SRL contravine
dispozitiilor legale enuntate mai sus. In acest context, avand in vedere ca
specificatiile tehnice solicitate de autoritatea contractantd pentru un bun sunt
cumulative, iar dat fiind faptul cad potrivit pct. pct. 19 din anuntul de participare,
criteriul de evaluare aplicat de autoritatea contractanta este pe intreg lotul, Agentia
retine ca o datd ce unele pozitii din lotul contestat nu corespund cu specificatiile
tehnice solicitate, pe cale de consecintd, nu corespunde intreaga ofertd a
participantului pentru intregul lot si, respectiv, potrivit pct. 33.3 din Documentatia
standard pentru realizarea achizitiilor publice de bunuri si servicii prin cererea
ofertelor de preturi, iIn cauza documentatia de atribuire, daca o ofertd nu este
conformd cerintelor din documentele de atribuire, ea va fi respinsd de catre
autoritatea contractanta prin specificarea expresa a motivelor respingerii.

Reiesind din cele expuse, in conformitate cu prevederile art. 80 alin. (1), art. 82
alin. (1), art. 84 alin. (1) si art. 86 alin. (2) lit. a), alin. (3), alin. (4) si alin. (9) din
Legea nr. 131/15, Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor,

decide:

1. Se admite contestatia nr. 02/746/19 din 30.09.2019, depusa de catre ,,Andix”
SRL, pe marginea rezultatelor desfasurarii procedurii de achizitie publica nr. MD-
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1567451264748 din 20.09.2019, privind achizitionarea echipamentului informatic si
accesoriilor de birou, cu exceptia mobilierului si a pachetelor software, initiatd de
catre I[P Gimnaziul Falestii Noi;

2. Se anuleaza decizia nr. 3 din 24.09.2019 de atribuire a contractului in cadrul
procedurii de achizitie publica nr. MD-1567451264748 din 20.09.2019 in partea ce
tine de lotul nr. 2 ,Imprimante”, inclusiv toate actele subsecvente la lotul
nominalizat;

3. Se obliga IP Gimnaziul Falestii Noi, ca masura de remediere, in termen de
pana la 7 zile de la primirea prezentei decizii, sa reevalueze oferta prezentata de catre
,»BTS PRO” SRL 1in cadrul procedurii de achizitie publicd nr. MD-1567451264748
din 20.09.2019, in partea ce tine de lotul nr. 2 ,,Imprimante”, cu luarea in considerare
a constatarilor din partea motivata a prezentei decizii;

4. Se obligd IP Gimnaziul Falestii Noi, in termen de 3 zile de la adoptarea
decizie de reevaluare a ofertelor, sd raporteze Agentiei Nationale pentru Solutionarea
Contestatiilor cu privire la realizarea remediilor impuse prin prezenta decizie.

Decizia este obligatorie pentru parti. Decizia poate fi atacata prin depunerea
unei cereri in acest sens catre Judecatoria Chisinau (mun. Chisinau, str. N. Zelinski
13) in termen de 30 de zile de la data comunicarii.

Presedintele completului Petru OPREA
Membru Irina GUTNIC
Membru Eugenia ENI



