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Capitolul О - Caтactпistici generale 

01 . Politica int1·ep1;ndcrH in doшcniul са]Шфi 
. . · \ calitate а S.A. Prczcпtul Мапuа1 al CaliЩii , гсЛссtа po\1t1ca rcfcпtoare а . . 1 de 

«DIOЛ\IURJ-COMRA Т» cxpтimata ofi cial dc Dircctor, prcc_um . ~1 ststemu 
111anage111eпt а 1 ca li tatii docнmeпtat c;:j implemeпtat 111 cadrul organtzatiei . t t ... · -; . · · d umen а Manageшentu \ de ,1irf а\ S.A. «DRUMURI-COMRA Т» а defimt ~1 . ос . ~ I 
politica in doшeпiul шaлagcmentului calitfфi. Aceasta este implementata ~1 aplic~ta а 
toate ni,,e]шile struct11rii organizatorice ale шganizatiei , respectand cerintele prevazute 
in standardele de referiлta ~i а cerintelor prevazute in cornenzi / contracte. . . . 

Obiecti,,eJe referitoare la managementul calitЩii sint clar definite ~1 stabiltte de 
ciltre manageшentu] de varf al organizatiei ~i au alocate toate resшsele n_e~esar: pe~nt~ 
indeplinire. Tori angajatii organizatiei, inclusiv noii angajati , s1nt instrшt1 а~а шсаt sa 
inteleaga politica ~i obiectivele in domeniul caliЩii ~i angajamentul cenit pentni а 
atinge aceste obiective. 

Managementul de virf asigura са aceasta politica este inteleasa, pusa in aplic~r~e -~i 
mentinuta la toate nive]uri le in organiza\ie. Politica ~i obiective le in domenit1l caltЩll , 
precum ~i responsabilitatile ~i mjj)oacele pentru indeplinirea acestora sint "produsele" 
ре саге le "executa" managementu1 de virf al organiza\iei, dar 1е pt1ne in aplicare 
intregu] personal а! organizatiei . 

Prezentul Manual а] Ca]iЩii descrie rnasurile organizatorice adoptate in cadrul 
organizatiei pentru indeplinirea cerintelor de imbunaЩire а calitЩii referitoare la 
activitatile desra~uгate in cadru] organizatiei. 

Sistemul de management al caliЩii proiectat, docurnentat ~i implementat de 
organizatie stabile~te ~i asigura clientii ~i organisrnul de certificare са in activiЩile 
desr~urate se mentine nivelul de calitate irnpus de prevederile legale ~i reglementarile 
in vigoare. 

Politica i11 domeniul calitiifii - Eleme11te. 
Atunci cind s-a stabilit politica i'л dorneniul caliЩii, rnanagementul de varf а tinнt 

cont de um,atoare]e elemente: 
• nivelu1 ~i tipul 1mbuлatfфri lor viitoare necesare pentru са organizatia sa aiba 

succes; 
• nive]ul a~teptat sau dorit al satisfactiei clientului; 
• dezvoltarea angajatilor; 
• contгibutia poteп\iala а fumizoriloг la succes Ltl organiz,фei. 
Gradul de adccvare al politicii in domenilll caliЩii este a11alizat iп cadпil 

5edin~clor dc ana liza efec tuata dc maпagemcnt , iш· гe,1 i zia нcesteia poate atП\ge 0 
revizuirc а obiccti ve lor ca litajii . 
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МANUALUL САLIТАТП 

Capitolul О 

02. Lista de difuzare 

Destinatar* 

1. DiiectoI; 

Ca1·acteristici o:enerale 

2. Diiector tehnic (Inginer ~ef); 
3. $efii sectiilor de p1·oducere si executie lucrari · 

' ' ' 
4. ~ef sectie de proiectare; 
5. Director financiar; 
6. Compartiment AQ (Manager); 
7. Compartiment CQ; 

S.A. «DRUMURI-
COMRAT» 

Рао:. 2 

8. Compartiment tehnic - of erte - calcul devize contracte; 
9. Compartiment pregatire, programare, urmarire productie (manager); 
1 О. Compartiment aprovizionare; 
11. Compartiment personal - organizare - normare - salarizare; 
12. Sectii de producere. 

* Datele destinatarului se completeaza din caietul de sarcini (structura organizatorica), 
anexa la contractul de elaborare. 

Manualul СаlШфi se aplica tuturor activШфlor ~i proceselor desfa~urate de 
organizatie. 

Difuzarea Manualului calitЩii se face de catre Responsabilul de 
Managementul CalitЩii. Originalul se pastreaza la acesta. Exemplarele perimate 
sint retrase, apoi distruse prin rupere, exceptie facind exemplarul original care se 
pastreaza la ResponsaЬilul de Managementul Calitatii. Fiecare exemplar este 
numerotat, semnat ~i ~tampilat ре prima pagina. in cadrul S.A. «DRUМURI­
COMRA Т» se distribuie numai copii controlate. 

Exemplarele difuzate sunt proprietatea S.A. «DRUMURI-COMRAT» ~i nu 
pot fi transmise unei terte раф in alt scop decat cel pentru care sunt destinate, 
fara aprobarea Asociatului Unic al organizatiei. Copiile difнzate in afara 
organizatiei sunt inregistrate tot in lista de difuzaгe, dar sunt inscriptionate сн 
"copie necontrolata" (cu exceptia copiiloг difuzate шganisnшlui de ceгtificaгe). 

Numelc, rcnшnclc Data 
Intocmit Curililla G. J7.08H7 Actнalizai·c~, Ех. 

Vcrificat 17.08.17 Data №·. 
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03. Lista modificarilor 

INDICATORUL APROBARILOR ~1 AL REVIZIILOR 

Fi~a de modificari -

Edip.a/Revizia/ Numarul capitolului, Nume, prenume ~i semnatura 

Data aplicarii pagini ~i continutul 
Aprobat sumar al actualizarii Elaborat Verificat 

()1. {){. 1~(1 

Numele, renumele Data Sешпаtш·а 

Intocmit Curilina G. 17.08.17 Actualiza1·ea Ех. 

Verificat ~ 0. 17.08.17 Data Nr. 
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MANUALUL CALIТATII S.A. «DRUMURI-
COMRAT» 

Capitolul 1 Dispozi(ii generale Pag.4 

Capitolul 1 - Dispozitii generale 

Manualul саlШфi este p1·incipalul document folosit la elaborarea §1 
impleшentarea sistemu]ui de ca]itate al intreprinderii. 

Manualul calitiфi гeflecta sistemul calitatii intreprinderii, continand structuri 
ш-ganizato1ice, raspunderi, гegulamente, procedшi §i mijloace, care concura la 
гealizaгea calitatii construфilor in toate etapele de concepere, proiectare, 
realizare, exploatare §i postutilizare а acestш-a §i este compus din: 

а) documentele nш-mative in construфi; 
Ь) certificarea produselш- folosite m constructii; 
с) evaluarile tehnice pentru produse, procedee §i echipamente noi in 

constructii; 
d) verificarea proiectelor, а execЩiei lucrarilor de constructii §i expertizarea 

pгoiectelor §i а construфilor; 
е) autorizarea agentilor economici §i atestarea speciaЩtilor cu activitate in 

constructii; 
t.) conducerea §i asigurarea calitЩii in constructii; 
g) autorizarea §i acreditarea Iaboratoarelor de analize §1 mcercari in 

constructii; 
h) asigurarea activitatii metrologice in construфi; 
i) receptia constructiilor; 
j) urmarirea comportarii in exploatare §i interventiile in timp la constructii; 
k) postutilizarea construфilor; 
1) controlul de stat al calitatii in constructii. 
Conform manualului in vigoare, intreprinderea in activitatea sa, va mentine 

un nivel malt §i staЫl al саlШфi tuturor lucrarilor realizate, corespunzator 
exigentelor esentiale ale Legii 721 XIII/1996 privind calitatea in construcф. 

Programul de asigurare а calitatii al S.A. «DRUMURI-COMRAT» este 
structurat astfel: 

- manualul de asigurare а calitatii cu sectiuni се contin procedurile ftmctiilor 
de sistem, documente §i inregistrari utilizate; 

- procedurile (instructiunile tehnice de executie); 
- planurile de control а calitatii, verificari §i incercari. 

NumcJc rcnumc)c Data s 
Intocmit 17.08.17 Actнaliza1·ea Ех. 

Verificat 17..08.17 l)ata NJ·. 
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Capitolul 2 - Prezentarea intreprinderii 
2.1. Intreprinderea S.A. «DRUMURI-COMRA Т» este inregistrata la 3 о 
decembrie 1992 sub codul fiscal 1003611010865 de Camera de Licentiere а 
RepuЫicii Moldova, cu Licenta Seria А MMII Nr. 050768. 
2.2. Intreprinderea S.A. «DRUMURI-COMRA Т», numita ulterior 
,,Organizatia" este constituita conform Contractului de constituire. . 
2.3 Organizatia are drepturi de persoana juridica, dispunand de bilant autonom §l 
conturi 1n Ьanci, are ~tampila cu denumirea sa §i imaginea emЫemei. 
2.4 Scopul S.A. «DRUМURI-COMRA Т» consta in satisfacerea necesitatilor 
intreprinderilor ~i populatiei cu elemente de constructii ~1 materiale de 
constructii, avand oЬiectul/genul principal de activitate: 

Construcpi inginere~ti, reconstrucpi. 

1. Desfa~urarea activitЩii licentiate in conformitate cu cadrul legislativ §1 
normativ. 
2. Efectuarea lucrarilor de constructii numai ре baza autorizatiei de construire, 
obtinute pentru fiecare oЬiect separat. 
3. Asigurarea nivelului de calitate corespunzator exigentelor esentiale printr-un 
sistem propriu de calitate conceput ~i realizat prin personal propriu, cu diriginti 
de §antier atestati. 
4. Inceperea execЩiei lucrarilor numai la constructii autorizate m condфile legii 
~i numai ре baza §i in conformitate cu proiecte verificate de verificatori de 
proiecte. 
5. Utilizarea m ехесЩiа lucrarilor numai а produselor §i procedeelor prevazute 
in proiect, certificate sau pentru care exista agremente tehnice, care conduc la 
realizarea exigentelor esentiale. 
6. Neadmiterea executarii altor lucrari de constructii, declt а celor indicate m 
anexa la licenta. 
7. Dispunerea de baza de productie corespunzatoare genului de activitate 
practicat §i de un sistem intem de dirijare §i asigurare а calitatii, conform actelor 
tehnico-normative §i regulilor in constructii. 
8. Dispunerea de cadre calificate §i atestate in domeniu conform lucrarilor, 
permise spre realizare. 
9. Respectarea normelor ecologice §i antiincendiai-e, noпnelor §i Ieguliloг 
privind protectia muncii §i securitatea industriala. 

Numele, renumele Data Semnatш·a 

Intocmit Curilina G. 17.08.17 Actualizai·ea Ех. 

Verificat 17.08.17 Data Nr. 
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Capitolul 2 - Prezentarea intreprinderii 

Oblectul principal de activitate: 

S.A. «DRUМURI-
COMRAT» 

Рао-. 6 

1. Constructii de autostrazi, drumuri, aeroporturi ~1 construcф destinate 

sportului. 
2. Alte transpoгturi teгestre de calatori. 
3. Transporturi rutiere de marfuri. 
4. Fabricarea elementelor din beton pentru utilizare in construcф. 
5. Fabricarea constructiilor din metal. 
6. Alte tipuri de comeq cu ridicata. 

Se permit urmatoarele lucrari: 

1. Terasamente ~i lucrari de teren; 
1.1 Lucrari de terasiere; 
1.2 Consolidarea ~i compactarea terenurilor; 
1.3 Lucrari de drenaj; 

2. Executarea constmctiilor; 
2.9 Lucrari de amenajare а teritoriului; 
2.10 Construcф rutiere categoriile 111-V. 

Numele, renumele Data 
Intocmit Curilina G. 17.08.17 
Verificat 17.08.17 

1\.ctualizarea Ех. 

Data Nr. 



MANUALUL CALIТATII 
Са itolul 2 Baza de roducere а societatii 

S.A. «DRUMURI­
COMRAT» 

Раи. 7 

2.1. Baza de producere а intreprinderii S.C. S.A. «DRUMURI-COMRA Т» 
" · ~ nditii 2.2.1. In activitatea sa de producere S.A. «DRUMURI-COMRA Т» as1gura со , 

normale de munca ( conform legislatiei muncii) angajatilor, inzestrand baz~ ~ с~ 
incaperi се corespund condфilor de munca; se vor respecta cerintele securitatн 
muncii in constructii conform NCM А.08.02:2014. 
2.2.2. Sediul firmei se afla la adresa MD-3801 , str. Tanchistov 2/А, or. Comrat, UTA 
Gagauzia, RepuЬlica Moldova, cladire administrativa - 115,6 ш2 ; .. cladire d; 
producere - 1311 ,3 m2; garaj - 723,6 m2; depozit - 175,8 m2; constructн - 3536 m 
sunt utilate, dotate ~i acoperite. 
2.2.3. Depozitul inchis ~i deschis dispune de urmatoarele utilaje: 

Nr. Utilaie, instalatii, tehnica, scule, materiale* Buc. 
1 

2 3 
1 Autogreder DZ-143 2 
2 Autogreder GS-14.03 1 
3 Autogreder РУ 160 М 2 
4 Autogreder DZ-180 1 
5 Ti-actor Т-40 3 
6 Tractor MTZ-80, 82 5 
7 Tractor Т-150 5 
8 Tractor ЮМZ-6 1 
9 Tractor JМ-854 (Jenma) 2 
10 Tractor de defrisare НО-82.1 (MTZ) 1 
11 Excavator АО-2621 3 
12 Excavator JCB 3СХ 1 
13 Excavator EPF-6 1 
14 Buldozer DT -7 5 3 
15 incarcator MTZ-82.1 2 
16 Incarcator "Changlin" ZLM 30Е-5 1 
17 Compactor DU-47,48 2 
18 Compactor DU-54 

2 
19 Compactor Bomag 

1 20 Compactor Haam HD-90 
1 21 SaЫator AD-405 
2 22 Compresor ZIF-55, 
1 23 Compresor РК-10 
3 24 Compresor PCSD5.25 
1 25 Motocompresor 3 WF-3 
4 

Numele, renumele Data Semnatш·a 
Intocmit Cu,,ili11a G. 17.08.17 Actualizarea Ех. 
Verificat 17.08.17 Data Nr. 

1 

1 
1 
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2.1. Baza de produce1·e а intreprinderii S.C. S.A. «DRUMURI-COMRA Т» 

№·. Utilaje, instalatii, tehnica, scule, materiale* Buc. 
1 2 3 

26 Apai-at de sudat САК ADD305 3 

27 Camion ZEL /ММZ-555 2 

28 Caшion GAZ-52 2 

29 Camion GAZ-53 1 

30 Camion GAZ-3307 1 

31 Autoturism GAZ-24 1 

32 Camion Kamaz 55111 1 

33 Caшion Kamaz 65115 3 

34 Caшion ZIL-130 (CDM) 2 

35 Masina UAZ-31514 1 

36 Rotor ре baza Ural 4320 1 

37 Autoturism К1А bongo 4 

38 Autoturism Ford trans. 2 

39 Autoturism Lada-21214 2 

40 Autoturism Dacia logan 2 

41 Ferestrau mecanic 5 

42 Motocositoare Trimer 5 

43 Generator de curent SPG-8500 3 

44 Instalatie de plombat Р-310 М 1 

45 Nivelir 1 

46 Rulete 50 m; 10 m; 5 m 1 set. 

47 Nivela 3 

Numclc, rcпumclc Data Sc11111i'itнп, 
f---,,-----t-----'-------- -1-----1 

Curiliпa G. 17.08.17 · Actш1lizш·ca Ех. lntocmit 
Verificat 17.08.17 Data 
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Capitolul 2 Baza normativa а societatii Рао:. 9 -
~ . - \catuita 2.2.4. Intreprinderea S.A. «DRUMURI-COMRA Т» dispune de propria baza normativa а 

din urmatoarele documente: 
СНиП П-7-81 * 
NCM А.08.01 :2016 
СНиП 3.01.04-87 

NCM А.06.02:2015 
NCM А.08.02:2014 
СНиП Ш-10-75 

NCM D.02.01:2015 
СР D.02.03-2011 

СР D.02.04-2011 

СР D.02.06-2014 
СР D.02.07-2014 

СР D.02.08-2014 
СР D.02.09-2014 

СР D.02.11-2014 

NCM F.02.04-2007 

СР D.02.14-2013 
СР D.02.16-2012 
СР D.02.17-2012 
СР D.02.19-2014 

СР D.02.20-2012 

СР D.02.21 :2015 
СР D.02.22:2016 

SMSREN 
13242+Al :201 О 
SM SR EN 15381 :2010 

SM SR 4032-1:2013 

Строительство в сейсмических районах. 

Organizarea construфilor 
Приемка в эксплуатацию законченных строительством 
объектов . Основные положения. 
Executarea lucrarilor geodezice in constructii 
Securitatea ~i sanatatea muncii in constructii. 
Благоустройство территории. 

Proiectarea drumurilor puЫice 
Ghid privind folosirea liantilor ре baza de Ьitum ~i cauciuc pentru 
constructia ~i reparatia imbracamintelor drumurilor (pentru uz 
experimental) . 
Ghid privind tehnologia armarii imbracamintelor din beton as~altic 
cu adaosuri de fibre din roca de bazalt la constructia ~i reparatia 
drumurilor 
Ghid de evaluare а starii lucrarilor de arta ре baza functionaliЩii 
Cerinte tehnice generale, privind parapetele de siguranta ре 
podurile, amplasate ре drumurile de I categorie 
Dimensionarea structurilor rutiere suple 
Recomandari privind depistaI"ea ~i inlaturarea faga~elor de ре 
imbI"acamintile rutiere suple 
Recomandari privind proiectarea strazilor ~i drumurilor din 
localiЩi urbane ~i rurale 
Elemente prefabricate de beton, beton armat ~i beton 
precomprimat. Executarea, controlul caliЩii ~i receptia. 
Reguli cu privire la investigarea ~i evaluarea starii drumurilor 
Evaluarea capaciЩii portante а structurilor rutiere suple 
Consolidarea acostamentelor drumurilor. 
Recomandari de utilizare а parapetelor de siguraщa ре podurile 
rutiere 
Recomandari tehnice privind structurile ~i tehnologiile de 
constructie ale drumurilor, trotuarelor, platformelor ре teritoriile cu 
destinatie socio-culturala 
Utilizarea materialelor geosintetice pentru const111ctia drumurilor 
Regulament privind lucrarile de stabilizare а solurilor 
(pamanturilor) cu stabilizatori de sol ре baza de compu~i шganici 
naturali polienzimici 
Agregate din materiale nelegate sau legate hidraulic pentru utilizare 
in inginerie civila ~i in coпstшctii de drumuri 
Geotextile ~i produse iпrudite. Caгacteristici impuse репtш 
utilizarea !а lucrari de drшnшi ~i peпtru stтah1ri de нzша asfaltice 
Lucrari de dn11nuri. Teпninologie 

Numele, renumele Data 

Intocmit Curilina G. 17.08.17 Actualiza1·ea Ех. 
/1,/_ , _ЛА ,РАП V e1·ifi с а t С/~~ 17.08.17 Data Nr. 
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SM SR EN 13036-
1:2013 

SM EN 14227-5:2015 

SMEN 
13249+Al :2016 

SM EN 13249:2017 

SM CENfГS 15901-
1 :2017 

Legea nr.721-XIII din 
02.02.1996 
Legea 163 din 
09.07.2010 
Legea Nr.19 
din 04.03.2016 
Legea Nr. 235 
din 01.12.2011 
H.G. Nr. 579 
din 17.10.1991 
H.G.Nr. 285 
din 23.05.1996 
H.G. nr. 361 
din 25.06.96 
H.G. nr. 360 
din25 .06.96 
H.G. Nr. 226 
din 29.02.2008 
H.G. Nr. 611 
din 11.08.2011 
Ordin MDRC Nr. 40 
din 28.06.2008 

Ordin MDRC Nr. 52 
din 08.09.2014 

MANUALUL CALIТ А TII 
S.A. «DRUMURI-
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Baza normativa а societapi PaJ!;. 10 

Caгactei-istici ale suprafetei drumurilor ~i aeroporturilor. Metode de 

incercai-e. Partea l: Masurarea adincimii macrotexturii supi-af etei 

imbracamintei, prin tehnica volumetrica а petei 

Amestecuri tratate cu lianti hidraulici. Specificatii. Partea 5: 

Arnestecuri granulare tratate cu liant hidraulic pentru drumuri 

Geotextile ~i produse inrudite. Caracteristici impuse pentru 

utilizarea la constructia de drumuri ~i alte zone de circulatie ( cu 

exceptia cailor ferate ~i а straturilor de uzura) 

Geotextile ~i produse inrudite. Caracteristici impuse pentru 

utilizarea in constructia de drumuri ~i alte zone de circulatie ( cu 

exceptia cailor ferate ~i а straturilor de uzura) 

Caracteristicile suprafetei drumurilш ~i aeroporturilor. Partea 1: 

Procedura pentru deterrninarea rezistentei de alunecare а suprafetei 

cu ajutorul unui dispozitiv de masurare а coeficientului de 

alunecare longitudinal fixat (LFCS) : RoadSTAR 

Legea privind calitatea in construcfii 

privind autorizarea executarii lucrarilor de construcfie 

metrologiei 

privind activiЩile de acreditare ~i de evaluare а conforrniЩii 

cu privire la formarea sistemului unic de stat pentru supravegherea 

caliЩii constructiilor in RepuЫica Moldova 
cu privire la aprobarea Regulamentului de receptie а constructiilor 

~i instalatiilor aferente 
Regulament cu privire la verificarea proiectelor ~i а execЩiei con­

struфilor ~i expertizarea tehnica а proiectelor ~i construфilor 

Regulament privind controlul de stat al caliЩii in constructii 

pentru aprobarea Reglementarii tehnice cu privire la produsele 

pentru constructii 
cu privire la modificarea anexei la Hotarirea Guvemului nr. 226 

din 29 februarie 2008 
Cu privire la aprobarea Regulamentului privind procedura generala 

de evaluare а conforrnitiфi а conforrniЩii pгoduselor pentru 

construcfii 
Cu privire la modificai·ea Regulamentului privind procedura 

generala de evaluare а confoгmiЩii а confoгmiЩii pгoduse\oг 

pentru construфi 

- Diferite materiale informative 
- Monitorul construcфlor nr. 1-39 

Numele, renumele Data Seшnatш·a 

Intocmit Curili11a G. 17.08.17 .пл~ .,.-~УI,~- , Actualizarea Ех. 

Verificat . 17.08.17 Data Nг. 
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Capitolul 3 - Scopul manualului. Responsabllitatea de conducere а 
luc1·arilo1· 
3.1. Maпualul Caliaфi - este docuшeпtul care enunta politica calitatii ~i descrie 

dispozфile ~i pi-evederile geпerale ale sisteшului de conducere ~i _asifiU~are: 

calitЩii, concretizat 1n pшgi·amul de asigurare а calitЩii al organ1zat1e1
. S. · 

«DRUMURI-COМRA Т» cupi-inz1nd organizarea, responsabilitatile, aut~ntatea 

~i relatiile reciproce 1ntre compartimentele ~i persoanele саге dirijeaza ~1 с_е _а~ 
iпcidenta asupra саlШфi, avind са scop fmal definirea ~i obtinerea calitatн 
ansamЫului activitatilor ~i prestatiilor des:fa~urate de organizatia S.A. 

«DRUМURI-COМRA Т» 

3.2. Manualul Calitatii defme~te шetodele de conducere, responsabilitatile ~i 

oЬiectivele sisteшului de conducere ~i asigurare а calitatii, а organizatiei S.C. 
S.A. «DRUMURI-COMRA Т» astfel 1ncit sa se asigure о impleшentare а 

tuturor cerintelor de calitate 1n i-ealizarea lucrarilor contractante. 
3.3. Manualul CalitЩii descrie sistemul de conduce1·e ~i asigurarea а calitЩii 
aplicat de organizatia S.A. «DRUMURI-COMRA Т» 1n condфile prevazute de 

Legea Nr. 721 din 02 februarie 1996 privind calitatea in constructii, cu 

шodificarile ulterioare ~i standardul SM SR ISO - 9001. 
3.4. Manualul Calitatii este conceput astfel incat sa acopei-e toate cerintele 

prevazute de legislatia in vigoare pentru modelul de asigurare а calitatii 

corespunzator constructiilor de importanta exceptionala. 
3.5. Manualul Calitatii impreuna cu procedurile functiilor de sistem stabile~te 

masurarile pentru 1ndeplinirea cerinteloг staЬilite 111 legislatia aplicata 

activitatilor de constructii, incepind cu aprovizionai·ea шatei-ialelш- ~i ten11inand 

cu predarea beneficiarului. 
3.6. Consiliul de Conducere al 1ntreprinderii S.C. S.A. «DRUMURI­
COMRA Т» define9te politica 111 domeniul caliHфi ~i asiguгa implementaтea 

acestei poНtici ре parcursul activitatii sale in constructie ~i о sнstine. 

3.7. Prin manua]ul de asigurare а calitatii, S.A. «DRUMURI-COMRA Т» 'i~i 
formu]eaza oficia] po]itica in domeniul саlШфi lucгaril01· de ргоdнсеге. 

3.8. Angajamentu] Consiliului de Conduceгe al iпtтepгiпdeгii, pгin asigш-aгea 
calitЩii ]ucrarilor dc producere este satisfacerea depliпa а clieпtiloг с~пtогт 
cerintelor normativelor 111 vigoaгc diп Rep. Moldova $i pгoicctcloг de ехесщiс. 

-
---
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3.9. Obiectul p1·incipal al politicii in domeniul calitatii S.A. «DRUMURI­

COMRA Т» este de а obtine §i mentine reputatia fata de client prin realizarea 

luciarilш- de producere de о calitate inalta §i stabila pentru а obtine produse finite 

cu pe1-fonnante deoseЫte. 
3.1 О. Prin progiamul de asigurare а calitЩii descris in prezentul Manual, S.A. 

«DRUМURI-COMRA Т» asigura: 

- des:fa§urarea in mod planificat §i procedural а activitatilor specifice, in cadrul 

sistemului legislativ intem, al nonnelor, standardelor inteme sau straine 

aplicaЫle. 

- realizarea §i mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentaфle 

tehnice §i documentele contractuale. 

3.11. Programul de asiguia1·e а calitaф al organizatiei S.A. «DRUMURI­

COMRA Т» este structurat astfel: 
manualul de asigurare а calitatii cu sectiuni continand procedurile functiilor 

de sistem, documentele §i inregistrarile utilizate; 

- piocedurile (instructiunile tehnice de ехесЩiе); 

- planurile control de calitate, verificari §i incercari. 

3.12. Domeniul de aplicare. 
а) Manualul calitatii se aplica de catre personalul organizat1e1 S.A. 

«DRUMURI-COMRA Т» implicat in activitati determinante pentru calitatea 

lucrarilor contractante. 
Ь) Manualul calitatii este aplicaЫl in activitatile des:fa§urate pentru ехесЩiа 

lucrarilor de orice tip de constructie (industriale, civile, social-culturale, 

hidrotehnice, drumuri, poduri, etc.) indif erent de categoria de importanta а 

constructiei. 
с) Manualul calitatii se aplica in cadrul activitatilor curente de aprovizionare, 

metrologie, identificare, regasire, primire, manipulare, conservare, depozitare 

desta§urate de organizatia S.A. «DRUMURI-COMRA Т» indiferent de regimul 

contractului de lucrari perfectate, respectiv, cu sau :fara asigurarea calitatii. 

3.13. Structura manualului calitatii. 
Manualul calitapi este structurat in modul urmator 

1. Programul de asigurare а calitatii 

2. Planurile calitatii. 
3. Proceduri generale. 
4. Proceduri de sistem. 
5. Proceduri tehnice de ехесЩiе. 

6. Instructiuni de lucru. 

Numelc, rcnumclc Bata 
Intocmit Curilina G. 17.08.17 Actualiza1·ea Ех. 

Verificat ~ J 7.O8.J 7 Data Nt·. 



-
MANUALUL CALIТ А ТП 

S.A. «DRUMURl-
соммт» -

Capitolul 3 Analiza pe1·iodica ~i actualizarea Manualului Calitapi Рао:. 13 -

3.14. Analiza pe1·iodica ~i actualizarea Manualului Calitaµi. 
Actualizaгea шaпualului calitatii se face ori de cite ori necesitatile impun aceSt lucru 
~1 апшnе: 

• sclшnbaii шganizatorice sau de alta natura in cadrul organizatiei; 
• aspecte пecoпcordante ale documentelor, identificate in urma analizelor efectuate; 
• iшbunatatiri aduse sistemului de maпagement al calitatii, rezultate 'in unna 
auditшilor inteme sau rezultate din supravegherea functionarii organizatiei; 
• interventii in text necesare pentru efectuarea unor corectii ~i/sau precizari de forma 
de exprimare; 
• modificari de staпdarde, legislatie, reglementari aplicabile etc. 
3 .14 .1. in vederea imbunatatirii sistemului calitatii adoptat, orgaпizatia S.A. 
«DRUМURI-CO:MRA Т» va analiza periodic documentele sistemului calitЩii 'in 
vederea evaluarii conf ormitatii ~i eficientei acestuia. 
3.14.2. Prin analiza periodica se stabile~te daca: 
- organizarea existenta este adecvata ~i functioneaza; 
- elementele sistemului stabilite sint adecvate ~i eficiente in implementare; 
3.14.3. in efectuarea analizelor se au in vedere urmatoarele: 
- rezultatele auditurilor inteme ef ectuate in activitatile proprii; 
- rezultatele auditurilor efectuate de catre organisme exteme; 
- rezultatele analizelor ef ectuate de management; 
- rapoartele periodice de aпaliza а tendintei calitatii ef ectuate de catre personalul 
controlului calitatii (CQ); 
- observatii sau recomandari racute de catre utilizatorii manualului. 
in urma analizelor se determina necesitatea actualizarii manualului calitatii sau а unor 
piщi ale acestuia. 
3.15. Gestionarea Manualului Calitaµi. 
3.15.1. Manualul calitatii este tinut sub control de catre compartimentul asigurarii 
calitatii (A.Q.) de la distribuirea ~i pina la retragerea acestuia. 
3.15.2. Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este tinuta ре formularul 
,,Situatia difuzarii Manualului CalitaЩ". 
3.15.3. Distribuirea manualului se face conf01m listei de distribuire, aprobata de 
Directorul organizafiei S.A. «DRUMURI-COМRA Т» 
3.15.4. Imprumutarea sau oferirea spre consultai-e а manнalнlнi, sан а tmor раф ale 
acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sнnt mentionate 111 lista de distribнii-e se 
face numai си acordul Directorului sau а persoaпei iшpнteшicite de acesta. 

Numele renumelc Data 
Intocmit Curilina G. J 7.08.17 Actнalizai·ea Ех. 

Verificat 17.08.17 Data Nt·. 
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3.16. Docuшeпte de 1·eferinfa. 

]. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

Legea №·. 509 
diп 22.06.1995 
H.G. 913 
diп 25.07.2016 
H.G. 913 
din 06.11 .2014 

H.G. nr. 285 
diп 23.05.1996 

H.G. 382 
din 24.04.1997 
DAC Ord. nr.65 
din 27.05.1996 
Legea Nr. 19 
din 04.03 .2016 
Legea Nr. 20 
din 04.03 .2016 
Legea Nr. 235 
din 01.12.2011 
Legea Nr. 451 
din 30.07.2001 
Legea Nr. 845 
din 03.01.1992 
NCM А.02.02-96 

NCM А.04.03-96 

СР А.08.01-96 

Ordinul DAC nr. 65 
din 27 mai 1996 

dпнnuriloг 

pгivind аргоЬа~·еа Reg\ementarii tehnice cu privire la cerintele 
minime pentп1 comeгcializarea pгoduselor pentru constructii 
pentru аргоЬагеа Regu1amentului cu privire la organizarea 
~i functionarea ghi~eului unic de e1aborare а evaluarii tehruce 
in constructii ~i Regulamentului cu privire Ia organizarea ~i 
functionarea ghi~eului unic de eliberare а certificatului de 
atestare tehnico-profesionala а speciali~tilor in constructii 
Regu\ameпt de receptie а constructiilor ~i instalatiilor aferente 

privind urmarirea cornportarii in exploatare, intervenЩle in timp 
~i postutilizarea constгuctiilor 
Regulamentul cu privire Ia verificarea execЩiei lucrarilor de 
constгuctii de catre responsabilii tehnici atesЩi 
metro\ogiei 

cu privire la standardizarea nationala 

privind activiЩi]e de acreditare ~i de evaluare а conforrniЩii 

privind licentierea unor genuri de activitate, cu modificarile ~i 
completarile ulterioare 
cu privire Ia antreprenoriat ~i intreprinderi, cu modificarile ~i 
completarile ulterioare 
"Sistemul caliЩii in constructii. Regulament privind conducerea 
~i asigurarea caliЩii" 
"Metrologie, modulare ~i tolerante in constructii. Regulament 
p1·ivind organizarea principala а serviciului metrologic in 
constructii" 
Instructiuni de verificare а caliЩii ~i de receptie а lucrarilor 
ascunse ~i/sau in faze determinate la constrtЩii ~i instalatii 
aferente 
Regulamentul cu privire la verificare execЩiei lt1crariloг de 
constructii de catre гesponsaЬilii tehпici atesщi. Regt1laшe11tt1l 
cu pгivire la diгigiпtii de ~antieг atesЩi. 

Nurnclc, р rcnt1111clc l)ata 
i11tocmit Сю·Ш11а G. I7.ОК.I7 Лсtнаlizнн·а Ех. 

Vcrificat ~iUAl ',j,U,lc-z) . 17.0~.17 [)ata Ni·. 
-
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3.1 DEFINITII 

3.1.1 Manualul de asigurare а calitatii - document care enunta politica calitatii 

~i descrie dispozфile ~i prevederile generale ale sistemului de ~o__n~ucere 

~i asigurarea calitatii, concretizat in programul de asigurare а cal1tat11, car~ 

dirijeaza ~i efectueaza, verifica ~i analizeaza proЫeme се influenteaza 

calitatea. 
3 .1.2 Asigurarea calitatii - sistem unic de conducere а calitatii cu cerinte 

comune fata de organizarea ~i efectuarea controlului lucrarilor de 

constructie montaj ~i corespunderea lor cerintelor tehnice de standard. 

3.1.3 Auditul calitatii (Examinarea Tehnica de Asigurare а Calitatii) ~ 
examinare sistematica ~i independenta а саlШфi lucrarilor, verificarea ~1 

analiza rezultatelor in conformitate cu baza normativa. 

3.1.4 Control de calitate, verificari ~i incercari - toate examinarile amanuntite, 

masurile ~i testarile caracteristicilor unui produs ( serviciu, lucrare) in 

raport cu cerintele normelor ~i regulilor de constructie. 

3 .1. 5 Documente tehnice - documentatie care define~te in scris sau grafic un 

sistem, о instalatie, un echipament sau un produs, prin care sint descrise, 

justificate ~i stabilite toate caracteristicile, informatiile, cerintele, 

procedurile necesare montajului, execЩii ~i exploatarii acestora in 

corespundere си condфile de proiect. 

3.1.6 Verificarea metrologica - compararea а doua mijloace de masurare, 

dintre care unul este de о precizie conforma etalonului national recunoscut 

oficial. 
3 .1. 7 Examinarea tehnica de asigurare а calitapi - activitatile planificate ~i 

periodice de confirmare а programului de asigurare а calitatii, staЬilite in 

concordanta cu cerintele programului de asigurare а calitatii. 

3 .1. 8 Inspectie de asigurare а calitatii - actiune de control efectuata inopinat 

sau la stadii prestaЬilite in cadrul lucrarilor de constructii de unitate 

beneficiara de investфi la unitaфe executante ( contractante ). 

3.1.9 Instruire - pregatirea prin cursuri de specializare, efectuata periodic la 

locul de munca sau centre, pentru insu~irea sau aprofundarea cuno~tintelor 

in activitati, се asigura calitatea lucrarilor de constructie-montaj. 

Intocmit 
Verificat 

Numele, renumele 
Curilina G. 
~ед 

Data 
17.08.17 
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3.1.1 О. Lucrari de constructie - toate Iucrarile necesare realizarii procesului 
tehnologic, efectuate de catre unitatea de constгuctii ре ~antier. 

3 .1.11. P1·odus - шaterie ргiша, piese coшponente, echipamente, stгucturi de 
sistem sau pгoduse finite contractuale. 

3.1.12. Program de Asigurare al СаlШфi - un ansamЫu de masuri 
oгganizatorice in activitatile de verificari, inspectii ЕТ AC-uri de prevenire 
~i detectare а oricarei abateii de la cerintele normative tehnice de 
asigurare а calitatii lucrarilor de constructie-montaj. 

3 .1.13. Personalul calificat de control - personal calificat specializat sau 
autorizat pentru indeplinirea ceriЩelor de inspectare а procesului 
tehnologic. 

3 .1 .14. Punct de control - un punct sau un stadiu din ciclul de productie, in care 
se efectueaza cont1·olul ~i verificarile lucrarilor de constructie-montaj. 

3.1.15 . Planul de control al calitatii - documentul care enumera ~i descrie tot 
controlul de calitate, verificari ~i incercari necesare ре parcursul 
procesului tehnologic. 

3 .1.16. Unitate beneficiara de invesЩii sau de producere - unitate care executa 
lucrarile de constгuctii sau de producere. 

3 .1.17. U nitate-furnizor - unitate care livreaza produse sau serv1c11 in 
concordaЩa cu documentele de proiectare. 

3 .1.19. Validarea inregistrarilor ~tampilarea, semnarea ~1 datarea 
documentelor de catre persoane autorizate. 

3 .1.20. Verificarea - activitatea de analizare, inspectare, testare, control sau alt 
mod de determinare а calitЩii lucrarilor de constructii-montaj. 

Numelc, rcпumclc Data 
Iпtocmit СиrШ11а G. . 17.08.17 ,,,,-,_._, Act1.1alizю·ea Ех . 
VerШcat · :J 7.08.17 Dat.a Nt·. 
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3.2. ABREVIERI 

AQ - Asigurarea calitaЩ 
AS - Built Desen "а§а cum s-a construit " 
AST - Agentia nationala de Supraveghere Tehnica 
CQ - Controlul calitЩii ___ _ ________ _ 
СМЕТ - Compartiment mecanico-energetic §i mijloace 4~!Ec.t~~POE~ 
CST - Compartiment de studii tehnologice ________ _ _ .. 
DDE - Detalii §i devize de ехесЩiе ___________ _ 
DO - Dispozфe de oprire ______________ _ 
ЕТ АС - Examinarea tehnica de asigurare а calita!Ц__ _ ____________________________ _ 
FC - Fi§a chestionar ______ ---2._ ______________________ ____________________ ____ _ 

IL - Instructiune de lucru 
ILA - Instructiuni de lucru aprovizionare 
ITE - Instructiuni tehnice de ехесЩiе 
ITG - Instructiune tehnica generala 
ISC - Inspectia de Stat in Constructii 
МС - Manualul Calitatii 
NIR - N ota de intrare-receptie 
ONDC - Organul National de DiriJ,_· a_re_ in_C_o_n_stru_ c__,t'-ii _______ _ 
РАС - Program de asigurare а CalitЩii 
PCCVI - Plan de control calitate, verificari §i incercari 
PF - Punere in functiune 
PG - Procedura generala 
РП - Plan de control calitate, verificari §i incercari 
PL - Procedura de lucru 
Р/1 - Procedura/Instructiune 
PS - Procedura de sistem 
PVC - Proces-verbal de control 
RAC - Raport de actiuni corective 
RNC - Ra,eort de neconformitate 
SUAP -~-Ii~i-~~~-~~~E~E~~~'1~A~ic.tE~1!1~jloace de pro4~i~tEi __ ------- - ----- --

Nume]e, renшnele Data 

Intocmit Curili11a G. '17.08.17 Actнalizai·ea Ех. 

Veriticat (л 17.08.17 Data Nr. 
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3.3. Hotarirea Conducerii firmei privind responsabllitatile managementului 

3.3.1 Conducerea firmei S.A. «DRUMURI-COMRAT» este responsabila 

pentгu stabilirea ~i implementarea Programului de asigurare а саlШфi pentru 

toate activiНфle de productie. 
3.3.2 Conducerea firmei este asigurata de Directorul intreprinderii ~i 

functioneaza са un tot intreg asupra tuturor proЫemelor importante ale calitatii, 

obiectivelor organizatorice, politicii in domeniul calitatii. 
3.3.3 Conducerea asigura prin РАС са toate activitatile desfa~urate de 

intreprindere vor fi conduse, efectuate ~i controlate in conformitate cu 

prevederile legilш ~i normativelor in vigoare. 
3.3.4 Conducerea firmei functioneaza са un organ executiv, efectuand 

identificarea sarcinilor de imbunatЩire а calitatii lucrarilor, perfectionari noi 

legate de calitate. 
3.3.5 Conducerea firmei hotara~te, са responsaЬilitatea pentru stabilirea ~i 

incadi-area programului de asigurare а calitatii revine responsaЬilului de 

calitatea produselor finite ( ordinul Directorului) intreprinderii. 
3.3.6 Responsabilul de calitate va asigura garantia intreprinderii tuturor 

cerintelш РАС, verificarea, controlul ~i examinari tehnice pentru asigurarea 

calitatii lucrarilor de constructii. 
3 .3. 7 Conducerea asigura prin prezentul manual са orice activitate desfa~urata 

de organizatie, care cade sub incidenta Legii privind calitatea in constructii, va 

incepe dupa се РАС este staЬilit ~i aprobat, ~i se obtin avizele necesare in 
condфile prevazute de lege. 
3.3.8 Conducerea va incheia contracte privind achizфonarea de produse ~i 

servicii destinate constructiilor numai cu unitЩi autorizate in acest scop ~i va 

preciza in documentele contractuale responsaЬilitЩile staЬilite privind 

asigurarea calitatii, се revin fumizorilor. 
3.3.9 Fumizorii poarta raspundere in fata conducerii privind staЬilirea ~i 

implementarea Programelor proprii de asigurare а calitЩii. 

3 .3 .1 О Conducerea asigura prin masurile staЫlite in prezentul manual accesul 

beneficiarilor pentru efectuarea inspectiilor ~i de ЕТ AC-uri in toate zonele ~i la 
toate nivelele de autoritate. 

3.3.11 Conducerea adopta sistemul calitЩii in scopul imbunatЩirii continue а 

proceselor, calitatii lucrarilor ~i produselш, pentru eliminarea санzеlш care 

provoaca neconformitati, са un factor cl1eie 111 competitivitatea organizat.iei. 

Numele, renumele Data 
Intocmit Curili11a G. 17.08.17 Actнaliza.-ea Ех. 
Verificat ~ 7.(),8.17 Data №·. 
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3.3.12 Са oЬiective de viitor conducerea i~i propune: . d 

- aducerea la cuno~tinta intregului personal cu documentele sistemulш е 

calitate elabш-ate cu scopul con~tientizarii crescande а calitiфi; ~ 

- obtinerea certificatului sistemului de calitate, elaborat de catre 0 

organizatie acreditata ~i recunoscuta de Organismul National de Acreditare ~i ?е 

Organul central de specialitate al administratiei puЬlice in domeшul 

constructiilor 

3.4. Organizare 

3.4.1. Functia principala а Consiliului de conducere al S.A. «DRUMURI­

COМRA Т» este asigurarea саlШфi lucrarilor de producere. 

3.4.2. ResponsaЬilitatea pentru implementarea politicii in domeniul calitaф 

lucrarilor de producere revine responsaЬilului de calitate sub controlul direct al 

Diгectorului S.A. «DRUMURI-COMRAT» 

3.4.3. UnitЩile ~i programul се raspund de realizarea lucrarilor de 

producere, poarta о responsaЬilitate privind mentinerea ~i pastrarea nivelului 

staЬil al calitatii lucrarilor. 

3.4.4. Fiecare angajat al S.A. «DRUMURI-COMRAT» este con~tient de 

responsaЬilitatile sale in atingerea calitatii inalte а produselor finite, Consiliul de 

conducere fiind un mecanism de reglare pentru urmarirea ~i supravegherea 

calitafii necesare. 
3.4.5. Structura organizatorica, formata in baza activitatii intreprinderii ~i 

implementarii manualului de asigurare а calitЩii (МАС), permite S.A. 

«DRUMURI-COMRAT» sa asigure о calitate corespunzatoare ~i stabila 

privind realizarea lucrarilor de producere. 

3.4.6. Structura organizatorica а S.A. «DRUMURI-COMRAT» asigura 

urmarirea, supravegherea ~i auditul lucrarilor in constructii, asigura inf onnatiile 

necesare pentru programul de asigurare а calitatii. 

3.4.7. Structura organizatorica а S.A. «DRUМURI-COMRAT» este 

prezentata in Anexa nr.1. 

3.4.8. Organigrama compartimentului control al саlШфi, conducerea ~i 

dirijarea procesului de producere ~i aprovizionare este prezentata in Anexa nr.2. 
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3.5. Reprezentanp:i conducerii ~i atribupile lor. 

3.5.1. Reprezentantii conducerii S.A. «DRUМURI-COМRAT» poarta о 

responsaЬilitate autocuprinzatoare pentru unnarirea functionarii sistemului calitatii. 

3.5.2. Reprezentantii intreprinderii sprijina politica in domeniul calitatii, asigura 

indeplini1·ea Р AC-ului lucrarilor de producere fara nici un conf}jct de interes cu 

celelalte functii ре care le detin. 

3.5.3 Directorul S.A. «DRUМURI-COМRAT»: 

- este responsaЬil pentru implementarea §i evaluarea РАС in activitatile specifice 

S.A. «DRUМURI-COМRA Т»; 
- deleaga §i asigura autoritatea pentru evaluarea eficientei РАС §efului 

compartimentului AQ; 

- formeaza politica in domeniul asigurarii calitЩii; 

- are intreaga responsaЬilitate pentru conducerea activitatilor desfa~urate de 

intrep1indere pentru staЬilirea §i implementarea РАС; 

- raspunde de obtinerea autorizatiei de activitate pentru intreprindere in conformitate 

cu prevederile legislatiei in vigoare; _ 

- raspunde de evaluarea §i actualizarea periodica а programului de asigurare а 

calitatii а intreprinderii; 

- semneaza Manualul Calitatii §i procedurile funcpilor de sistem elaborate de 

compartimentul AQ; 

- raspunde de activitatea compartimentului AQ, asigurindu-i structura organizatorica 

corespunzatoare §i autoritatea necesara pentru evaluarea implementarii §i eficientei 

programului de asigurare а calitatii §i organigrama compartimentului; 

- арrоЬа fi§ele postului pentru personalul de conducere din subordine directa, m care 

sint incluse §i responsaЬilitati referitoare la РАС; 

- avizeaza planul anual de ЕТАС §i rapoartele de ЕТАС avizate de §eful 

compartimentului AQ; 

- impune tuturor nivelurilor de conducere §i personalului de ехесЩiе din subordine 

obligativitatea implementarii Programului de asigurare а calitЩii; 

- dispune masurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind mdeplinirea 

РАС mtocmite de compartimentulAQ; 

- арrоЬа procurarea de materiale, produse §i prestai-ea de servicii pentru 

mtreprindere numai de la furnizori autorizati; 

- duce responsaЬilitate de activitatea compartimentнlui asigurarea calitapi; 

- raspunde de nivelul de instruire §i calificare а personalului S.A. «DRUМURI-

COМRAT»; 
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- sc11111cazri МАС, plaпul anual ~i rapoartclc dc cxaminarc tchnica 1n asigurarca 
calitЩii p,·oduciici ; 

- гa spundc dc iпcadrarca РАС in cadru] compartimcntu]ui/secti ci; 
- apгobli iпccperca lucrarilor dc produccrc; 
- dispune opгirca lucrarilor in cazul ncrespcctarii РАС; 
- гaspuпde de efect11area controlului tehnic de calitate а lucraril or de producere 

coпform documentatiei пormative ~i proiect; 
- emite ordiпe, dispozфi oЫigatorii pentru toate structurile 5i efectivul 
iпtreprinderi i. 

3.5.4 ~eful compartimentului AQ 
Este responsaЬil Directorul de Producere al intreprinderii ~i are uпnatoarele 

responsabilitati ~i competente: 
- raspunde de staЬilirea structurii organizatorice а compartimentului AQ in 
vederea indeplinirii tuturor atribЩШor се ii revin ~i obtine aprobarea Directorului 
pentru organigrama compartimentului; 
- intocme~te fi~ele postului pentru personalul din subordine, asigura incadrarea 
personalului calificat ~i competent, raspunde de autoritatea acestuia; 
- intocme~te fi~ele postului pentru ~efii compartimentelor/sectiilor; 
- staЬile~te ~i organizeaza programe de instruire pentru compartimentul AQ ~i 
avizeaza programele de instruire а compartimentelor/sectiilor din intreprindere; 
- raspunde de elaborarea ~i actualizarea Manualului calitЩii ~i а procedurilor 
functiilor de sistem; 
- analizeaza ~i avizeaza din punct de vedere al asigurarii calitЩii 
procedurile/instructiunile de lucru, PCCVI-urile elaborate de compartimente; 
- analizeaza ~i avizeaza manualele calitatii, procedurile functiilor de sistem ai 
fumizorilor intreprinderii; 
- analizeaza ~i avizeaza din punct de vedere al asigurarii calitatii contractele ~i 
comenzile catre fumizorii autorizati ai intreprinderii ; 
- raspunde de efectuarea inspecЩlor ~i ЕТ AC-urilor ре iшegistrarile de calitate 
emise in activitatile desra~urate de intreprindere ~i fumizori ; 
- raspunde de realizarea activitЩii de ЕТ АС ~i anume: 

- intocmirea ~i obtinerea planului anual de ЕТ АС; 
- efectuarea ETAC-urilor interne la fuгnizoгii intrepгindeгii ~1 rapoartele 

rezultatelor; 
- staЬilirea ~i verificarea implemeпtaгii pгogramului de ac\iuni coгective. 
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- гaspunde de iшpleшentaI"ea РАС in cadrul coшpaгtimentelor/sectiilor. 

- dispuпe opгirea lucraгilш- in cazul neгespectarii РАС; 

- гaspunde de efectuarea contгolului telmic de calitate а lucrarilor ~i de 

confirшa.гea са acestea s-au executat conform fi~elш- tehnologice: 

- гaspunde de tinerea sub contгol а RNC-шilor ~i unnarirea inchiderii acestora; 

- raspunde de completitudinea inregistгaгilor de calitate intocmite de 

compaгtimente. 

3.5.5 ~eful secpei de producere: 
1. Rapoгteaza Directorului tehnic (inginerului-~ef) ~i este responsaЬil pentru 

irnplernentarea РАС in cadrul sectiilor. 
2. Raspunde de implernentarea progгamului de actiuni corective la termenele 

respective in cadrul sectiei. 
3. intocrne~te fi~ele postului pentru peгsonalul de conducere din subordine. 

4. Raspunde de intocrnirea ~i realizarea progгarnelor de instruire periodica а 

personalului din cadrul sectiei de producere. 
5. Raspunde de calitatea lucrarilor executate ~i are шrnatoaгele responsabilitЩi: 

- raspunde de obtinerea aproblirii beneficiarului pentru executarea lucrarilor ca.re 

intгa sub incinta Legii privind calitatea in constructii; 

- raspunde de asigurarea tuturor condфilor necesare inceperii lucrarilor pentru 

realizarea acestora conform documentatiei, norrnelor in vigoare ~i prograrnului de 

asigurare а calitaф; 
- raspunde de utilizarea numai de personal calificat ~i / sau autorizat precum ~i de 

instruirea acestuia cu procedшile/instructiunile in vigoa.re inaintea inceperii 

lucrarilor; 
- este responsaЬil pentru utilizarea in activitatea sectiei nurnai а aparateloг de 

rnasшa ~i control verificate rnetrologic conform prevederilor legale; 

- raspunde de folosirea in lucrare nurnai а rnaterialelor/prodнselor care coresptmd 

cerintelor de calitate conforrn docurnentatiei d.e ехесщiе ~i nнmai dнра се ан fost 

recepti onate; 
- raspunde de i'ntocmirea in tirnpul activiHфloг а 1шegistiaгiloг de calitate саге 1i 

revin conforrn procedurilor de схссЩiе ~i tпшsmite r·ea acestoгa la 

compaгtimentului СТС; 

- raspundc dc rezolvarea песопfоп11itЩilог, 1xecllm ~1 de iшplementa гea 

actiunilor corective pentru inlatшaгca Ll eficic11\clo1·; 

- raspundc dc organizarca ~i ехссtф а ргоссsсlог spccialc. 
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6. Exercita corespunzator atribЩiile prevazute in regulament cu privire la ~efii 

sectiilor de producere. 

3.5.6. ~ef compartiment - productie: ~ 

- asigurarea са toate produsele/serviciile de aprov1z10nare sa corespunda 

ceгintelor Legii calitatii in constructii; 

- i-aspunde de modul de depozitare ~i conservare а materialelor, produselor 

aprovizionate in conformitate cu standardele ~i instructiunile aplicaЬile; 

- asigura realizarea programelor de pregatire а personalului in cadrul 

compartimentelor suboi-donate; 

- аршЬа procedurile/instructiunile de lucru din cadrul compartimentelor 

subordonate; 

- este suboi-donat ~i raporteaza Directorului S.A. «DRUМURI-COMRA Т» ~i 

are responsaЬilitatea introducerii РАС in cadrul compartimentelor 

subordonate; 
- depistarea actiunilor corective; 

- intocmirea ~i realizarea programelor de instruire periodica а personalului din 

subordine; 
- intocmii-ea fi~ei postului pentru personalul din subordine. 

3.5.7. Compartiment control tehnic de calitate (СТС) 

3.5.7.1 Se subordoneaza §i raporteaza Directorului de producere ~i raspunde de: 

- stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru functionarea sistemului de 

control tehnic de calitate in toate fazele de ехесЩiе de la primirea produselor ~i 

pina la furnizarea materialelor; 

- implementarea РАС §i а programului de actiuni corective la termenele staЬilite 

in cadrul compartimentului; 

- intocme~te fi§ele postului personalului din subordine, asigura incadrarea 

personalului calificat §i competent, raspunde de autoritatea acestuia; 

- raspunde de intocmirea §i realizarea programelor de instruire pentru personalul 

din subordine; 

- utilizarea in cadrul compartimentului СТС numai de personal competent 
. . . . ' 
шstrшt §1 autoпzat; 

- efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de ехесЩiе incepand cu 

receptionarea calitativa а produselor primite la intгeprinde1·e ~i pana la furnizarea 

lucrarilor; 
- raspunde de intocmirea PCCVI-uriloг. 

Intocmit 
Verificat 

Numele, renumele 
Curilina G. 

2.-j t?-4 

Data 
17.08.17 
17.08.17 

Scmnatш·a 

Actнalizai·ea Ех. 

Data №·. 



MANUALUL CALIТA.TII S.A. «DRUМURI-
COMRAT» 

Capitolul 3 Reprezentantii conducerii ~i atributiile lor Pag.24 

- dispune oprirea lucгariloг cand se constata abateri de la cerinfele de calitate 
inf оппаnd Diгectorul; 
3.5.7.2. Funcfiile de contгol tehnic de calitate а S.A. «DRUMURI-COMRAT»: 
- сопduсегеа ~i coordonaгea activiti'фi а aпgajatilor respoпsaЬili de calitatea lucrarilor 
de constгuctii-montaj; 
- contJ:olul calitatii ~i receptia intermediara а lucrarilor ре teren; 
- гelatii се tin de implicaгea Laboratoarelor de incercari privind contгolul calitatii 
mateгialelor de constructii ~i calitatea materialelor de constгuctii realizate in sectiile de 
pшducere; 

- activitati privind elaboгarea fi~elor tehnologice de саtге ICSC INCERCOM I.S. ~i 
coordonaгea lucrarilor de intocmire а Manualului calitatii; 
- contгolul calitatii ~i verificarii corecte de elaborare а schemelor de executie m 
constructii; 
- controlul completarii corecte а Сафi tehnice ~i verificarea inf ormatiei privind 
inregistrarea situatiei reale la oЬiect ~i daca aceasta este adecvata cu cerintele 
proiectului; 
- procшarea Caфlor tehnice ~i inregistгarea acestora la Inspectia de Stat in Constructii 
conf orm cerintelor legislative in vigoare; 
- ve1ificarea calitatii materialelor de constгuctii ~i а existentei documentelor de 
conf1rmaгe а calitatii ( certificatelor de conf ormitate, evaluarilor tehnice, certificatelor 
igienice, certificatelor de provenienta, etc.) - relatii cu fumizorii; 
- participarea la ~edintele de echipa in sectii (volante ), pregatirea informatiei privind 
respectarea tehnologiei de executie а lucrarilor ~i corespunderea lor cerintelor 
docurnentelor normative; 
- coordonarea ~i aprobarea schimЬarilor de proiect cu autorii de proiecte. 
- pregatirea ~i prezentarea inf ormatiei ~i а documentelor necesare pentru efectuaгea 
expertizelor tehnice; 
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