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5.5.2 Mijloacele de mdsurare si thcercare sunt id

entificate

fizic prin  marcaje

sau etichete si In documente pentru ase cunoaste permanent starea lor de
etalonare sau verificare.

553 1In urma verificarilor si etalondrilor metrologice se emit inregistr@ri de
calitate , conform procedurilor de | ucrur specifice.

5.5.4 Atunci cind un aparat de madsurare [sau incercare este gasit
decalibrat  personalul  responsabil va evalua si concluziona in scris,

valabilitatea rezultatelor inspectiilor si Tncercdrilor ¢
se decide oportunitatea repetarii verificarilor a d

5.6 CONTROLUL PROCESELOR

5.6.1 Modalitatea de desfasurare In  conditi
detaliatd In  procedurile de sistem
5.6.2 Prcesele de executie care influienteaz

desfasoard in conditi controlate, numai dupd ce

documentele de executie si procedurile
- materialele si echipamentele corespunzato

personal instruit

5.6.3 Procesele speciale se executd dupd ce au

proceduri scrise si aprobate, iar personalul de exe
speciale este calificat si autorizat conform legilor
la primire se face ¢

5.6.4 Inspectia produselor
numitd prin prin decizie de conducerea societati
5.6.5 La receptie se verificd conformitatea p

specificatile, identificarea, starea acestora in urmd

calitati emise de furnizor
5.6.6 Rezultatele inspectiei
conform procedurilor stabilite
S.6.7 Activitatile de confirmare sunt executate i
cu cerintele specificate in planurile de conrol de
inftocmite  pentru toate activitdtile de executie s
legale

5.6.8 Controalele de calitate,
toate etapele de realizare a lucrarilor

la primire se Incscr

inspectile si Incercar

anterioare. In urma  evaludrilor
zaror  rezultate sunt incerte.

ontrolate a proceselor este
a calitatea lucrdarilor
au fost asigurate:

la ultima revizie;

are;

se

fost omologate, pe baza de
cutie si control a proceselor
specifice in vigoare
le catre comisia de receptia

materialelor cu
si Tnregistrarile

roduselor
)

Si
transportului
U In Tnregistrarile  specifice,
consemnate in conformitate
calitate, verificari siincercari
avizate conform prevedrilor

ile se realizeazd pe faze si in

Numele, prenumele Data
Infocmit | Cosenco T. Actualizarea | Ex.

- e —
Verificat | GUIU R a9 ) s so ool Nr.

Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
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5.6.9  Rezultatele inspectiilor
faptului cd au
documentatd iar
sunt nominalizate

si Tncercdrilor sunt
fost Indeplinite criterile de d
persoanele care executd ang

5.7 INSPECTIl $I INCERCARI FINALE

analizate  pentru  asigurarea

cceptare . Acceptarea este

liza si confiimd& acceptarea

5.7.1 ~ Controalele de cdlitate si verificarea finald a lucrarilor executate , se
efectuiazd in vederea findlizdri  dovezilor de conformitate a lucrdrilor cu
conditile specificate

5.7.2  Inspectile si incercdrile finale @ se efectuiaza inaintea  solicitdrii

beneficiarului pentru efectuarea receptiei constru

5.7.3 Inspectile finale pentru produsele executate
SERVICE” SRL se realizeazd in conformitate cu ¢
specifice(examindri, inspectii, masurdri sau incercari)
caracteristicile produselor cit side conditile specifi
acceptare prin eliberarea produselor

5.8 INREGISTRARILE INSPECTIILOR §I INCERCARILOR
5.8.1 Rezultatele controalelor de calitate, verific
consemnate in rapoarte si nregistr@ri de calitate
personalul de executie si control sivor face referire

5.9 CONTROLUL INREGISTRARII CALITATII
5.9.1 Prin documentele sistemului calitatii

sub confrol si pdstrarea  a inregistrarilor
organizatiei “P.V. CONST SERVICE” SRL cit
5.9.2 Inregistrarile calitatii rezultate 1in timpul exec

este
primire, identificare, elaborare, verificare, inregistrar
calit
si a inregi

ctiei

de organizatia “P.V. CONST
lanul calitdtii — prin - activitati
tinindu-se cont de tipul si
ce referifoare la criterile de

atoilor si incercarilor vor fi
care vor identifica lucrarile,
la procedurile aplicate

stabilita modalitatea de
e, difuzare, validare, tinere
afii rezultate din  activitati
strarilor primite de furnizor.

utiei lucrarilor de constructii-

montaj sunt predate beneficiarului  pentru  Tntacmirea Cartii - Tehnice a
Constructiei In conditile si la termenele care se stabilesc in contract
5.9.3 Detaliarea actiunilor implicate in desfasurarea unui audit n procedura
stabilita

Numele, prenumele Data Semndtura
Infocmit | Cosenco T. 27 7% | Actualizarea | Ex.
Verificat | Gutu N. LA fo) NI




M.C.
.sc'RV.CONSTSERWCE'SR" MANUALUL CALITATII

Capitolul ACTIVITATI DE  CONFIRMARE Pag. 42 [
5.10 INSTRUIRE
5.10.1 Conducerea organizatiei “P.V. CONST SERVICE" SRL asigurd  c&  utilizeazd

in activitatile determinate pentru calitatea lucrdrilor

instruit si competent
5.11.2 Personalul este selectat pentru sarcinile ¢
baza calificarii, aptitidinelor si experientei

5.11.3  Personalul este instruit periodic pe baza

intéocmite de fiecare sef de compartiment/sentier

5.11.4 Conducerea organizatiei  “P.V. CONST SERVICE" SRL verifics
programele de instruire  a personalului  care desfasoard

calitatii lucrarilor

5.11.5 Tematica de instruire a personalului este
corespunzator cu activitatea desfasuratd i
pregadtirea categoriilor de personal si locul de mur
5.11.6 Activitatea de pregdtire  si instruire a pers
procedura stabilitd

stabilita
luindu-se
nca

numai personal calificat,
are la are de indeplinit pe

programelor de instruire

si aprobd

activitati  asupra

pe teme

specifice

in  considerare

onalului este detaliatd 1n

Numele, prenumele Data Semndtura

Intocmit | Cosenco T. 2]

o7 | /Actualizarea

Ex.

Verificat | Gutu N. 6// 2
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CUPRINS
6.1 Planificarea ETAC
6.2 Sistemul de ETAC
Numele, prenumele Data Semr)gi’ruro
Intocmit | CosencoT. ,///{/// ~Actualizarea | Ex.
Verificat | Gutu N. S Nr.
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6.1 PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATII  (ETAC)

6.1.1 “P.V. CONST SERVICE" SRL prin - compartimentul

AQ aplica
documwentat de examindri tehnice de sasigurare

planificat i

evaluarea implementdrii si eficientei PAC propriu |si PAC furnizori

6.1.2 ETAC-urile interne si externe se desfdsoard

SERVICE" SRL

6.1.3 Planurle de ETAC se intocmesc astfel
elementele aplicabile ale PAC

incit sa

6.1.4 In realizarea planului de ETAC se utilizedzd urmatoarele

examindri
ETAC pe organizare/functionare:
ETAC pe sistem:
ETAC in proces.

6.1.5 Planurile de ETAC stabilesc frecventa  examindrilor

seama de:

maturitatea PAC la care se face examinarea:

a calitatii pentru

pe baza planurilor anuale
elaborate de compartimentul AQ., acceptate de directorul

“P.V. CONST

acopere toate

tipuri  de

si trebuie sa ting

rezultatele evalurdii implementdrii si eficientei PAC din anul anterior;

acoperirea tipurilor de ETAC (conform pct. 6.1.4

6.2 SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATII (ETAC)

6.2.1 "P.V. CONST SERVICE” SRL prin . comparetimentul

AQ si CQ efectuiaza:

- ETAC-uri interne la santiere care desfGsoard activitdto 1in regim de
asigurare a calitdtii pentru evaluareq eficientei si stadiului implementarii PAC:

- ETAC-uri externe la furnizori de produse / ser
a) evaluarea capabilitati acestora inainte de Tnct
b) valuararea stadiului implementdarii i eficientei

6.2.2 Personalul care desfdsoard ETAc-uri este calif

vicii pentru:
\eierea contractelor:
broprivlui lor PAC.,

cat si instruit si nu  este

responsabil cu executia sau verificareq acivitatilor examinate
Numele, prenumele Datqg Semndtura
= N Tz 5
Infocmit | Cosenco T. 777 | Actudlizarea | Ex.
Nr.

Verificat | Gutu N, (7///
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6.2.3 Efectuarea examindrilor tehnice si a inspectilor de asigurare a calitatii
se face n concordantd cu FCC-urile intocmite in baza procedurilor

aplicabie  activitatilor care se examineazd

6.2.4 Rapoartele rezultatelor examindrilor si a inspectilor se face in “Raportul

de ETAC" si Raportul de nspectie”

Dificientele constatate  se descriu in rapoarte sufucient de detaliat pentru
organizatia controlatd s& poatd propune si implementa actiunile corective
Rapoartele  se transmit organizatiei  controlate , directorului societatii
beneficiarului si la organiazatia “P.V. CONST SERVICE! SRL

6.2.5 Organizatia controlatd intocmeste un program de actiuni corective i

comunicd cd data la care este finalizatd
corective

implementarea actiunilor

626 In urma andlizalor efectuate  de ingineri AQ si din  observatiile

rezultate din activitatea de ETAC din care rezulta

icertitudini le implementarii

PAC se pot stabili ETAc-uri suplimentare pentru identificarea si corectarea

conditilor contrare calitatii

6.2.7 Documentele rezultate de ETC-uri sunt inrejst
se pastreazd pina la  intrarea in exploatare

6.2.8 Detalierea actiunilor implicate in  desfasurar
procedura de sistem PAC

rate  nepermanente si care

ea unui ETAC se face 1in

Numele, prenumele Data Semnatura
Intocmit | CosencoT. ~Z7 77/ Actualizarea | Ex.

Nr.

Verificat | Gutu N, (AT

=
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CUPRINS

/7.1 Neconformitati

/.2 Actiuni corective

Numele, prenumele Data Semné’rurq
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Verificat | Gutu N. /‘(«// Nr.
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7.1 NECONFORMITATI

7.1.1 Prin procedurile PAC sunt stabilite  mdasu
care se asigurd identificarea , raportarea, analizare
tratare a neconformitatilor si controlul documentelc
conforme cu cerintele specifice

D

7.1.2 Conducerea “P.V. CONST SERVICE" SRL asigurd
identificate  si consemnate in urmatoarele etape
- la receptia materialelor si produselor primite

A

rile
a, dispunerea

=
—

si responsabilitatile prin
modului de

r produselor care nu sunt

Ca neconformitdtile  vor fi
ale activitatilor:
de la furnizori;

- la eliberarea din depozit a materialelor si produselor catre santiere
sau afteliere;

- In timpul executdrii produselor squ lucrarilorsi  verificari acestora:

- la preluarea/predarea  fronturilor de lucru;

- la predarea lucrdrilor c&tre unitatea beneficiara:

- urmare activitatilor de aqudit
7.1.3  Atunci  cind sunt detectate  produse neconforme acestea sunt
identificate  prin  marcare, etichetare, atasare de tablte sau orice alte
metode eficiente, precum si separarea acestora atunci  cind este  posibil.

Cind separarea nu este posibild , prin masuri spec
folosirii sau  mont&rii neautorizate a acestorq.

in

ifice, se asigurd prevenireq

7.1.4 cazul n care sunt reparate  si/sau refacute se  efectuiazd
reinspectarea acestora in conformitate Cu procedurile aplicabile.
Activitatile de control si evaluarea produselor nheconforme asigurd  ca

actiunile  corective stabilite conduc Ig prevenirea r|

generat neconformitateqa

7.1.5 Raportul de neconformitate se Intocmeste
completare a formularului RNC. Raportul  se Tntog
pe baza datelor continute s§ se poatd efectua ¢
a fi inaintat pentru dispozitie proiectantul

epetdrii

cauzelor care au

conform instructiunii  de
meste detaliat, pentru  ca
naliza, evaluarea si pentry

7.1.6 In procedurile mentionate la pct.7.1.1 sunt precizate si responsabilitdtile
referitoare  la  stabilirea si  elimanarea  cauzelor care au generat
neconformitati in vederea prevenirii repetarii lor

Numele, prenumele Datqa Semndtura
intocmit | Cosenco T. ~2Z¢% | Actualizarea EX.
Verificat | Gutu N. AW Nr.
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7.1.7. "P.V. CONST SERVICE" SRL asigurd  ca produse
vor fi reinspectate in conformitate CU procedurile

7.1.8 Activitdtile de control
ca actiunile corective
au generat

si evasluarea a proc
stabilite conduc Ia prever
neconformitatea

7.2 ACTIUNI CORECTIVE
7.1.1 Organiaztia “P.V. CONST SERVICE" SRL prin  proc
i precizarea responsabilitatilor pentru:

- identificarea conditilor contrare calitatii;
determinarea cauzelor care aqu determinat
calitatii,

- anadliza tendintelor de evolutie a conditilor con
initierea de actiuni corective .

7.2.2  Organiaztia"P.V. CONST SERVICE" SRL se obli
contrare calitati, s& identifice 1in inregistrari i

necesare unei analize complete g conditiilor si ca

corective pentru prevenirea repetarii lor
7.2.3 Conditile contrare calitatii

executant initierea si implementarea actiunilor co

Daca se constatd abateri de Iq cerintele docum

documentele PAC, grupul CTC emite dispozitie de
cere luarea actiunilor corective necesare

7.2.4 pentru dificientele constatate in timpul inspecg

de ompartimentul AQ, se urmareste:

- iniierea actiunilor corective de catre compartime

- modul de Indeplinire a actiunilor corective;
confirmarea inchiderii  PAC-uriolor dupd

q

identificate de g
urilor sunt consemnate in note de constatare pri

ce au
cit si cauzele care au determinat aparitia  acesto

2le reparate si/sau  refdcute
aplicabile
Juselor neconfrome asigura

Nirea repetdrii cauzelor care

edura PAC descrie masurile

yparitia conditilor  contrare
rare calitatii;
0a  sG identifice  conditiile

5 raporteze toate  datele
iuzelor si sa initieze  actiuni

rupul CTC iIn timpul CCVi-
n care se solicitd santierul
ective necesare

entatiei  tehnice sau de Ia
dprire a  lucrdrilor prin care4

n

fiilor si ETAC-urilor efectuate
2ntu/santierul examinat:

fost eliminate dificientele
ra

Numele, prenumele Datg Semndtura
Inftocmit | Cosenco T. 777" | Adtudlizarea Ex.
Verificat | Gutu N. ?//‘/ Nr.
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7.3 ACTIUNI PREVENTIVE
7.3.1 Determinareq actiunilor menite g previnGd  aparitia deficientelor i
neconformitatilor in timpul  desfasurarii activitatilor sau g executiei lucrdrilor se
face prin:
- analiza factorilor care au determinat aparitia neonformitatilor :
- andliza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii;
- anadliza rezultatelor auditorilor efectuate in  activitatile proprii  ale
"P.V. CONST SERVICE" SRL

Numele, prenumele Datg Semnatura
Intocmit Cosenco T. _2/{/// | Actualizarea Ex.

| Verificat | Gutu N. Q/}/Ly Nr.
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CUPRINS:

8.1 Controlul documentelor

8.2 Inregistrari de calitate

Numele, prenumele Data Semndatura
Intocmit | CosencoT. —Z7z< — | Actualizarea Ex.
Verificat | Gutu N, (/// Nr.
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8.1. CONTROLUL DOCUMENTELOR
8.1.1 Organizatia  “P.V. CONST SERVICE" SRL stabiles
sistemul de tfinere sub control a documentelor
de identificar, emitere, analiza, distributie  si arhi

te prin  documentele PAC
pentru realizarea activitatii
vare a tuturor docuemntelor

utilizate n timpul activitatilor deaprovizionare, executfia de produse si executia
lucrarilor

8.1.2 In documentele PAC sunt stabilite urmd&toarele masuri:

- docuemntele , modificarile Si actualizarile acestora  sunt finalizate,
verificate si aprobate  nainte dea fi difuzate:

- emiterea, analizarea i aprobarea  documentelor se face de catre

persoane autorizate:
toate doucmentele Ia ultima revizie sunt distrib
a activitatilor;

- documentele anulate sunt identificate

si retras

documentelor:
sunt  pdstrate evidentele
documentelor.

privind

8.2 INREGISTRARI DE CALITATE
8.2.1 Prin
stabilitd modalitatea

difuzare, validare, tinere
rezultate  din  activitdtile
inregistrarilor

sub  control
organiaztiei
primite de la furnizori

si pastrarea

8.2.2 Organizatia “P.V. CONST SERVICE" SRL a
nepermanente  se vor

ssunt  pdstrate Tnregistrarile pentru tinerea evid

identificare

documentele PAC dale organizatiei “f
de primir, identificare, elab

“P.V. CONS

pastra o perioadd de ti

Jite la locul de desfasurare

e din uz
entei  difuzarii s retragerii
0 modificarilor s revizilor

?.V. CONST SERVICE" SRL este
orare, receptie, inregistrare,
inregistrarilor de calitate
T SERVICE” SRL cit  si  a

sigurca

mp

ca inregistrarile
stabilitd  prin contract

pentru a demonstra  cd o activitate a fost exeutatd in confromitate cu
cerintele stabilite

Numele, prenumele Data Semndtura T
Infocmit | CosencoT. 2727 T Actualizareq Ex. ﬂ
Verificat | Gutu N. (N7 N
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8.2.3 Rpin procedurile siinstructiunile aprobate sunt precizate
responsabilitatilor si masurile care asigurd cg:
- sunt stabilite Tnainte de inceperea activitatilor |inregistrate ce trebuie sa fie
emise in fazele de aprovizionare executie |produse, constructi-monta;
predare de lucrdri; este stabilit un sistem de finere sub control a Tnregistrarilor
de la emiterea acestorg pe parcursul  executiei, arhivdrii si pina la g
predarea la beneficiar:
- toate inregistrarle de Calitate trabuie sg fie validat, lizibile, reproductibile,

Codificate, usor de regasit si sa asigure corespondenta cu produsele/activitatile
la care se referd

B Numele, prenumele Data Semr)é’ruro
Intocmit [ Cosenco T, n2zz —| Actudlizarea | Ex.

Verificat | Gutu N. R NI,
L7
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CUPRINS
9.1 Manipulare
9.2 Depozitare
9.3 Conservare
9.4 Livrare
Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit | CosencoT. 775/ Actudlizarea | Ex.
Verificat | Gutu N. (*:/fé/y Nr.
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9.1 MANIPULARE
9.1.1  Manipularea se face numai  de catre personal  aqutorizat n

conformitate  cu prevederile
autorizate AST (atunci

prescriptilor AST si
cind este cazul)

9.1.2 Personalul care Manipuleazd produsele si
cerintele procedurilor in vigoare, astfel incit s§
deterioararea acetora.

9.2 DEPOIZITAREA
9.2.1

materialele este instruit
se prevind

tilizind  mijloace de ridicare

Cu

avarierea  squ

La primirea produselor in depozit se face receptia calitativd a
produselor. Produsele acceptate  sunt  depoztate pe fipuri, loturi sau sarja in
spatiide depozitare care sa le asigure  pdstrarea caracteristiclor calitative

9.2.2 Spatile de depozitare sunt amenajate astfel
indicate de furnizor

9.2.3 Produsele necorespunzatoare sunt
pentr ase preveni utilizarea acestora
9.2.4 Compartimentul aprovizionare  asigurdp men
primite si a stocurior din depozit

depozit

9.3 CONSERVARE
9.3.1 Pentru produsele aflate in spatile de depoz
conservare  specifice fiecdrui  produs  in
caieteke de sarcini sau g recomanddrilor f
9.3.2 Produsele care initial  au  fost acceptate
indeplinesc  cerintele de calitate (expirarea
deteriorareq, etc.) vor fi separate  In zone
produse  vor fi testate pentru a se determina
sSQU nu

9.4 LIVRARE
?.4.1 Llivrarea produselor executate de organizatia
face 1n conditi de conservare si protectie a calitd
in parte si in  conformitate cu prevederile contract

ate n

tare

incit s& asigure conditiile

zonele de carnting

finerea evidentei produselor

se aplicd masuri de
parte, In conformitate cu

dcute de furnizor

dar cu timpul nu mai
termenului  de garantie,
le de carantind . Aceste

dacd mai pot fi utiliate

“P.V. CONST SERVICE" SRL se
tii, specifice fiecarui produs
vale

Numele, prenumele Data Semndatura
Intocmit | Cosenco T. <z~ —| Actudlizareq | Ex.
Verificat | Gutu N. K//zc : N,

v
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10. GENURILE DE ACTIVITATE

“P.V. CONST SERVICE” SRL se ocupa
reconstructie si reparatie a cladirilor -

Intocmit

MANUALUL ca

GENURILE DE AC

Numele, prenumele Data Semnatura

LITATII

TIVITATE

CU lucrarile  de constructii montdqi;,

dlizarea |Ex. |
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GENURILE DE AC

SC “P.V.CONST-SERVICE” SRL Vi informeazi cj a

urmatoarele obiecte:

\LITATII

TIVITATE

indeplinit lucrarile la

1. “Reparatia auditoriilor a blocului de studii A de pe tr. Banulescu Bodoni ”,

2. Reparatia capitala a blocului de laboratoare a CNSPMP

3. “Reparatia capitala a acoperisului si fatadei bloculuj central  de pe str. Stefan cel

Mare 165~
4. “Reparatia ospatariei blocului central de pe str. Stefan
5. Lucrari de reparatia capitald a caminuluj nr.3 amplasat

6. “Reparatia selectivi a auditoriilor si birourilor din blocu
de Studii Economice din Moldova de pe str. Bénulescu-Bod

cel Mare 165>
pe str. Malina Mica,68/3

de studii “A” a] Academiei
oni,61

7. Reparatia salii de videoconferinte, WC-uluj |a parter si ventilatiei din blocul de studii B al

ASEM de pe str.Banulescu-Bodonj , 59 or.Chisinau

8. “Lucrarile de constructiec a anexei a scolii medii s.

Hirova r-nul Calarasi”

9. “Reparatia incaperilor de laborator si birourilor operative a Centrului National

Stiintifico Practic de Medicing Preventiva”

10. “Reparatia capitala a Aziluluj Republican pentru invaliz s pensionari”

1. Reconstructia  bloculyj administrativ al Institutulyj National pentru Viticulturs si

Vinificatie

Numele, renumele Datq Semnaturq
Infocmit | Cosenco T,

jalizarea | Ex. |

Verificat | Gutu N.




MANUALUL CALITATII
GENURILE DE ACTIVITATE
SC “P.V.CONST-SERVICE” SRL dispune de urmatoare unititi de transport
si utilaj:
TRANSPORT
1. Autotransport MAZ 1 unitati
2. Autotransport IFA 1 unitati
3. Excavator 1 unitati
4. Macara de fereastrs 1 unitati
UTILAJ
5. Schele I complet
6.  Setul documentelor de normare pentru lucririle de constuctii $i 1 complet
lucrarile de finisare
7. Mestecitor de beton 2 unititi
8. Mestecitor de mortar I unitati
9.  Aparat de sudat electric 2 unitati
10. Aparat de sudat cu gaze 2 unitati
Numele, prenumele Datg Semndatura ,
intocmit [ CosencoT. | 777 | Aclodizareq Ex.
Verificat | Gutu N. | I@//// | [N
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