Anexa nr.1

Digitally signed by Coroli Maxim la Caietul de sarcini
Date: 2024.02.02 14:58:19 EET
Reason: MoldSign Signature

Location: Moldova

Specificatii tehnice

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7,
iar de catre BNM —in coloanele 1, 5,]

Numarul procedurii de achizitie nr. ocds-b3wdp1-MD-1705907016584

Obiectul achizitiei: Servicii de deservire si mentinere a infrastructurii Sistemului Informational al BNM (servere, stocuri de date, echipamente de retea, imprimante si aparate
multifunctionale)-REPETAT
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bunurilor orig | torul referintd
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Lot 3: Servicii de extindere a termenului de garantie a echjpamentului de retea Cisco
Servicii de Tip: Extinderea termenului de garantie pentru 2| Serviciile va fi prestate in baza prelungirii
extindere a (doud) echipamente Cisco ASA 5525-X with| contractului de garantie cu producdtorul
termenului de FirePOWER Services, 8GE, AC, 3DES/AES, SSD. echipamentului (Cisco Systems, Inc.) pentru
garantie pentru 2 perioada 20.02.2024-30.09.2025 , de tipul
echipamente Cerinte: Serviciile urmeazd a fi prestate in baza | “CISCO Smart Net Total Care 8x5xNBD” (sau
Cisco ASA 5525-X prelungirii  contractului de garantie cu | alt tip prevdzut de producdtor, 1 year - On-

producdtorul echipamentului (Cisco Systems, | site - Maintenance - Parts and Labour -
Inc.) pentru perioada 20.02.2024-30.09.2025, | Electronic and Physical”) pentru
de tipul “CISCO Smart Net Total Care 8x5xNBD” | echipamentele Cisco ASA 5525-X, cu
(sau alt tip prevdzut de producdtor, 1 year - On- | urmdtoarele numere de serie:
site - Maintenance - Parts and Labour - | FTX2237WO08K, FTX2237WO8M.

Electronic and Physical”) pentru echipamentele
Cisco ASA 5525-X, cu urmdtoarele numere de
serie: FTX2237WO08K, FTX2237WO8M. In perioada extinsd a termenului de
garantie va include:

Cerinte de prestare a serviciilor de garantie,
min.:




1. posibilitatea  contactdrii  imediate a
Prestatorului la linia ,hot-line” in scopul
raportdrii unei defectiuni sau probleme;

2. executarea tuturor lucrdrilor legate de
primirea  anunturilor  privind  defectiunile
depistate in lucrul echipamentului de retea
CISCO, plasarea comenzii cétre producdtorul
echipamentului si inlocuirea componentelor
defecte din contul Prestatorului, utilizand
componente livrate de producdtorul
echipamentului. Toate serviciile legate de
inldturarea  defectiunilor  sau  problemelor
(inclusiv  corespondenta cu  producdtorul,
transportarea, vimuirea pieselor de schimb si
celor defectate, etc.) vor fi efectuate de cdtre
Prestator din contul sdu. Garantia include costul
pieselor si al manoperei. Piesele defecte, care au
fost inlocuite, devin proprietatea Prestatorului si
sunt transmise Prestatorului in termen de 2
sdptadmdni de la momentul inlocuirii acestora in
baza actului de predare-primire semnat de cdtre
Pdrti;

3. la solicitarea Beneficiarului lucrdrile de
deservire / reparatie se executd de cétre
personalul Prestatorului siin afara zilelor de
lucru (in zilele de odihnd);

4. la finisarea perioadei de garantie extinsd,
Prestatorul va fi obligat sd prezinte Raportul
privind executarea Serviciilor in baza céruia se va
semna Actul de prestare a serviciilor.

Forma prezentdrii garantiei: Prestatorul va
trebui sd prezinte pdnd la 20.02.2024 un
document confirmativ parvenit de la compania
producdtor, care sd garanteze extinderea
termenului de garantie pentru echipament, sau

1. posibilitatea contactdrii  imediate a
Prestatorului la linia ,hot-line” in scopul
raportdrii unei defectiuni sau probleme;

2. executarea tuturor lucrdrilor legate de
primirea anunturilor privind defectiunile
depistate in lucrul echipamentului de retea
CISCO, plasarea comenzii cdtre producdtorul
echipamentului si inlocuirea componentelor
defecte din contul Prestatorului, utilizdnd
componente  livrate  de  producdtorul
echipamentului. Toate serviciile legate de
inldturarea defectiunilor sau problemelor
(inclusiv corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vimuirea pieselor de schimb si
celor defectate, etc.) vor fi efectuate de cdtre
Prestator din contul sdu. Garantia include
costul pieselor si al manoperei. Piesele
defecte, care au fost Tinlocuite, devin
proprietatea Prestatorului si sunt transmise
Prestatorului in termen de 2 sGptdmdni de la
momentul inlocuirii acestora in baza actului
de predare-primire semnat de cdtre Pdrti;

3. la solicitarea Beneficiarului lucrdrile de
deservire / reparatie se executd de cdtre
personalul Prestatorului siin afara zilelor de
lucru (in zilele de odihnd);

4. la finisarea perioadei de garantie extinsd,
Prestatorul va fi obligat sd prezinte Raportul
privind executarea Serviciilor in baza céruia
se va semna Actul de prestare a serviciilor.

Pdéné la 20.02.2024 prestatorul va trebui va
prezinta un document confirmativ parvenit
de la compania producdtor, care sd
garanteze extinderea termenului de garantie
pentru echipament, sau o confirmare pe site-
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o confirmare pe site-ul producdtorului cd
produsele sunt acoperite de garantie pentru
perioada  solicitatd.  Pentru  confirmarea
extinderii garantiei cu intdrziere, Prestatorul va
pldti o penalitate in mdrime de 0,1% din costul
pozitiei confirmate cu intdrziere.

ul producdtorului cd produsele sunt acoperite
de garantie pentru perioada solicitatd.
Pentru confirmarea extinderii garantiei cu
intdrziere, Prestatorul va pldti o penalitate in
mdrime de 0,1% din costul pozitiei confirmate
cu intdrziere.

(Semnat electronic)
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