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Anexa nr.1  
la Caietul de sarcini  

Specificaţii tehnice 
  

[Acest tabel va fi completat de către ofertant în coloanele 2, 3, 4, 6, 7, 
iar de către BNM – în coloanele 1, 5,]  

Numărul procedurii de achiziţie nr.  ocds-b3wdp1-MD-1705907016584 

Obiectul achiziţiei: Servicii de deservire și menținere a infrastructurii Sistemului Informațional al BNM (servere, stocuri de date, echipamente de rețea, imprimante și aparate 
multifuncționale)-REPETAT 

  

Denumirea  
serviciilor / 
bunurilor 

Denumirea modelului/ 
serviciului 

Ţar
a 

de 
orig
ine 

Prod
ucă-
torul 

Specificarea tehnică deplină solicitată de către 
autoritatea contractantă 

Specificarea tehnică deplină propusă de 
către ofertant 

Standarde 
de 

referinţă 

1 2 3 4 5 6 7 
Lot 3: Servicii de extindere a termenului de garanție a echipamentului de rețea Cisco 
Servicii de 
extindere a 
termenului de 
garanţie pentru 2 
echipamente 
Cisco ASA 5525-X 

   Tip: Extinderea termenului de garanţie pentru 2 
(două) echipamente Cisco ASA 5525-X with 
FirePOWER Services, 8GE, AC, 3DES/AES, SSD. 
 
Cerințe: Serviciile urmează a fi prestate în baza 
prelungirii contractului de garanție cu 
producătorul echipamentului (Cisco Systems, 
Inc.) pentru perioada 20.02.2024-30.09.2025, 
de tipul “CISCO Smart Net Total Care 8x5xNBD” 
(sau alt tip prevăzut de producător, 1 year - On-
site - Maintenance - Parts and Labour - 
Electronic and Physical”) pentru echipamentele 
Cisco ASA 5525-X, cu următoarele numere de 
serie: FTX2237W08K, FTX2237W08M. 
 
Cerințe de prestare a serviciilor de garanție, 
min.:  

Serviciile va fi prestate în baza prelungirii 
contractului de garanție cu producătorul 
echipamentului (Cisco Systems, Inc.) pentru 
perioada 20.02.2024-30.09.2025 , de tipul 
“CISCO Smart Net Total Care 8x5xNBD” (sau 
alt tip prevăzut de producător, 1 year - On-
site - Maintenance - Parts and Labour - 
Electronic and Physical”) pentru 
echipamentele Cisco ASA 5525-X, cu 
următoarele numere de serie: 
FTX2237W08K, FTX2237W08M. 
 
 
În perioada extinsă a termenului de 
garanţie va include: 
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1. posibilitatea contactării imediate a 
Prestatorului la linia „hot-line” în scopul 
raportării unei defecțiuni sau probleme; 
2. executarea tuturor lucrărilor legate de 
primirea anunţurilor privind defecțiunile 
depistate în lucrul echipamentului de rețea 
CISCO, plasarea comenzii către producătorul 
echipamentului şi înlocuirea componentelor 
defecte din contul Prestatorului, utilizând 
componente livrate de producătorul 
echipamentului. Toate serviciile legate de 
înlăturarea defecțiunilor sau problemelor 
(inclusiv corespondența cu producătorul, 
transportarea, vămuirea pieselor de schimb și 
celor defectate, etc.) vor fi efectuate de către 
Prestator din contul său. Garanţia include costul 
pieselor şi al manoperei. Piesele defecte, care au 
fost înlocuite, devin proprietatea Prestatorului şi 
sunt transmise Prestatorului în termen de 2 
săptămâni de la momentul înlocuirii acestora în 
baza actului de predare-primire semnat de către 
Părţi; 
3. la solicitarea Beneficiarului lucrările de 
deservire / reparaţie se execută de către 
personalul Prestatorului şi în afara zilelor de 
lucru (în zilele de odihnă); 
4. la finisarea perioadei de garanție extinsă, 
Prestatorul va fi obligat să prezinte Raportul 
privind executarea Serviciilor în baza căruia se va 
semna Actul de prestare a serviciilor. 
 
Forma prezentării garanției: Prestatorul va 
trebui să prezinte până la 20.02.2024 un 
document confirmativ parvenit de la compania 
producător, care să garanteze extinderea 
termenului de garanţie pentru echipament, sau 

1. posibilitatea contactării imediate a 
Prestatorului la linia „hot-line” în scopul 
raportării unei defecțiuni sau probleme; 
2. executarea tuturor lucrărilor legate de 
primirea anunţurilor privind defecțiunile 
depistate în lucrul echipamentului de rețea 
CISCO, plasarea comenzii către producătorul 
echipamentului şi înlocuirea componentelor 
defecte din contul Prestatorului, utilizând 
componente livrate de producătorul 
echipamentului. Toate serviciile legate de 
înlăturarea defecțiunilor sau problemelor 
(inclusiv corespondența cu producătorul, 
transportarea, vămuirea pieselor de schimb și 
celor defectate, etc.) vor fi efectuate de către 
Prestator din contul său. Garanţia include 
costul pieselor şi al manoperei. Piesele 
defecte, care au fost înlocuite, devin 
proprietatea Prestatorului şi sunt transmise 
Prestatorului în termen de 2 săptămâni de la 
momentul înlocuirii acestora în baza actului 
de predare-primire semnat de către Părţi; 
3. la solicitarea Beneficiarului lucrările de 
deservire / reparaţie se execută de către 
personalul Prestatorului şi în afara zilelor de 
lucru (în zilele de odihnă); 
4. la finisarea perioadei de garanție extinsă, 
Prestatorul va fi obligat să prezinte Raportul 
privind executarea Serviciilor în baza căruia 
se va semna Actul de prestare a serviciilor. 
 
Până la 20.02.2024 prestatorul va trebui va 
prezinta un document confirmativ parvenit 
de la compania producător, care să 
garanteze extinderea termenului de garanţie 
pentru echipament, sau o confirmare pe site-
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o confirmare pe site-ul producătorului că 
produsele sunt acoperite de garanție pentru 
perioada solicitată. Pentru confirmarea 
extinderii garanției cu întârziere, Prestatorul va 
plăti o penalitate în mărime de 0,1% din costul 
poziției confirmate cu întârziere. 

ul producătorului că produsele sunt acoperite 
de garanție pentru perioada solicitată. 
Pentru confirmarea extinderii garanției cu 
întârziere, Prestatorul va plăti o penalitate în 
mărime de 0,1% din costul poziției confirmate 
cu întârziere. 

 
(Semnat electronic) _________________   Numele, Prenumele:_____________________________ În calitate de: ________________ 
 
Ofertantul: _______________________ Adresa: _____________________ 
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