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Specificatii tehnice
[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de catre autoritatea contractantd —n
coloanele 1, 5,]

Numdrul procedurii de achizitie din

Obiectul achizitiei: _Servicii de curdtenie a incaperilor pentru anul 2025

Denumirea bunurilor/serviciilor Denumirea modelului Tara de origine Produ-citorul Specificarea tehnici Specificarea tehnici deplina | Standarde de
bunului/serviciului deplinai solicitati de ciitre | propusa de citre ofertant referinta
autoritatea contractanta

1 2 3 4 5 6 7

Servicii de curdtenie a tncaperilor pentru anul 2025

Conform cerintelor
mentionate in Anuntul de

< . g Servicii pentru zond cu risc “Igiena participare si speficiatiilor
Zona cu risc scazut 8 R. Moldova N . > ’
scazut Company” S.R.L. tehnice detaliate ofertate
de “Igiena Company”
. S.R.L.
Conform cerintelor .
. N Conform cerintelor
mentionate in Anuntul . .
’ - mentionate in Anuntul de
" 3 y de participare . . o
Zoni cu risc mediu Servicii pentru pentru zond R. Moldova Igiena participare si speficiatiilor
cu risc mediu : Company” S.R.L. tehnice detaliate ofertate
de “Igiena Company”
S.R.L.
< N Servicii pentru zond cu risc “Igiena Conform cerintelor
Zona cu risc Tnalt N R. Moldova . .
fnalt Company” S.R.L. mentionate in Anuntul de
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participare si speficiatiilor
tehnice detaliate ofertate
de “Igiena Company”
S.R.L.

TOTAL

Semnat: electronic Numele, Prenumele: Alexandru Botnariuc Tn calitate de: administrator
Ofertantul: “Igiena Company” S.R.L. Adresa: Chisinau, str. Acad. Natalia Gheoghiu 30 of. 26




Specificatii de pret
[Acest tabel va fi completat de cdtre ofertant in coloanele 5,6,7,8 si 11 la necesitate, iar de cdtre autoritatea contractantd — in coloanele

1,2,3,4,9,10]
Numarul procedurii de achizitie din
Obiectul de achizitiei: __Servicii de curdtenie a incdaperilor pentru anul 2025
Unitatea | Canti- Pret Pret Suma | Suma Suma Suma Termenul de Discount
Denumirea de tatea unitar unitar | pentru | pentru | pentru | pentru | livrare/prestare Clasificatie bugetara %
bunurilor/serviciilor | méisura (per (per oluna | oluna | 12 luni | 12 luni (IBAN)
Cod CPV D .
m2) m2) (cu | fara cu fara cu
(fara TVA) TVA TVA TVA TVA
TVA)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Servicii de curdtenie a incdperilor pentru anul 2024
< . . > 85 103 1030 1237 .
Zona cu risc scazut m 4190,60 | 20,50 24,60 907.30 | 088,76 | 887,60 065.12 Zi pi)aer:Lc;zar(i:i:
98341110- < . . 2 86 103 1035 1242 ] MD94ML000000002251702316
;s Zona cu risc mediu m 3940,60 | 21,90 26,28 29914 | 558,96 | 589,68 707 61 i di(éirsnbrie
< A > 26 31 319 383
Zona cu risc inalt m 1159,10 | 23,00 27,60 650.30 | 991,16 | 91160 893,92 2025
Total 198 238 2 386 2 863
865,74 | 638,88 | 388,88 666,65

Semnat: electronic Numele, Prenumele: Alexandru Botnariuc Tn calitate de:
administrator

Ofertantul: “Igiena Company” S.R.L. Adresa: Chisinau, str. Acad. Natalia
Gheoghiu 30 of. 26




Speficiatiile tehnice detaliate ofertate de “Igiena Company” S.R.L.

Conditii speciale de care depinde indeplinirea contractului:

1.Servicii de curatenie urmeaza a fi efectuate calitativ in scopul mentinerii regimului sanitaro-epidemiologic, crearea conditiilor favorabile pentru
activitatea personalului medical si asigurarea securitatii pacientilor.

2.Personalul prestatorului urmeaza a fi echipat in costume speciale cu emblema firmei si ecusoane individuale.

3.Personalul angajat de prestator urmeaza a fi calificat pentru efectuarea serviciilor solicitate.

4.Prestatorul asigura echipament, dispozitive pentru curatenie ,aspiratoare, carucioare pentru transportarea echipamentului si solutiilor necesare,
echipament pentru personal si echipament pentru protectia individuald, materiale pentru curatenie (detergenti, dezinfectai, poliroli,sacose pentru
deseuri managere de culoare neagra, sacose pentru deseuri medicale de culoare galbena, e.t.c.)

5.Servicii de curatenie urmeaza a fi prestate manual cu folosirea inventarului necesar si mecanic cu folosirea inventarului tehnologic.

6.Tehnica si inventarul utilizat trebuie sa fie de nivel profesional.

7.Detergentii, dezinfectantii utilizati trebuie sa corespunda standardelor europene si urmeaza a fi utilizate in conformitate cu prescriptiile
producatorului, urmeaza a fi prezentate certificatele de confotmitate. 8.Dezinfectantii urmeaza a fi inregistrate in RM.

9.Dezinfectantii utilizai urmeaza a fi schimbati o datd in 3-6 luni. Substante dezinfectante (biodistructive) cu actiune virucida, tuberculocida,
bactericida, fungicida si sporocida.

10.Beneficiarul ofera un spatiu tehnic pentru personalul prestatorului si spatiu de pastrare al utilajului, inventarului si solutiilor utilizate in
efectuarea serviciilor.

11 Prestatorul va lua toate masurile necesare pentru ca serviciile de curdfenie sa nu afecteze desfasurarea in bune condifii a activitatii autoritatii
contractante si accesul liber a pacintilor.

12.Prestatorul va asigura controlul indeplinirii programului de lucru zilnic si al calitatii serviciilor prestate prin intermediul unui sef de echipa.
13.Prestatorul in timp de o zi lucrdtoare din momentul semnarii contractului se obligd sd numeasca si sd prezinte din partea sa o persoana
responsabild de indeplinire a serviciilor si persoana responsabild de rezolvarea problemelor organizatorice.

14.Beneficiarul in timp de o zi lucrdtoare din momentul semndrii contractului se obligd sd numeasca si sa prezinte din partea sa o persoana
responsabild de coordonare a problemelor organizatorice cu acesta.

15.Prestatorul este singura parte responsabild penru administrarea, controlul si actiunile personalului sau.

16.Prestatorul raspunde si suporta riscul §i eventuale pagube produse ca urmare a activitatii sale.



17.Prestatorul este obligat de a lua masurile corespunzatoare in vederea prevenirii riscurilor profesionale, protectia sanatatii si securitatii
conformitate cu legislatia in vigoare.

18.Beneficiarul ofera acces personalului prestatorului pe teritoriul si in incaperile sale, doar pentru efectuarea serviciilor de curatenie.

19.Se interzice accesul personalului prestatorului la telefoane (cu exceptia apelarilor Politiei, Salvarii, pompierelor) si la tehnica de calcul.
20.Beneficiarul 1si rezerva dreptul de a modifica programul de lucru al prestatorului in caz de necesitate.

21.Dat fiind faptul ca Institutia este medicald personalul prestatorului raspunde de calitatea serviciilor prestate si poarta toata raspunderea pentru
cazurile de aplicare amenzilor de catre organele de control si etc.

22.1n caz de stari epidemiologice se va aplica un regim special, care va fi aplicat dupa coordonarea cu prestatorul.

23.De doua ori pe an se efectuiazd spalarea geamurilor, iar toamna geamurile se pregatesc pentru perioada rece a anului prin incheere cu
materialul prestatorului.

24. Numarul de personal care va deservi sa fie de minimum de:

Cerinte specifice

Agentul economic desemnat cistigator, in continuare Prestator, se obligd sa execute cu personalul propriu serviciul de curdtenie al
localurilor institutiei medico-sanitare publice, care va consta din:

- operatii zilnice care urmeaza a fi efectuate o datd sau de mai multe ori pe zi in conformitate cu programele definite, in functie de zona de
interventie, cu risc scazut, mediu sau ridicat;

- operatii care urmeaza a fi efectuate conform frecventelor programate;

- operatii neregulate la cerere, conform necesitagilor I;

- schimburi disponibile pentru a garanta interventiile de urgenta;

- asigurarea §i completarea hdrtiei igienice §i a sapunului lichid care trebuie introdus in dozatoarele special destinate existente si cele
instalate de cdtre Ofertantul cistigdtor.

Ofertantul cistigator va trebui sa respecte cu rigurozitate modalitatile, frecventele si orarele. — cerinte tehnice (parte integranta a prezentului
caiet de sarcini).

Sistemele prevazute vor trebui sd se bazeze pe cea mai vastd mecanizare si pe adoptarea tehnicilor si produselor de calitate si randament
inalt. Articolele vestimentare, utilajele si dispozitivele vor trebui utilizate exclusiv in interiorul localurilor pentru care sunt destinate.

Zone de interventie

Lista zonelor:

A) ZONE CU RISC SCAZUT - cabinetele medicale, oficii, intréri principale, scéri, ascensoare, coridoare de legatura, sali de conferinta,
receptie, bucatarii din sectii, depozite din incinta sectiilor, farmacii si ambulatorii etc.



- Curétenia va fi efectuatd dupa cum este descrisa in Sarcina Tehnica in baza zilelor lucratoare pe saptdmana si orarul de lucru stabilit cu o
interventie zilnica.

B) ZONELE CU RISC MEDIU - suprafata sectiilor amenajate pentru pacienti altele decit cele cu risc inalt (Sectie bolnavi)

- Curatenia va fi efectuata dupa cum este descrisa in Sarcina Tehnica 7 (sapte) zile in saptamana cu frecventa de 2 (doua) ori pe zi , In baza

orarului de lucru stabilit.

C) ZONELE CU RISC INALT - sili de pansamente, tratamente, sectii septice.

- Curatenia va fi efectuatd dupa cum este descrisa in Sarcina Tehnica (Anexa nr.1) nu mai putin de 2 (doud) ori pe zi In baza necesitatilor

efective de serviciu, zilelor lucratoare saptamanale si orarul de lucru stabilit.

SPECIFICATII:
1) Specificarea mobilierului, obiectelor de uz casnic si al accesoriilor
Incaperi spitalicesti si extra spitalicesti
Mobilier:
a) Zone Cu risc scazut : scaune, birouri, mese, dulapuri din sticla sau metalice, etajere, duldpioare, arhive, rafturi, polite si orice alt mobilier prezent
in Incdpere;
b) Zone cu risc mediu: scaune, paturi, noptiere, paturi pentru vizite, mese, dulapuri inchise cu rafturi din sticla sau metalice, etajere, rafturi , polite,
aparate de telefon, suprafete de lucru, carucioare, lampi si orice alt mobilier prezent in local.
C) Zone cu risc Tnalt: ca si la zonele cu risc mediu.
Obiecte de uz casnic:
Oglinzi, tablouri, standuri, diafanoscoape, cosuri de gunoi si deseuri, cuiere si suporturi pentru picuratori, obiecte de masa si orice alt obiect prezent
n local.
Termopane interne si externe:
Ferestre (prin ferestre se subantelege intreaga structurd), usi-ferestre, vitralii fixe, usi, manere.
Pereti:
Sunt incluse in curdtenia peretilor intrerupatoarele, soneriile, butoanele ascensoarelor de diferit tip, avizatoarele acustice si luminoase pe perete,
prizele de gaz medical, panouri electrice, canalele care acoperd firele, placutele din plastic si metalice si tot ceea ce este pe pereti si nu se
demonteaza sau Inlatura.
Corpuri de iluminat:
Lampi cu neon, lampi de pat, lustre si diferite dispozitive de iluminat.
Masini si dispozitive:
Computere si accesorii (tastiera, mouse, videoterminale, modeme, imprimante, scanere etc.,) aparate de fotocopiat, calculatoare, masini de scris,
aparate telefax etc.
Aparate electromedicale:



Aspiratoare, respiratoare automate , monitoare, aparate de diagnostic radiologic si de laborator si tot aparatajul medical in genere.
Aparate electrocasnice:
Bucatarii, frigidere, masini de spalat vesela, cuptoare sau microunde, congelatoare, televizoare, radiouri etc. prezente in sectii.

2) Specificarea tipurilor de interventie, produselor, materialelor, dispozitivelor, aparatelor si pastrarea lor

Curitenie

Complex de proceduri si operatii pentru indepartarea si inlaturarea deseurilor, prafului si murdariei de orice natura de pe suprafetele din mediile
marginite $i nemarginite.

Salubrizare

Activitate ce se referd la complexul de proceduri si operatii de ordin practic si sanitar pentru a face salubru un anumit mediu cu ajutorul activitagilor
de curatenie si curatire cu substante detergente si/sau ulterioara dezinfectare.

Curitire cu substante detergente

Inlaturarea murdariei obtinute prin actiuni mecanice si apa (cu sau fara detergenti), care duce la o reducere semnificativa a tuturor tipurilor de
microorganisme prezente, inclusiv spori de bacterii.

Dezinfectare

Mecanism ce consta in reducereca numarului de bacterii patogene la ctapa vegetativa la nivel de siguranta efectuat prin mijloace chimice
(dezinfectanti) si fizice (caldura).

Poate fi continua cu utilizarea dezinfectantilor si tehnicilor corespunzatoare; este indreptata spre reducerea numarului de germeni patogeni care
se elimina de la bolnavul infectat (fecale, puroi, urin, obiecte personale, pardoseli, etc.).

Periodica (zone cu risc ridicat) practicata la intervale regulate de timp, indiferent de prezenta bolnavilor infectati, cu simplu scop profilactic;
terminald aplicata intr-un mediu care a gazduit un bolnav afectat de o boala infectioasa contagioasa cauzata de microorganisme patogene rezistente
la agenti externi, dupa indepartare.

Sanitarizare

Utilizarea dezinfectantului pe obiecte si suprafete din mediu.

In interiorul incaperilor nu este admisa folosirea maturilor din fibre sau nylon, nici a periilor traditionale si nici a alcoolului, acizilor puternici
(clorhidric, azotic) si a altor produse care pot coroda sau dauna suprafetele, aparatajul, etc.

Produsele chimice utilizate pentru efectuarea serviciului trebuie s corespundd normativei in vigoare. Intreprinderea trebuie si anexeze fisele
tehnice si de securitate a tuturor produselor care se intenfioneaza a fi utilizate cu certificarile corespunzatoare.

Toate masinile folosite pentru curatenie trebuie sa corespunda prescrierilor prevazute contra accidentelor si trebuie sa posede cerintele prevazute
de Directiva Magini CEE 89/392.

In plus, aspiratoarele si dispozitivele de aspirat lichide trebuie sa fie dotate cu filtre HEPA, iar certificarile acestora urmeaza a fi neaparat anexate.



Societatea adjudecatard va avea grija de aprovizionarea cu toate materialele de consum necesare pentru indeplinirea serviciului care formeaza
obiectul tenderului, si de reaprovizionarea acestuia (saculete pentru cosurile de gunoi, hartie igienica, sapun lichid pentru maini).
Utilaje

- aspiratoare cu perie electrica, cu filtru HEPA, cu accesorii;

- dispozitive de aspirat lichide mari si mici, cu accesoriile corespunzitoare;

- masina pentru spalat pardoseala (sau monoperie), cu accesoriile corespunzatoare;

- magind pentru spalat pardoseala sau pentru spalat si uscat;

- monoperie cu viteza inalta pentru ,,spray cleaning” cu accesorii si, eventual, alte dispozitive pe care societatea le va prefera.
Dispozitive

- manusi din diferit material si marimi diferite, pentru orice tip de activitate;

- panze si lavete de unica folosinta si lavabile;

- laveta din piele;

- laveta din material similar pielii micro-forat;

- laveta tip Vileda;

- laveta din micro-fibra cu sau fara garniturd, lavabila; panza din bumbac cu sau fara garnitura, lavabila;
- laveta pentru praf din fibre active;

- garniturd electrostatica din bumbac sau molton;

- burete cu strat dublu moale/abraziv;

- spirala din otel;

- carucior de tip Mop cu galeata dubla si storcator;

- carucior de tip Mop complet cu galeata dubla si storcator, si suport pentru saculete si obiecte;

- matura aspra cu fibre din metal,

- matura cu trapez;

- matura din cauciuc lamelar;

- perie pentru calorifere;

- tija cu paleta pentru sters sticla;

- burete pentru sticla;

- capsa;

- atomizator sau pulverizator si eventuale alte dispozitive pe care socictatea le va prefera.

Produse

- detergent lichid neutru, degresant pentru termopanele externe;

- detergent lichid usor alcalin, pentru suprafete si mobilier;



- detergent lichid usor alcalin degresant, pentru sticla si oglinzi;
- detergent lichid pentru otelul inoxidabil,
- detergent lichid degresant cu putere spumogena joasa si randament inalt pentru masinile de spalat si uscat, pentru toate tipurile de pardoseli;
- detergent lichid pentru intretinerea pardoselilor acoperite cu ceara,
- ceard autolustruitoare pentru pardoseli (ceara trebuie sa fie metalizata si
nu trebuie sa altereze conductibilitatea si dispersarea sarcinilor statice, trebuie sa fie utilizata pe pardoseli moi din pve, linoleum, cauciuc si pe
pietre poroase de tip marmura, granit);
- ceard pentru pardoseli conductive (a se utiliza in sdlile de operatii si de diagnostic radiologice);
- deceranti, dezincrustanti potriviti pentru tipologia suprafetelor mentionate mai sus;
- dezinfectanti pe baza de: amfoliti, clor activ, acid peracetic, etc. (N.B.
folosirea lor trebuie alternatd la fiecare sase luni in zonele cu risc mediu si la fiecare trei luni in cele cu risc ridicat).
Curitirea si pastrarea materialului folosit pentru curatenie:
- garniturile, lavetele si panzele lavabile, dupa folosinta trebuiesc clatite sub jet de apa curenta pentru a inlatura reziduurile grosolane, deci, trebuiesc
supuse unui ciclu de spalat la temperatura inalta (90°C) cu detergent corespunzator in masina de spalat, iar ulterior trebuiesc uscate si pastrate pana
la o noua folosire intr-un dulap inchis, uscat si curat;
- maturile, tijele pentru stersul sticlei, galetile, carucioarele si diferite dispozitive dupa folosinta trebuiesc supuse spalatului cu solutie detergenta,
decontaminate cu cloractivi, clatite, uscate si pastrate in mediu uscat si curat.
*Galetile si cuvele utilizate pentru curdtenie trebuiesc diferentiate in functie de destinatia de uz a suprafetelor; in plus, lavetele trebuie sd fie
de unica folosinta sau de mai multe folosinte, dar lavabile la temperaturi inalte.

Orele de indeplinire

Serviciul va trebui indeplinit conform exigentelor organizatorice reale concordate in detaliu cu IMSP Institutul Oncologic in limitele
descrise in sarcina tehnica.

Volumul si modul de indeplinire a serviciilor prestate se va consemna lunar 1n acte de prestare-receptionare a serviciilor cu fiecare Unitate
sanitara In parte, inclusiv se vor indica neajunsurile si modul de inlaturare a acestora.

Prestari extraordinare

Compania va trebui sa indeplineasca prestari extraordinare, in functie de necesitatile neprevazute si continuative; in acest caz Compania
va trebui sa execute aceste prestari fard a inainta pretentii fata de tipologia noilor interventii, de remunerarea carora se va avea grija in baza unei
cereri scrise de catre Societate cu un calcul preventiv iar, dupa confirmarea acestuia, se va purcede la executarea lucrarilor.

Aceste prestari vor putea fi achitate doar daca vor fi insotite de un raport corespunzator prezentat de catre responsabilul intreprinderii, care
va confirma data inceperii si termindrii lucrarilor i executarea corespunzatoare a acestora.



Compania va trebui sa garanteze executarea interventiilor la chemare, aceste interventii vor trebui garantate atat in zilele de odihna si vor
trebui efectuate pe parcursul a 24 de ore de la solicitare. Prezenta necesara a unei echipe disponibile imediat i incontinuu.

3) Obligatiile Companiei fata de personal.

1. Planul de securitate

Compania va elabora un document unic de evaluare a riscurilor, indicind masurile care urmeaza a fi intreprinse pentru eliminarea
consecintelor.

Acest document va fi anexat la contractul de prestari servicii si va constitui parte integranta si substantiala a acestuia.

Instruire.

Ofertantul cistigator se obliga sa:

- instruiascd operatorii organizand cursuri de instruire si informare la inceputul prezentei activitati in decurs de trei luni de la data semnarii
contractului In cadrul unei institutii acreditate cu prezentarea documentelor de realizare catre Autoritatea contractanta;

- sa puna la dispozitie toate dispozitivele de protectie individualda impotriva accidentelor in materie de securitate a muncii.

2. Contractul de munca

Ofertantul cistigator va trebui sa angajeze bratele de munca conform cerintelor actelor normative in vigoare cu privire la angajatii institutiei
din sector, inclusiv marimea retribuirii muncii personalului va fi nu mai putin de marimea salariului prevazut pentru functiile similare in Hotarirea
Guvernului Republicii Moldova nr. 1593 din 29.12.2003, despre aprobarea Regulamentului privind salarizarea angajatilor din institutiile medico-
sanitare publice Incadrate in sistemul asigurarilor obligatorii de asistentd medicald. Raporturile de munca, vor continua in cadrul companiei

Ramane, totusi, stabilit ca IMSP Institutul Oncologic va fi in afara relagiilor care vor fi stabilite intre Ofertantul cistigator si personalul
angajat al acesteia.

3. Obligatiile de asigurare

Toate obligatiile de asigurare contra accidentelor, de asigurare sociala si altele sunt pe seama Ofertantul cistigator, care este singurul
responsabil, chiar si prin derogarea normelor care vor dispune obligatia de platd pe seama Ofertantului cistigator; se exclude orice drept de
despagubire in favoarea Ofertantului cistigator. Ofertnatul cistigator va prezenta autoritatii contractante in termen de 3 luni de la semnarea
contractului toata informatia referitoare obligatiilor de asigurare a salariatilor.

4. Alte obligatii

Ofertantul cistigdtor va avea grija sd impartd, personalului angajat, dispozitiile necesare pentru o executare corecta si punctuald, conform
prescrierilor continute in prezentul caiet de sarcini speciald, de asemenea, va avea grijd sa pund la dispozitia sefilor de echipe identificati drept
referenti copia sarcinii tehnice pentru a permite o consultatie usoara si frecventa cu scopul de a evita contestatiile cu privire la modalitatile si
termenele de executare a serviciului.

In desfisurarea serviciului trebuie evitat orice impediment sau deranj care ar putea afecta desfisurarea normala a activitatilor serviciilor
spitalicesti.



Angajatii Companiei care presteaza servicii in sectoarele si structurile societatii sunt obligati sd adopte un comportament educat si corect,
atat fatd de persoanele asistate, cat si fatd de operatorii sanitari si sa actioneze de fiecare datd profesional.

In special, Compania trebuie sa aiba griji ca propriul personal trimis in sectii si in serviciile spitalicesti:

- sa dispuna permanent de un document de identitate personala;

- sd livreze imediat lucrurile (oricare ar fi valoarea acestora) gasite in cadrul structurilor deservite propriului responsabil direct care va
trebui sa le Inmaneze Unitatii Sanitare sau Sefului de Sectie;

- sa semnaleze imediat organelor competente ale IMSP si propriului responsabil direct deficientele pe care le va depista in timpul
desfasurarii serviciului;

- sa refuze orice remunerare suplimentara si/sau cadou.

Compania este responsabila de comportamentul angajatilor sdi si de nerespectarea prezentei sarcini, de asemenea este, direct responsabila
de daunele provocate tertilor, fie cd acestia sunt clienti sau angajati ai Institutiei Medicale. Intreg personalul Companiei va trebui sa poarte uniforma
de culoarea concordata cu Societatea insasi.

Aceasta uniformi va trebui mentinuta perfect curata. In plus, personalul Companiei in timpul desfisurarii serviciului va trebui sa tind in
evidentd inscriptia cu numele, prenumele si fotografia.

Compania se obliga, la cererea Institutiei Medicale, sa aplice sanctiuni disciplinare, iar, daca va fi cazul, sa inlocuiasca angajatii care nu
vor mentine o conduitd ireprosabila.

Compania si personalul angajat al acesteia vor trebui sa respecte toate normele cu caracter general si special emise de catre Institutia
Medicala pentru propriul personal facute cunoscute prin intermediul comunicarilor scrise.

Compania va trebui sa identifice un reprezentant de-al sdu in calitate de sef de echipa, imputernicit sau referent de incredere in cadrul
structurii care va putea fi reperat in orice moment care sa aiba puterea si mijloacele necesare pentru a indeplini orice prevedere referitoare la
obligatiile contractuale. Numele, numarul de telefon, adresa si domiciliul acestui reprezentant vor trebui si fie cunoscute. In plus, acesta va trebui
s fie usor de reperat pe parcursul intregii zile pentru eventuale lucrari extraordinare urgente. In caz de absentd a acestui reprezentant va trebui
indicat un altul cu puteri depline.

Toate contestarile vor trebui adresate direct Companiei, de aceea, In afard de nume va trebui transmisd o imputernicire pentru a putea
actiona pe numele si contul Companiei.

Institutia medico-sanitard publicd, va oferi ofertantului cistigator in locatiune suprafata solicitatd de agentul economic cu destinatia de
depozit si/sau zona pentru personal pentru organizarea executarii prestarii serviciului de curdtenie, alimentatd cu energie electrica, apa si canalizare,
in conditiile Hotaririi Guvernului Republicii Moldova nr. 483 din 29.03.2008, pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de dare in
locatiune a activelor neutilizate, precum si va pune la dispozitie, In dependenta de necesitate suprafete (la etaje) pentru pastrarea consumabilelor
utilizate in procesul zilnic de curatenie.

Raport tehnic



Ofertantii vor trebui s prezinte sub sanctiunea excluderii de la tender, un raport tehnic intocmit pe hartie simpla si semnat de catre
reprezentantul Companiei, care sd ilustreze propunerile tehnice si organizatorice pe care Compania intenfioneaza sd le realizeze in vederea
executdril serviciului,indicand :

- metodologia care intentioneaza sa le intreprinda pentru a furniza serviciile,

- lista produselor chimice, anexand fisa tehnica si toxicologica a produselor,

- lista utilajelor care vor fi folosite cu fisele tehnice relative,

- lista utilajelor care compania intenfioneaza sa foloseasca pentru servicii.

In plus, Companiile concurente, vor trebui s prezinte o declaratie care va atesta experienta dobanditi in sectorul salubrizarii si dezinfectarii.

Companiile concurente vor prezenta programul de instruire/formare profesionald a persoanelor ce vor presta serviciul, imbunatatire a
conditiilor de munca si securitate a muncii, oferirea de pachete sociale, etc. Aceste programe vor fi luate in consideratie la atribuirea contractului.

Companiile concurente vor prezenta un sistem de autocontrol al serviciului efectuat si sistemul de control contradictoriu in prezenta
persoanei responsabile indicat de fiecare Directie Sanitard in parte.

Societatile concurente vor prezenta o organigrama operativa pentru Institufia Medicala.

Companiile concurente vor lua cunostinta cu structurile care vor forma obiectul serviciului

inceputul serviciului si facturare

Serviciul care formeaza obiectul prezentei oferte va trebui efectuat in stricta si deplind conformitate cu respectarea a prevederilor articolelor
prezentei oferte si a legislatiei in vigoare. Compania cdstigatoare se obligd sa initieze serviciul de curdtenie incepind cu perioada 1 ianuarie
2025- 31 decembrie 2025.

Pentru fiecare luna de serviciu indeplinit Societatea va trebui sa emita factura corespunzatoare.

Facturile vor trebui sa fie adresate IMSP Institutul Oncologic Cod Fiscal 1003600151023 Strada N. Testemitanu 30 Localitatea mun.
Chisinau si sd includa datele referitoare serviciilor prestate.

Compania este scutita de orice responsabilitate pentru livrarea facturilor la adrese diferite de cea indicata mai sus. Achitarea va fi efectuata
dupa efectuarea controalelor corespunzatoare si verificarii actelor de prestare-receptionare a serviciilor; in legatura cu aceste controale se vor putea
inainta contestatii, prin modalitatile si in termenii prevazuti de legislatia in vigoare.

Plata va fi dispusa dupa atestarea din partea Reprezentantilor Institutiilor Medicale responsabili de controlarea bunei executari a serviciilor
de curatenie si se va efectua in termen de 30 de zile calendaristice din momentul receptionarii facturilor, lunar.

Intarzierea a doua plati consecutive acordia Companiei castigitoare dreptul de a cere rezilierea contractului.

Controlul calitatii

Compania va trebui sa pund la dispozitia Institutieci Medicale metodologiile de control calitativ pe care intentioneaza sa le adopte,
rezervandu-si dreptul, in cazul in care va interveni o asemenea necesitate, de a solicita operarea unor eventuale modificari sau completari.

Compania are obligatia de a efectua pe parcursul indeplinirii serviciului, controale ale calitatii, cu scopul de a constata corespunderea
lucrului desfasurat cu cerintele stabilite de contract si de normele legislatiei in vigoare.



In plus, aceasta isi rezerva dreptul de a efectua controale ale produselor utilizate in indeplinirea serviciului de curitenie-dezinfectare;
produsele vor trebui sa corespunda specificarilor continute in contract.

Administratia Instituiei Medicale va efectua cu propriul personal imputernicit controlul contradictoriu de manipulare corecta a lucrarilor
cu persoana responsabila a Companiei si dupa cum este prevazut in Caietul de Sarcini.
Rezultatul controalelor va fi considerat obligatoriu pentru ambele parti, iar daca se va depista necorespunderea serviciului fata de cerintele

prescrise, Administratia Institutiei Medicale va putea cere ca lucrarile executate neaclitativ sau cele neexecutate sa fie repetate/prestate fard a
pretinde ceva in schimb.

“Igiena Company” S.R.L.
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