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DECIZIE
Nr.e,ﬁ'¥5§’1’§l data: &¢.44-F9

privind solutionarea contestatiei formulate de cdtre ,, BASS Systems” SRL, inregistratd la Agentia
Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor cu nr. 02/879/19 la data de 15.11.2019,
pe marginea procedurii de achizitie publicd nr. MD-1570801801884 din 31.10.2019

Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor a examinat contestatia nr.
02/879/19 din 15.11.2019, depusd de catre ,,BASS Systems” SRL, adresa: mun.
Chiginau, str. Calea lesilor 8, numar de identificare (IDNO): 1008600013575, tel.:
022837960, e-mail: office(rbass.md, pe marginea rezultatului desfasurarii procedurii de
achizitie publicd nr. MD-1570801801884 din 31.10.2019, privind achizitionarea
»serviciilor pentru modificérile in softul aplicativ a Sistemului Informational CNAS
pentru anii 2019-2020”, initiatd de catre Casa Nationald de Asigurari Sociale (in
continuare — CNAS), adresa: mun. Chigindu, str. Gh. Tudor 3, numir de identificare
(IDNO): 1004600030235, tel.: 022257752, e-mail: cristina.chitan(@cnas.gov.md.

In scopul examinarii contestatiei depuse, Agentia a organizat la data de 26.11.2019,

ora 13:30, sedinta deschisd la care au participat reprezentantii contestatorului, a
autoritatii contractante si a operatorului economic desemnat cAstigator.

Pretentiile contestatorului:

In calitatea sa de persoand interesatd in cadrul procedurii de achizitie publica nr.
MD-1570801801884 din 31.10.2019, operatorul economic ,BASS Systems” SRL
mentioneaza cd actul autoritdtii contractante pe care il considerd ilegal si pe care il
contesta este scrisoarea nr. 11-03/10-12114 din 11.11.2019, care exprima Decizia
autorittii contractante de desemnare drept castigitoare oferta operatorului economic
»DAAC Software Systems” SRL.

In fapt, contestatorul sustine ca, 1n strictd conformitate cu documentele procedurii
de achizitie publici din spetd, a depus oferta sa prin intermediul platformei
www.mtender.gov.md, ofertdnd pretul de 1814400,00 MDL, fara TVA.

Astfel, acesta mentioneazd ca la examinarea ofertelor, grupul de lucru pentru
achizitii a evaluat ofertele doar sub aspect financiar, fara a intra in esenta si continutul

ofertei integrale, sub aspect tehnic, metodologic, acte justificative etc.

In acest sens, ,,BASS Systems” SRL informeaza ca in DUAE-ul inaintat de
autoritatea contractantd, la Partea IV, drept criteriu de selectie (categoria Capacitate
tehnica / profesionala (1it.C)), se solicitd expres si imperativ, urmatoarele:



~Operatorul economic va furniza: - Certificat ISO 9001 - Certificat ISOTEC
27001 - Certificat pentru confirmarea capacititii executdirii calitative a contractului
de achizitie care confirmd nivelul serviciilor propuse si reflectd urmdtoarea
informatie: - experienta acumulatd, performantele in realizarea lucrdrilor de Suport §i
menfinere SIA integrate; de dezvoltare a SIA; experienta in integrare §i intretinere a
Sistemelor Informationale; Document ce confirmd experienta in prestarea serviciilor
de complexitate asemdndtoare demonstratd prin descrierea proiectelor de mentenantd
s SI complexe bazate pe tehnologiile Oracle

- copie de contracte experienta in executare lucrdrilor in BD Oracle;

- capacitatea tehnica (existenta resurselor tehnice: Call Center, transport, ets. ),

- capacitdfile profesioniste in domeniile serviciilor analogice;

- Document ce confirmd existenta grupului de proiect calificat asigurat pentru
indeplinirea serviciilor solicitate (platformd ORACLE — - Oracle Database Enterprise
Edition 10g, Oracle Forms, Oracle Reports, PL/SOL).

Prezentarea CV-urilor specialistilor. Prezentarea obligatorie a certificatelor
privind specialigti in gestionarea bazei de date ORACLE — - Oracle Database
Enterprise Edition 10g, Oracle Forms, Oracle Reports, PL/SOL) — eliberate de cdtre o
companie autorizatd — confirmat prin semndtura electronicd a participantului;

- existenta statutului de parteneriat cu compania Oracle, care include serviciile
de suport a platformei tehnologice si solutiilor software bazate pe tehnologiile Oracle
- copie confirmatd prin semndtura electronicd a participantului”.

Astfel, ,BASS System” SRL consideri ci ,DAAC Software Systems” SRL nu
corespunde cerintelor citate supra si anume:

1) certificatul de parteneriat ORACLE, prezentat de acesta, este expirat (mai
2019).

2) nu a prezentat Certificat ISO 9001 - Certificat ISO/IEC 27001, desi a declarat
in DUAE, lit. C. - la capitolul Capacitatea tehnica si/sau profesionali - ¢4 le va furniza,
insd a anexat Certificatul pentru sistemele de management ISO 9001:2015 si
management al Securitatii Informatiei ISO/IEC 27001:2013 - pentru organizatia
»DAAC System Integrator” SRL.

In acest sens, contestatorul comunic faptul cd Documentatia Standard aprobata
prin Ordinul Ministrului Finantelor nr. 174 din 05.10.2018, pentru realizarea achizitiilor
publice de servicii, respectiv, documentatia de atribuire aferentd procedurii de achizitie
publica din spetd reglementeaza expres procedura evaludrii si calificirii candidatilor in
cazul asocierii (Capitolul 17), dupd cum urmeaz: ,,17.1. In cazul unei asocieri, cerintele
solicitate pentru indeplinirea criteriilor de calificare si selectie referitoare la capacitatea
de exercitare a activitatii profesionale si cele referitoare la eligibilitatea ofertantului sau
candidatului, trebuie Tndeplinite de catre fiecare asociat. Criteriile referitoare la situatia
economica si financiard si cele referitoare la capacitatea tehnici si profesionala pot fi
indeplinite prin cumul proportional sarcinilor ce revin fiec#rui asociat. Criteriile privind
cifra de afaceri, in cazul unei asocieri, cifra de afaceri medie anuala luati in considerare
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va fi valoarea generald, rezultatd prin insumarea cifrelor de afaceri medii anuale
corespunzitoare fiecirui membru al asocierii. In cazul unei asocieri, cerintele privind
standardele de asigurare a calititii si standardele de protectie a mediului, trebuie
indeplinite de fiecare membru al asocierii”.

Astfel, ,BASS Systems” SRL considerd cad operatorul economic desemnat
castigitor nu detine Certificat pentru sistemele de management al calitatii ISO 9001, si
nici Certificat pentru management al securitétii informationale ISO/IEC 27001, ceea ce,
in opinia contestatorului, e foarte critic si de o importantd majord in prestarea serviciilor
pentru modificarile in softul aplicativ al Sistemului Informational CNAS.

3) Nu corespunde criteriilor tehnice §i profesionale.

La acest capitol, contestatorul sustine cd Documentatia Standard stabileste expres
si imperativ criteriile de evaluare a operatorului economic sub aspectul capacitatii
tehnice si/sau profesionale (pct.14): ,,14.1. In cazul aplicarii unei proceduri pentru
atribuirea unui contract de achizitii publice de servicii, in scopul verificarii capacitatii
tehnice si/sau profesionale a ofertantilor/candidatilor, autoritatea contractanta are
dreptul de a le solicita acestora, in functie de specificul, de volumul si de complexitatea
serviciilor ce urmeaza si fie prestate si numai in masura in care aceste informatii sant
relevante pentru indeplinirea contractului si nu sant disponibile in bazele de date ale
autoritatilor publice sau ale partilor terte, urmatoarele:

a) lista principalelor servicii similare prestate in ultimii 3 ani, confinind valori,
perioade de prestare, beneficiari, indiferent dacd acestia din urmd sant autoritai
contractante sau clienti privati.

Prestirile de servicii se confirmi prin prezentarea unor certificate/documente
emise sau contrasemnate de o autoritate ori de catre clientul privat beneficiar. In cazul
in care beneficiarul este un client privat si, din motive obiective, operatorul economic
nu are posibilitatea obtinerii unei certificari/confirmari din partea acestuia,
demonstrarea prestirilor de servicii se realizeaza printr-o declaratie a operatorului
economic”.

In acest sens, ,,BASS Systems” SRL mentioneaza cd operatorul economic ,,DAAC
Software Systems” SRL a anexat la oferta sa ,Declaratia privind lista principalelor
livrari de bunuri si/sau prestiri servicii similar in ultimii ani (F3.7)”, fdcand referinta si
anexand proiectele implementate de acesta, unele fiind finisate/incheiate cu 5 sau 10 ani
in urma, iar altele reprezentand proiecte axate pe livrari si implementéri de bunuri, dar
nu pe proiecte software si prestiri servicii de modificare §i implementare cerinte ale
beneficiarului, si anume:

1. contractul incheiat cu Banca Nationald a Moldovei, in care este declarat anul
implementarii 2013-2018, dar de facto, in descrierea contractului si serviciilor este
indicat expres anul 2016, anul 1n care s-a finisat contractul. De asemenea, din descrierea
bunurilor si serviciilor se constati ci acesta reprezintd livrare de bunuri si proiect axat
pe infrastructurd hardware, dar nicidecum software, conform necesitatilor CNAS.



2. Contractul nr. 85/12 din 10.04.2012 incheiat cu Moldtelecom, valabil pand in
luna 12.2013, de implementare Centrului de Contact, proiect neactual si axat pe
hardware — solutie bazata pe infrastructura, si nu are nici o tangenta cu obiectul licitatiei
enuntate de CNAS.

3. Contractul incheiat cu Moldtelecom nr. 281/13 din 30.12.2013, valabil péna in
20135, ce se refera la livrare de bunuri si structurd hardware. Mai mult ca atét, Serviciile
suport si mentenanti a platformei Billing a fost asiguratd de catre Intracom si din 2014
pana in prezent este asigura de citre ofertantul economic —,,BASS Systems” SRL, fiind
dedicati o echipa intreagd pentru suport si dezvoltare software.

4. Contractul incheiat cu Moldtelecom nr. 292/11 din 31.12.2011, si Acordul
Aditional din 01.01.2013 pentru serviciile de suport IPTV, care s-a finisat in anul 2015.

5. Contractul incheiat cu Curtea de Conturi din Moldova, cu Nr.70/c din
02.06.2010, care a expirat in luna mai 2011, adicid 8 ani in urma, s1 care se referd la
crearea infrastructurii de hardware...livrare bunuri, instalare, garantii bunuri.

6. Contractul Nr. 96/a din 16.05.2008, Proiect AIHP care s-a desfdsurat in perioada
2008-2000 si s-a finisat de 10 ani.

7. Contractul nr. 1845-12/13 din 30.12.2013 incheiat cu CNAS pentru prestarea
Serviciilor de hardware si software, care a incetat in decembrie 2014, adica cu 5 ani in
urma.

Astfel, contestatorul opineazi c& nici unul dintre contractele exemplificate de
ofertantul declarat cistigitor nu contine servicii similare cu obiectul licitatiei, sau care
ar contine respectivele servicii, ci dimpotrivi, acestea sunt lipsite de actualitate, fiind
depasite tehnologic si profesional, si expirate cu 5 sau 10 ani in urma.

4) Nu dispune de un Service Centru Autorizat pentru servicii de Suport,
mentenantd si modificdri in softul aplicativ conform cerintelor Beneficiarului.

,DAAC Software Systems” SRL a anexat la ofertd datele unui Service Centru ale
~DAAC System Integrator” SRL de deservire echipamente, adicd specializat in
hardware, dar nu pentru deservire si prestare servicii software, conform cerintelor
CNAS.

5) Nu a anexat si nu a descris metodologia de inregistrare §i realizare a ceringelor
de modificari ale softului aplicativ inaintate de Beneficiar.

6) Nu este specificat un SLA (service level agreement), care sd descrie nivelul de
interventie in dependentd de gravitatea problemelor raportate de CNAS.

7) Nu a ofertat garantia de 12 luni calendaristice pentru serviciile prestate (desi
este o cerintd obligatorie si imperativa a autoritétii contractante).

In context, contestatorul considerd ci declaratiile, actele si exemplele indicate de
ofertantul ,,DAAC Software Systems” SRL sunt superficiale, inoportune si
impertinente, si nu pot servi drept temei de probare a capacitatii sale tehnice si
profesionale de a executa calitativ si conform ,,Serviciile pentru modificarile in softul
aplicativ a Sistemului Informational CNAS pentru anii 2019-2020”.



De asemenea, ,,BASS Systems” SRL considerd ci oferta operatorului economic
desemnat céstigator nu corespunde specificatiei tehnice solicitate in caietul de sarcini
de autoritatea contractanti, precum si cd erorile depistate denotd faptul ca grupul de
lucru nu a examinat minutios oferta ,,DAAC Software Systems” SRL, in rezultat fiind
emisi o decizie superficiald si ambigud, motiv care ar servi pentru revocarea/anularea
deciziei respective.

Totodats, contestatorul opineazi cd circumstantele expuse mai sus ar duce la
incélcarea flagranti a principiilor utilizdrii eficiente a banilor publici, asigurarea
concurentei si combaterea concurentei neloiale in domeniul achizitiilor publice,
tratamentului egal, impartialitate si nediscriminare in privinta tuturor ofertantilor si
operatorilor economici.

in final, operatorul economic ,,BASS Systems” SRL sustine cd, prin decizia
adoptati de citre autoritatea contractant3, se considerd prejudiciat in dreptul siu de a fi
tratat egal, precum si de a fi desemnat castigator al licitatiei deschise cu toate efectele
de rigoare, pentru ci, in opinia acestuia, corespunde tuturor cerinfelor inaintate de
autoritatea contractanti si pentru ci a prestat si presteazd serviciile respective in
favoarea CNAS.

In drept, contestatorul isi intemeiaza contestatia pe prevederile art. 7, 17,18, 22,
23, 24, 69 alin. (6) lit. a) si b), 71 alin. (2), 83 din Legea nr. 131/15.

Astfel, reiesind din cele expuse, ,BASS Systems” SRL solicita:

1. admiterea contestatiei;

2. descalificarea ofertei ,, DAAC Software Systems” SRL;

3. dispunerea anulirii Deciziei grupului de lucru pentru achizitii al CNAM pe
marginea rezultatelor procedurii de achizitie publicd nr. MD-1570801801884 din
31.10.2019, privind achizitionarea serviciilor pentru modificarile in softul aplicativ a
Sistemului Informational CNAS pentru anii 2019-2020 (Servicii de programare si de
consultantd software).

Argumentele autoritatii contractante

CNAS, prin punctul siu de vedere, expus in scrisoarea cu nr. 11-03110-12812 din
22.11.2019, mentioneaza ci grupul de lucru, la etapa de examinare a ofertelor, s-a bazat
pe specificatia tehnic deplina prezentatd de catre ofertantul ,,DAAC Software Systems”
SRL, care corespundea cerintelor din documentatia de atribuire, si care a propus oferta
cu pretul cel mai scazut si respectiv, a fost desemnat castigitor al procedurii de achizitie
publica din speta.

Totodata, autoritatea contractanti comunicd faptul ci la parvenirea contestatiei,
conform prevederilor art. 84 alin. (5) din Legea nr. 131/15, cétre operatorul economic
,DAAC Software Systems” SRL, a fost remisi copia contestatiei depuse de operatorul
economic ,BASS Systems” SRL, care contestd decizia grupului de lucru privind
adjudecarea cAstigului citre ofertantul ,DAAC Software Systems” SRL, invocénd
necorespunderea ofertei depuse de acesta cu documentatia de atribuire si anume:

.depunerea unei oferte tehnice superficiale, necorespunderea Service Centrului,
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depunerea certificatului ORACLE expirat, neprezentarea certificatelor ISO 9001 §i ISO
27001”.

Astfel, cu referite la criticile contestatorului privind nedepunerea de catre
operatorul economic desemnat castigiator a ofertei tehnice, ci doar o unei oferte
superficiale, CNAS comunica faptul cd Formularul F4.1 ,,Specificatii tehnice” plasat
in sistem, contine la coloana 7 ,,Specificarea tehnica deplind propusa de cétre ofertant”,
ofertantul ,,DAAC Software Systems” SRL plasdnd mentiunea de expunere a textului
prin prezentarea unui Certificat de propria raspundere privind acceptarea cerintelor din
Anexa 1 (Nivelul serviciilor) https:/e-licitatie.md/public/offer-docs/98739. Totodata,
autoritatea informeazi cd documentul prezentat a fost verificat si pentru existenta
semnaturii electronice, constatindu-se corespunderea in tocmai.

Cu referire la pretentia privind necorespunderea Service Centrului propus cu
cerintele solicitate, autoritatea contractantd sustine cad documentul ,,Adresa de service
Autorizat din Moldova” plasat in sistem contine toate aspectele ce tin de organizarea
procesului dat pentru asigurarea executdrii corecte a posibilului contract. De asemenea,
CNAS mentioneaza ci, reiesind din faptul ¢ cu operatorul economic ,,DAAC Software
Systems” SRL la moment cxistd contract activ privind prestarea serviciilor de
mentenantd a unor module din Sistemul Informational al CNAS, iar in proces de prestarc
este utilizat procedura de adresare si coordonare prin intermediul unui Service Centru,
se confirma de facto corespunderea ofertantului dat cu cerinta solicitatd in Documentatia
standard.

Referitor la pretentia ,,BASS Systems” SRL privind depunerea de catre desemnatul
castigitor unui certificat ORACLE expirat, autoritatea contractantd informeazd ca
potrivit art. 65 alin. (4) al Legii 131/15, prezentarea ofertei presupune depunerea intr-
un set comun a propunerii tehnice, a propunerii financiare, a DUAE si dupd caz, a
garantiei pentru oferta.

Astfel, CNAS mentioneazi ci reiesind din faptul cd operatorul economic ,,DAAC
Software Systems” SRL a bifat ci este de acord ”Da” cu partea ,,V” lit. A) din DUAE
,,Operatorul economic va fi In misur3 si furnizeze formularele, certificatele, avizele si
alte documente indicate in anuntul de participare, sau si ofere informatii care s i
permitd autorititii contractante sau entitatii contractante sa obtind aceste documente,
informatii direct prin accesarea unei baze de date nationale in orice stat, disponibila in
mod gratuit? Termen: 3 zile lucritoare din momentul solicitarii autoritétii contractante”,
la solicitarea grupului de lucru, operatorul economic a prezentat certificatul ORACLE
Gold Partner cu valabilitatea de pand la 02 mai 2020 pentru compania fondatoare
,DAAC System Integrator” SRL, dar si copia ,,Acordului general privind cooperarea,
interactiunea si suportul reciproc” din 18.03.2019.

Cu referire la pretentia contestatorului privind neprezentarea certificatelor ISO
9001 si ISO 27001 de citre operatorul economic desemnat castigitor, autoritatea
contractanti comunici faptul ci Certificatele ISO 9001 si 27001 sunt prezentate in
sistemul electronic M-Tender pentru compania fondatoare ,,DAAC System Integrator”
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SRL dar si copia ,,Acordului general privind cooperarea, interactiunea si suportul
reciproc” din 18.03.2019. Astfel, CNAS considerd ca abaterile/neconformitatile date
sunt nesemnificative si nu afecteaza esenta procedurii in cauza.

Cét priveste criticile contestatorului referitor la neprezentarea dovezii de existentd
a serviciilor similare de catre desemnatul céstigator, autoritatea contractantd comunica
faptul ca operatorul economic ,,BASS Systems” SRL a invocat prevederile pct.14.1. din
»lnstructiuni pentru ofertanti (IPO)” si anume necorespunderea ofertantului ,,DAAC
System Integrator” SRL cu criteriile tehnice si profesionale: ,,a) o lista a principalelor
livrari de bunuri similare efectuate in ultimii 3 ani, continand valori, perioade de livrare,
beneficiari, indiferent dacd acestia din urma sunt autoritati contractante sau clienti
privati”.

In acest sens, CNAS informeazi ci in Documentatia standard, la capitolul IT ,,Fisa
de date a achizitiei (FDA) este precizatd conditia de calificare ,,copie de contracte
experienta in executare lucrdrilor in BD Oracle”. Astfel, autoritatea contractantd
comunica faptul cd precizarile si prevederile specificate la Capitolul II completeaza,
suplimenteazi sau ajusteazi prevederile Capitolului I. In cazul unei discrepante sau al
unui conflict, prevederile Capitolului IT prevaleaza asupra prevederilor din Capitolul I.

Totodata, CNAS mentioneazi ci la prevederile date, operatorul economic ,,DAAC
System Integrator” SRL a prezentat ,Declaratia privind lista principalelor livrari de
bunuri si/sau prestiri servicii similare in ultimii ani (F3.7)”, iar reiesind din acceptul
bifat in DUAE de a prezenta la solicitarea CNAS a unor documente, intru completarea
setului de acte necesar, grupul de lucru a solicitat prezentarea copiilor de contracte, care
au fost prezentate.

Astfel, reiesind din cele expuse, grupul de lucru privind achizitiile publice a CNAS
sustine ca potrivit art. 69 alin. (5) din Legea nr.131/15 ,,Autoritatea contractanta are
dreptul s considere oferta conforma daca aceasta contine abateri neinsemnate de la
prevederile documentatiei de atribuire, erori sau omiteri ce pot fi Inlaturate fara a afecta
esenta ei. Orice deviere de acest fel se exprimi cantitativ, in mésura In care este posibil,
si se ia In considerare la evaluarea si compararea ofertelor” a hotarat s considere
abaterile/neconformititile depistate in oferta operatorului economic ,,DAAC Software
Systems” SRL ca nesemnificative si care nu afecteaza esenta procedurii in cauza.

Totodatd, autoritatea contractanta aduce la cunostintd cé preturile oferite de catre
operatorul economic ,,DAAC System Integrator” SRL sunt mai mici decat sumele
oferite de catre ,,BASS Systems” SRL plasat pe al doilea loc.

In concluzie, CNAS mentioneazi ci contestatia depusi de catre operatorul
economic ,,BASS Systems” SRL este neintemeiata, decizia grupului de lucru fiind in
corespundere cu legislatia in vigoare, respectdnd intocmai criteriul de atribuire al
contractului ,,cel mai mic pret” si respectdnd principiile de reglementare a relatiilor
privind achizitiile publice si anume utilizarea eficientd a banilor publici alocati la
articolul In cauza.

Argumentele operatorului economic desemnat castigator



In calitatea sa de céstigator al procedurii de achizitie publica din spetd, operatorul
economic ,,DAAC Software Systems” SRL, cu referire la contestatie depusa de citre
,BASS Systems” SRL mentioneaza urmatoarele.

Compania ,,DAAC Software Systems” SRL a fost fondati de cétre ,,DAAC System
Integrator” SRL cu scopul de a beneficia de conditiile propuse de cétre Guvernul
Republicii Moldova pentru rezidenti ai Moldova IT Park. O parte din angajatii ,,DAAC
System Integrator” SRL, domeniul de activitate ai carora corespunde criteriilor Legii
nr. 77 din 21.04.2016 cu privire la parcurile pentru tehnologia informatiei, au fost
transferati la ,,DAAC Software Systems” SRL.

In acest sens, operatorul economic desemnat cstigitor informeazi ci pentru a
asigura posibilitatea de participare in proiectele nationale si internationale, cét si nivelul
corespunzitor de calitate ale serviciilor prestate, intre companiile ,,DAAC Software
Systems” SRL si ,,DAAC System Integrator” SRL a fost semnat ,,Acordul general
privind cooperarea, interactiunea si suportul reciproc” in care sunt fixate conditiile de
parteneriat $i cooperare intre parti, care permite utilizarea reciprocd a capacitatilor
materiale, intelectuale, de calificare si financiare reciproce ale fiecéruia, cu scopul
tehnologiei informatiei, realizate de citre ele.

Respectiv, ,,DAAC Software Systems” SRL mentioneaza ca:

1. Certificatul de parteneriat ORACLE este valabil, statutul si expertiza companiei
putdnd fi verificate pe portalul ORACLE. Versiunea scanatad a certificatului a fost
prezentatd grupului de lucru CNAS.

2. Certificatele ISO 9001 si 27001 au fost prezentate.

3. Copiile contractelor au fost transmise citre CNAS la solicitarea grupului de
lucru.

4. Centrul de deservire este comun si nu este divizat intre companii sau servicii
prestate (hardware, software). Toate apelurile sunt procesate prin acest centru. CNAS
de mai multi ani are experienta de lucru cu centrul dat.

5. Toatd metodologia, conditiile si formele propuse pentru prestarea serviciilor
solicitate de catre CNAS sunt acceptate prin DUAE si expuse in modelul Contractului
anexat.

Astfel, ,DAAC Software Systems” SRL confirmi capacitatea sa de executare
calitativi a contractului de achizitie, cu garantia prestarii serviciilor conform
serviciilor/conditiilor/termenilor, solicitate in documentatia de atribuire.

Aprecierea Agentiei Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor:

Potrivit art. 82 alin. (1) din Legea nr. 131/15 orice persoana care are sau a avut un
interes in obtinerea unui contract de achizitie publicd si care considerd cd in cadrul
procedurilor de achizitie publica un act al autorititii contractante a vatimat un drept al
sdu recunoscut de lege, in urma carui fapt a suportat sau poate suporta prejudicii, este
in drept sa conteste actul respectiv in modul stabilit de lege.

Procedind la examinarea in fond a contestatiei, Agentia retine cd operatorul
economic ,,BASS Systems” SRL 1isi manifestd dezacordul cu decizia autoritifii
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contractante de desemnare in calitate de castigitor a unui operator economic, care, in
viziunea acestuia, nu corespunde unor criterii de eligibilitate si selectie, deoarece in
vederea confirmdrii acestora a prezentat documentele eliberate pe numele unui alt
operator economic. Suplimentar, contestatorul vine cu unele critici si fatd de
necorespunderea ofertei tehnice a cagtigatorului.

Astfel, din materialele dosarului achizitiei publice, Agentia constatd cd CNAS a
publicat in Buletinul achizitiilor publice pe portalul guvernamental de acces online:
www.mtender.gov.md, la data de 11.10.2019, un anunt de participare la procedura de
achizitie publicd nr. MD-1570801801884 din 31.10.2019, privind achizitionarea
»serviciilor pentru modificarile in softul aplicativ a Sistemului Informational CNAS
pentru anii 2019-2020”.

In acest sens, relevant spetei, se retine ci, potrivit anuntului de participare,
autoritatea contractanta a solicitat urmatoarele:

- pct. 14.7 ,Formularul standard al Documentului Unic de Achizitii European” cu
cerinta suplimentard ,Formularul standard al Documentului Unic de Achizitii
European, document scanat - confirmat prin semnétura electronica”.

- pct. 14.8 ,,Prezentarea de dovezi privind conformitatea produselor, identificatd
prin referire la specificatii sau standarde” cu cerinta suplimentard ,,Certificat de
conformitate sau declaratie de conformitate eliberat/eliberatd de un organism de
certificare acreditat - Certificat ISO 9001 - Certificat ISO/IEC 27001, Document scanat
- Copie — confirmat prin semnétura electronica a participantului)”.

-pct. 14.9 ,Certificate pentru confirmarea capacitdtii executdrii calitative a
contractului de achizitie” cu cerinta suplimentar, relevant spetei ,.existenta statutului
de parteneriat cu compania Oracle, care include serviciile de suport a platformei
tehnologice si solutiilor software bazate pe tehnologiile Oracle — copie confirmata prin
semnatura electronica a participantului.

Totodati, in pct. 17.1 din documentatia de atribuire a autorititii contarctante este
prevadzut ca _In cazul unei asocieri, cerintele solicitate pentru indeplinirea criteriilor de
calificare §i selectie referitoare la capacitatea de exercitare a activitdtii profesionale si
cele referitoare la eligibilitatea ofertantului sau candidatului, trebuie indeplinite de
cdtre fiecare asociat. Criteriile referitoare la situatia economicd §i financiard §i cele
referitoare la capacitatea tehnicd si profesionald pot fi indeplinite prin cumul
proportional sarcinilor ce revin fiecdrui asociat. Criteriile privind cifra de afaceri, in
cazul unei asocieri, cifra de afaceri medie anuald luatd in considerare va fi valoarea
generald, rezultatd prin insumarea cifrelor de afaceri medii anuale corespunzatoare
fiecérui membru al asocierii. In cazul unei asocieri, cerintele privind standardele de
asigurare a calitdtii §i standardele de protectie a mediului, trebuie indeplinite de fiecare
membru al asocierii”, astfel, clarificAindu-se in ce mod vor fi indeplinite cerintele
solicitate pentru indeplinirea criteriilor de calificare si selectie de cdtre operatorii
economici care intentioneazi si participe in asociere, or potrivit art. 16 alin. (3) din
Legea nr. 131/15, autoritatea contractantd clarificd in documentatia de atribuire in ce
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mod asociatia trebuie si indeplineascd cerintele legate de situatia economici si
financiard mentionate la art. 21 sau de capacititile tehnice si profesionale mentionate la
art. 22, daca acest fapt este justificat si se respecti principiul proportionalititii.

Astfel, examindnd documentele aferente ofertei depuse de citre ,,DAAC Software
Systems” SRL la procedurea de achizitie publica in cauza, prin prisma pretentiilor
inaintate de contestator si a prevederilor legale mentionate supra, Agentia retine ca
acesta a atasat urmaétoarele acte:

1) Formularul ofertei (F 3.1) in care la pct. b) este indicat ,,DAAC Software Systems
S.R.L. se angajeazd sd furnizeze/presteze, in conformitate cu documentele de atribuire
§1 conditiile stipulate in specificatiile tehnice §i pret, urmdtoarele bunuri si/sau Servicii
de programare §i de consultantd software”.

2) Documentul Unic de Achizitii European (in continuare-DUAE) al operatorului
economic ,,DAAC Software Systems” SRL.

3) DUAE-ul operatorului economic ,,DAAC System Integrator” SRL.

4) Acordul general privind cooperarea, interactiunea si suportul reciproc, incheiat
la data de 18.03.2019 intre ,DAAC System Integrator” SRL si ,,DAAC Software
Systems” SRL.

5) Certificatul pentru sistemul de management 1ISO 9001:2015 si management al
Securitétii Informatiei ISO/IEC 27001:2013 eliberat operatorului economic ,,DAAC
System Integrator” SRL

In acest sens, analizind documentele mentionate supra, Agentia atesta ca, pe de o
parte, operatorul economic ,,DAAC Software Systems” SRL idica in Formularul ofertei
(F3.1) ca in nume individual se angajeazd si furnizeze/presteze, in conformitate cu
documentele de atribuire si conditiile stipulate in specificatiile tehnice si pret, serviciile
de programare §i de consultantd software pe care intentioneaza sa le achizitioneze
autoritatea contactantd, in Partea II lit. A) din DUAE, la intrebarea ,,Operatorul
economic participd la procedura de achizitii publice impreuna cu altii?” bifeaza ,,NU”,
iar pe de altd parte, ataseaza la ofertd DUAE-ul operatorului economic ,,DAAC System
Integrator” SRL si ,,Acordul general privind cooperarea, interactiunea si suportul
reciproc” incheiat cu acesta. Totodatd, in punctul de vedere depus pe marginea
contestatiei ,,DAAC Software Systems” SRL, declari ca ,,pentru a asigura posibilitatea
de participare in proiectele nationale si internationale, cdt si nivelul corespunzdtor de
calitate ale serviciilor prestate, intre companiile ,,DAAC Software Systems” SRL si
»DAAC SYSTEM INTEGRATOR” SRL a fost semnat ,,Acordul general privind
cooperarea, interacfiunea §i suportul reciproc” in care sunt fixate conditiile de
parteneriat §i cooperare intre pdrti, care permite utilizarea reciprocd a capacitdtilor
materiale, intelectuale, de calificare §i financiare reciproce ale fiecdruia, cu scopul
imbundtatirii calitatii, eficientei si competitivitdtii proiectelor realizate in domeniul
tehnologiei informatiei, realizate de cdtre ele”.

Prin urmare, ludnd in considerare cele mentionate, Agentia retine cd, din
documentele aferente ofertei operatorului economic declarat castigator, nu rezultd ca
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acesta va participa in asociere cu ,,DAAC System Integrator” SRL la procedura de
achizitie publicd din spetd, or in nici un document nu a fost declaratd asocierea, iar
,Acordul general privind cooperarea, interactiunea si suportul reciproc” incheiat intre
»DAAC Software Systems” SRL si ,,DAAC System Integrator” SRL pe un termen de 5
ani, are drept obiect ,,/ntelegerea pdrtilor privind cooperarea, interactiunea, si suportul
reciproc in domeniul tehnologiei informatiei inclusiv suportul financiar §i tehnologic
pentru asigurarea executdrii contractelor cu clientii sdi” respectiv, are un caracter
general si nu produce efecte juridice vizavi de procedura de achizitie publica din speta,
ci numai intre partile semnatare, or in cazul in care un operator economic intentioneaza
sd participe 1n asociere cu alti operatori economici la procedurile de achizitie publica,
asocierea trebuie declaratd, iar acordul/contractul de asociere incheiat intre acestia
trebuie si se refere expres la procedura de achizitie publicé la care acestia vor depune
oferta, in calitate de asociatie, si sd contind clauze clare cu privire la activititile
desfagurate in comun, precum si elementele exacte de identificare a aportului fiecarui
asociat.

Astfel, pe cale de consecintd, Agentia va admite pretentiile contestatorului in partea
ce tine de neintrunirea de catre ,,DAAC Software Systems” SRL a cerintci de calificarc
si selectie solicitate de autoritatea contractatd in anunful de participare ,,Prezentarea de
dovezi privind conformitatea produselor, identificatd prin referire la specificatii sau
standarde-Certificat de conformitate sau declaratie de conformitate eliberat/eliberatd
de un organism de certificare acreditat - Certificat ISO 9001 - Certificat ISO/IEC
27001, or Certificatele pentru sistemul de management ISO 9001:2015 si management
al Securitatii Informatiei ISO/IEC 27001:2013 atasate de acesta, sunt eliberate
operatorului economic ,,DAAC System Integrator” SRL, care, potrivit celor constate
supra, nu detine calitate de asociat al ,,DAAC Software Systems” SRL in cadrul
procedurii de achizitie publicd din speta.

Mai mult, reprezentantul ,,DAAC Software Systems” SRL a confirmat in cadrul
sedintei deschise de solutionare a contestatiei cd compania pe care o reprezintd nu are
integrate sistemul de management ISO 9001:2015 si management al Securitatii
Informatiei ISO/IEC 27001:2013, dar le are integrate compania sa fondatoare ,,DAAC
System Integrator” SRL.

Totodata, in circumstantele de natura celor constatate, Agentia retine ca chiar daca
,DAAC Software Systems” SRL participa in asociere cu ,,DAAC System Integrator”
SRL la procedura de achizitie publici din spetd, acesta trebuia sé tind cont de prevederile
pct. 17.1 din Documentatia Standard pentru realizarea achizitiilor publice de servicii
aprobati prin Ordinul Ministrului Finantelor nr. 174 din 05.10.2018, la caz
documentatia de atribuire, care prevede expres cd, in cazul unei asocieri, cerintele
privind standardele de asigurare a calititii si standardele de protectie a mediului, trebuie

indeplinite de fiecare membru al asocieril.
Concomitent, Agentia apreciazd drept neintemeiate argumentele operatorului
economic desemnat castigitor precum ci din moment ce ,,DAAC System Integrator”
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SRL este fondatorul/asociatul ,,DAAC Software Systems” SRL si intre el existd un
,Acord general de colaborare, interactiune si suport reciproc”, acestia de comun isi
asumi drepturile si obligatiile in cadrul procedurii de achizitie publicd, or potrivit art.
171 alin. (1) din Codul Civil al Republicii Moldova nr. 1107-XV din 06.06.2002,
persoana juridica este subiectul de drept constituit in conditiile legii, avand o organizare
de sine stitatoare si un patrimoniu propriu si distinct, afectat realizérii unui anumit scop
conform cu legea, ordinea publicd si bunele moravuri, iar potrivit art. 280 alin. (1),
societate cu raspundere limitatd este societatea comerciald al cérei capital social este
divizat in parti sociale conform actului de constituire si ale cérei obligatii snt garantate
cu patrimoniul societdtii. Astfel, avand in vedere ca ,DAAC System Integrator” SRL
si ,,DAAC Software Systems” SRL sunt doud societéti distincte, au o organizare de sine
statitoare si un patrimoniu propriu, se constatd cd obligatiile ambelor societati sant
garantate de sine statitor, iar in spetd, raspunderea revenindu-i societdtii care se
angajeaza sa execute contractul de achizitii publice.

La caz, Agentia nu poate retine argumentele autoritétii contractante precum ca
»grupul de lucru a hotdrdt sd considere abaterile/neconformitdtile depistate in oferta
operatorului economic ,, DAAC Software Systems” SRL ca nesemnificative §i care nu
afecteazd esenta procedurii in cauzd”, or acceptarea de cétre grupul de lucru a ofertei
unui operator economic care nu corespunde cerintelor de calificare si selectie,
contravine prevederilor art. 69 alin. (6) lit. a) din Legea nr. 131/15, precum si
principiului tratamentului egal, impartialitate, nediscriminare in privinta tuturor
ofertantilor si operatorilor economici statuat la art. 7 lit. h) din legea mentionata supra,
care au depus diligenta necesara si s-au conformat tuturor cerintelor documentatiei de
atribuire.

Suplimentar, in scopul respectdrii principiului celeritatii, reglementat de
prevederile art. 84 alin. (3) din Legea nr. 131/15, Agentia nu va mai analiza celelalte
pretentii formulate de citre contestator in raport cu oferta operatorului economic
desemnat cAstigitor, orice rezultat al respectivei analize fiind lipsit de eficientd, or,
reiesind din faptul ci actiunea grupului de lucru de acceptare a ofertei operatorului
economic ,,DAAC Software Systems” SRL a fost apreciatd de Agentie ca fiind
neintemeiati, in conditiile in care operatorul economic desemnat castigtor a confirmat
ci nu are integrat sistemul de management ISO 9001 si management al Securitatii
Informatiei ISO/IEC 2700, asa cum a solicitat autoritatea contractantd in anuntul de
participare, o eventuald admitere sau respingere a urmatoarelor pretentii nu ar fi de
naturd si schimbe solutia pronuntati, cert fiind caracterul inacceptabil al ofertei acestuia
in masura in care acesta nu are calificarea necesara.

Reiesind din cele expuse, in conformitate cu prevederile art. 80 alin. (1), art. 82
alin. (1), art. 84 alin. (1), art. 86 alin. (2) lit. a), alin. (3), alin. (4) si alin. (9) din Legea
nr. 131/15, Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor,

decide:
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1) Se admite contestatia nr. 02/879/19 din 15.11.2019, depusa de catre , BASS
Systems” SRL, pe marginea rezultatului desfasurarii procedurii de achizitie publica nr.
MD-1570801801884 din 31.10.2019, privind achizitionarea ,.serviciilor pentru
modificdrile in softul aplicativ a Sistemului Informational CNAS pentru anii 2019-
20207, initiatd de catre Casa Nationald de Asigurari Sociale;

2) Seanuleazi decizianr. 30 din 11.11.2019 de atribuire a contractului de achizitii
publice la procedura de achizitie publicd nr. MD-1570801801884 din 31.10.2019,
inclusiv actele subsecvente acesteia;

3) Se obligd Casa Nationald de Asigurari Sociale, ca misurd de remediere, in
termen de péanad la 5 zile de la primirea prezentei decizii, sa reevalueze oferta ,, DAAC
Software Systems” SRL prezentatd in cadrul procedurii de achizitie publicd nr. MD-
1570801801884 din 31.10.2019, cu luarea in considerare a constatérilor din partea
motivatd a prezentei decizii;

4) Se obligd Casa Nationald de Asiguriri Sociale, in termen de 3 zile de la
adoptarea deciziei de reevaluare, si raporteze Agentiei Nationale pentru Solutionarea
Contestatiilor cu privire la realizarea remediilor impuse prin prezenta decizie.

Decizia este obligatorie pentru pdrti. Decizia poate fi atacatd prin depunerea unei
cereri in acest sens catre Judecdtoria Chisindu sediul Rdgcani (mun. Chisindu, str. Kiev
3) in termen de 30 de zile de la data comunicarii.

Presedintele completului Irina GUTNIC

Membru W@% Angela NANI
N
Membru Alexandru CIUS
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