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1. Date generale ale ofertei

Autoritatea contractanta Cancelaria de Stat a Republicii Moldova

Obiectul achizitiei Servicii de instruire in evaluarea competentelor

Program propus Program de specializare ,Evaluator de competente profesionale”
Grup-tinta 12 participanti desemnati de Autoritatea contractanta

Durata totala 180 de ore: 60 de ore teorie si 120 de ore practica

. In maximum 5 luni de la inregistrarea contractului la Trezoreria
Durata de implementare . . . . .
Regionala si in perioada de valabilitate a contractului

Locul activitatilor in sala Municipiul Chisinau

\ La sediul prestatorului / entitatii autorizate, conform cerintelor
Examen final ) . .
organismului de acreditare

Tipul documentului Oferta tehnica, fara componenta financiara

2. Intelegerea contextului si a obiectivului achizitiei

TREND Solutions SRL intelege ca aceasta achizitie contribuie la dezvoltarea capacitatii institutionale
necesare implementarii Cadrului de competente in functia publica si la profesionalizarea proceselor de
recrutare, selectie, evaluare a performantei si dezvoltare a functionarilor publici. Programul propus
este conceput ca un produs integrat, clar si aplicabil, adaptat specificului administratiei publice si
sustinut prin consiliere pe intreaga durata a invatarii.

Obiectivul general al interventiei este formarea si certificarea a 12 participanti in calitate de ,Evaluatori
de competente profesionale”, prin parcurgerea unui program de specializare acreditat de o autoritate
competenta in domeniul calificarilor profesionale.

TREND Solutions SRL propune prestarea serviciilor descrise in prezenta oferta tehnica in colaborare
cu TREND CONSULT SRL, partener contractual acreditat in furnizarea programului de formare si a
procesului de certificare, in baza Contractului de colaborare nr. 1 din 12.01.2026.

Contractul de colaborare si Certificatele de acreditare sunt anexate la dosarul de aplicare.
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3. Scopul si obiectivele programului

3.1. Scopul programului

Dezvoltarea competentelor profesionale, metodologice si etice necesare proiectarii, organizarii,
administrarii si documentarii proceselor de evaluare a competentelor, inclusiv in cadrul centrelor de
evaluare si dezvoltare si al sistemelor de management al performantei.

3.2. Obiective specifice

« ntelegerea principiilor evaluérii pe baza de competente si a rolului evaluatorului;

e Dezvoltarea capacitatii de a observa, inregistra si interpreta dovezi comportamentale folosind
metoda analizei comportamentale;

e Utilizarea interviului comportamental si a metodei STAR in colectarea si evaluarea dovezilor de
competenta;

o Construirea, aplicarea si revizuirea instrumentelor de evaluare a competentelor;

e Organizarea si derularea centrelor de evaluare si dezvoltare a competentelor;

e Coordonarea proceselor de calibrare si asigurarea consistentei intre evaluatorii de competente;
e Redactarea rapoartelor de evaluare si formularea planurilor de dezvoltare a competentelor;

e Aplicarea principiilor de etica, obiectivitate, confidentialitate si calitate;

e Corelarea evaluarii competentelor cu managementul performantei si cu cerintele legale aplicabile.

4. Grupul-tinta si conditiile de participare

Programul se adreseaza unui grup de 12 participanti desemnati de Autoritatea contractanta.
Participantii vor fi implicati in activitati teoretice, practice, online, studiu individual, simulari si evaluare
finala. Inaintea inceperii programului, prestatorul va comunica cerintele administrative si educationale
necesare inscrierii la programul de specializare si la examenul de certificare.

5. Durata, structura si formatul de realizare

Durata totala 180 ore
Componenta teoretica 60 ore
Componenta practica 120 ore
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Minimum 3 zile de curs si minimum 2 zile de simulari de tip Centru de

Activitati in sala Evaluare, in Chisinau

sl . Sesiuni sincrone si/sau asincrone pentru consolidare, aplicare si
Activitati online consiliere ' '

Studiu individual Lecturi, teme aplicate, pregatirea instrumentelor si portofoliului de

evaluare
Evaluare finala Proba de examen pentru certificare
Perioada de implementare Maximum 5 luni de la inregistrarea contractului la Trezoreria Regionala

6. Competentele profesionale vizate

e Evaluarea competentelor profesionale prin analiza comportamentala, interviu comportamental,
analiza rezultatelor si probe scrise;

e Gestionarea si administrarea proceselor de evaluare a competentelor organizationale, de rol,
functionale, manageriale si strategice;

e Construirea si revizuirea instrumentelor de evaluare a competentelor;

e Consilierea participantilor in procesul de evaluare;

e Organizarea procesului de evaluare in centre de evaluare si dezvoltare;

e Organizarea evaluarii in cadrul sistemelor de management al performantei institutionale;
° anegistrarea, analiza si raportarea rezultatelor evaluarii;

e Coordonarea sesiunilor de calibrare a evaluatorilor si a instrumentelor de evaluare;

e Asigurarea calitatii, acuratetei si eticii procesului de evaluare;

e Formularea planurilor de dezvoltare pe baza rezultatelor evaluarii;

e Aplicarea prevederilor legale referitoare la evaluarea cunostintelor, abilitatilor si competentelor
profesionale.

4

7. Rezultatele invatarii

La finalul programului, participantii care indeplinesc cerintele de participare si promoveaza evaluarea
finala vor putea:

1. planifica un proces de evaluare pornind de la cadrul de competente si obiectivele institutionale;

2. defini indicatori comportamentali observabili si criterii de evaluare;
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alege metodele si probele adecvate scopului evaluarii;

conduce interviuri comportamentale utilizand structura STAR;

observa si codifica dovezi comportamentale fara a confunda observatia cu interpretarea;
aplica grile de evaluare si argumenta calificativele acordate;

participa la si coordona sesiuni de calibrare a evaluatorilor si a instrumentelor de evaluare;
elabora rapoarte individuale si sinteze de rezultate;

formula recomandari si planuri de dezvoltare;

. organiza si administra un Centru de Evaluare / Dezvoltare: incluzadnd design, agende, instrumente,

protocoale de comunicare cu cohorte de participanti;

utiliza platforma electronica pusa la dispozitie pentru centralizarea rezultatelor si generarea
rapoartelor individuale de evaluare a competentelor;

respecta cerintele de etica, confidentialitate, protectie a datelor si tratament echitabil.

Structura continutului programului

M1. Fundamentele
evaluarii competentelor

M2. Analiza
comportamentala

Cadrul de competente; tipuri de competente;

scopurile evaluarii; roluri si responsabilitati;

principii de validitate, fidelitate si echitate. 10 8 18
Delimitarea evaluarii de competente de evaluarea

de tip psihodiagnostic.

Dovezi comportamentale; observare si
inregistrare; diferenta dintre fapt, interpretare si 10 16 24
inferenta; exercitii de codificare.

Structurarea interviului; formularea intrebarilor

M3. Interviul Ta < )
comportamental si metoda S.TAR’ mtr_ebgn c.je aprofunFiare, e_valuare?. 8 14 24
g raspunsurilor; evitarea erorilor de judecata;
STAR i L )
simulari de interviu.
Construirea instrumentelor de evaluare a
M4. Instrumente si probe competentelor: Matrice competente-probe; 10 18 8

de evaluare exercitii, studii de caz, probe scrise; ghiduri de

M5. Organizarea Centrului
de evaluare si dezvoltare

observare; scale si grile; revizuirea instrumentelor.

Arhitectura procesului; planificare; roluri; briefing;
administrarea probelor; experienta participantului; 8 22 30
logistica si guvernanta.
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M6. Calibrarea
evaluatorilor si asigurarea
calitatii

M7. Raportare, feedback si
planuri de dezvoltare

M8. Evaluarea in
managementul
performantei si cadrul legal

M9. Portofoliu aplicativ si
pregatire pentru certificare

TOTAL

TREND
I e R ) ]

Integrarea dovezilor; reguli de decizie; sesiuni de
calibrare; consistenta; controlul erorilor; etica si 6 14
confidentialitate.

Structura raportului; formularea concluziilor;
feedback; recomandari; planuri individuale de 4 14
dezvoltare; raportare agregata.

Integrarea competentelor in evaluarea
performantei; cerinte legale si procedurale;

trasabilitatea deciziilor; responsabilitatea 4 8
evaluatorului.
Elaborarea portofoliului; integrarea instrumentelor; 0 6
consiliere; recapitulare; pregatirea probei finale.

60 120

9. Metodologia de instruire

20

18

12

180

Metodologia este orientata spre invatare aplicata si transfer in practica. Programul combina explicatiile
conceptuale cu demonstratii, exercitii, simulari, reflectie ghidata, feedback si consiliere. Ponderea
majoritara este practica, pentru a asigura formarea efectiva a comportamentelor si deprinderilor de

evaluator.

e Prezentari interactive si discutii facilitate;

e Demonstratii si analiza de exemple in format audio-video;

e Exercitii de observare, codificare si notare a competentelor pe baza analizei comportamentale;

e Studii de caz si probe scrise;

e Simulari complete de tip Centru de Evaluare pentru roluri de conducere;

e Interviuri comportamentale si simulari Tn perechi / grupuri;

e Lucru pe instrumente reale: matrice, grile, ghiduri si rapoarte;

e Feedback individual si de grup;

e Studiu individual si teme aplicate;

e Consiliere pe parcursul pregatirii portofoliului.
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10. Modalitatile de evaluare a rezultatelor invatarii

Evaluare initiala

Evaluare formativa
continua

Evaluare portofoliu

Examen final

Conditia certificarii

Chestionar online de cunostinte si analizarea CV-urilor si a autoevaluarii
participantilor privind experienta si competentele deja dobandite. Rezultatele vor
fi utilizate pentru stabilirea nivelului de intrare si adaptarea activitatilor de
invatare.

Monitorizarea progresului prin observarea performantei in exercitii, teste scurte,
verificarea temelor, feedback si chestionare de autoevaluare. Participantii vor fi
evaluati in interviuri simulate, exercitii de observare si analizd comportamentala,
acordarea si argumentarea calificativelor, precum si redactarea rapoartelor de
evaluare a competentelor.

Analizarea setului de instrumente si produse elaborate de fiecare participant pe
durata programului: instrument de evaluare a competentelor, ghid de interviu,
grila de observare si notare, raport de evaluare si plan individual sau de grup
pentru dezvoltarea competentelor.

Evaluare organizata conform cerintelor ANC. Examenul cuprinde un test de
cunostinte si o proba practica de evaluare a unei competente pe baza unei
inregistrari audio/video si a unei fise de competenta comportamentala.

Participarea la activitati, indeplinirea cerintelor programului si promovarea
examenului final.

11. Resursele de invatare

e Programa analitica si planul detaliat de pregatire;

e Suport de curs pentru fiecare participant;

e Fise de lucru, ghiduri de interviu, grile si instrumente de observare;

e Studii de caz, scenarii si exercitii pentru simularile de Centru de Evaluare;

e Modele de rapoarte si planuri de dezvoltare;

e Resurse digitale si teme pentru activitatile online si studiul individual,

e Acces, pe durata programului, la platforma electronica TREND: Competency - Profiler pentru

o centralizarea calificativelor acordate in urma evaluarii competentelor si generarea
rapoartelor individuale — ca evaluator de competente;

o construirea de proiecte pentru centrele de evaluare — ca designer de program de
evaluare a competentelor;

Consiliere metodologica pe durata invatarii.
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12. Platforma electronica si raportarea rezultatelor

TREND Consult va pune la dispozitie, pe durata programului, acces la platforma electronicd TREND
Profiler. Platforma sustine centralizarea rezultatelor evaluarii, pastrarea structurata a dovezilor si
generarea rapoartelor individuale si agregate. Utilizarea platformei va fi demonstrata si exersata in
cadrul activitatilor practice, in limitele functionalitatilor convenite pentru proiect.

e centralizarea electronica a rezultatelor;

e generarea rapoartelor individuale de evaluare;

e centralizarea nevoilor de dezvoltare;

e analize la nivel de competenta si comportament;

e sprijin pentru calibrare, trasabilitate si documentarea concluziilor.

13. Tipul actului eliberat la finalizarea programului

Participantilor care promoveaza examenul final li se vor elibera certificate de absolvire aferente
programului de specializare ,Evaluator de competente profesionale”, in conditiile si conform cerintelor
autoritatii / entitatii competente in domeniul calificarilor profesionale. Documentele vor fi recunoscute
conform legislatiei aplicabile Tn Roméania si UE si, dupa caz, procedurilor de recunoastere relevante
pentru utilizarea lor in Republica Moldova.

14. Livrabilele propuse

Programa analitica si planul de C N . -
1 o . ; Transmise Tnainte de inceperea instruirii.
pregatire detaliat
(I;/Iaterlalele de studiu i suportul Puse la dispozitia fiecarui participant.
e curs :
Minimum 3 zile Tn sal&, in Chisinau, plus activitatile online si

3 | Sesiunile teoretice de curs studiul individual prevazute in plan.

Sesiunile practice - Simularile de
4  tip Centru de evaluare a Minimum 2 zile in sal&, Tn Chisindu.
competentelor

S Instruire individuala cu asistentd  Desfasurate online pe baza materialelor de studiu interactiv
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m Livrabil Descriere

si feedback periodic

Examenul si procesul de

certificare

7 Certificatele de absolvire

Acces la platforma electronica
(C-Profiler) in cadrul programului

Acces la platforma electronica

(C-Profiler) post-program

10 | Raport final

stabilite de formatori

Organizate la sediul Trend - conform cerintelor entitatii
competente.

Pentru participantii care promoveaza examenul.

Pe durata programului, pentru centralizarea rezultatelor si
generarea rapoartelor.

Autoritatea contractanta va putea utiliza platforma C-
Profiler pentru un numar de 25 de evaluari ulterioare
programului — doar pin intermediul participantilor care au
obtinut certificarea.

Sinteza privind derularea programului, participarea,
rezultatele si recomandarile relevante.

15. Planul orientativ de implementare

Activitate Continut P.e rloac.iav
’ orientativa

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

Contractare si
kick-off

Pregatire si
diagnostic

Curs in sala
Activitati online si
studiu individual

Curs in sala -
Simulari Centru

Confirmarea calendarului, a participantilor, a Saptamanile
responsabilitatilor si a conditiilor de certificare. 1-2

Transmiterea programei si planului; diagnostic initia

— catre Autoritatea contractanta si ANC; pregatirea  Saptamanile
resurselor si a accesului la platformele de instruire si  2-4
evaluare de competente.

Minimum 3 zile in Chisinau, dedicate fundamentelor,
evaluarii de competente pe baza de analiza

.. . .. Luna 2
comportamentala, instrumentelor si metodologiilor
de construire si evaluare a competentelor.
Teme, exercitii, construirea de portofoliu, consiliere .

. ) ’ Lunile 2-3
si consolidare.
Minimum 2 zile in sala, in Chisindu, cu exercitii
’ Luna 3

integrate, observare, notare si calibrare.

TREND Solutions| Oferta tehnica - Evaluator de competente profesionale



TREND

Activitate Continut P_e rloatilav
’ orientativa

de Evaluare

Pregatirea si o I . .
9 ’ Finalizarea portofoliului, recapitulare si examen de

Etapa 6 organizarea . Lunile 4-5
. certificare.
examenului
Certificare si Eliberarea documentelor pentru participantii Pana la
Etapa 7 . . . .o ’ ) ..
raport final promovati si transmiterea raportului final. finalul lunii 5

v

16. Asigurarea calitatii si managementul riscurilor

e Validarea programei si a planului detaliat ihainte de inceperea instruirii;

e Utilizarea unei metodologii unitare de observare, notare si calibrare;

e Colectarea feedbackului si ajustarea activitatilor in limitele obiectivelor programului;
e Monitorizarea participarii, a temelor si a progresului individual,

o Pastrarea trasabilitatii rezultatelor si a documentelor de evaluare;

e Respectarea confidentialitatii si a cerintelor aplicabile privind datele participantilor;
e Planificarea din timp a examenului si verificarea documentelor necesare certificarii;

e Raportarea prompta a riscurilor de calendar, participare sau eligibilitate si propunerea de
masuri corective.

17. Experienta si elementele diferentiatoare TREND Solutions

e Peste 25 de ani de experienta in proiecte de formare si dezvoltare pentru organizatii locale si
internationale, companii si institutii publice;

e Peste 15 ani de experienta in proiectarea si derularea proceselor de Assessment /
Development Center;

e Peste 4.000 de participanti evaluati in proiecte de evaluare si dezvoltare;

e Experienta in lucrul cu participanti si echipe de la nivel operational pana la nivel de
management si board,

e Integrarea formarii cu instrumente digitale prin platforma TREND Profiler;
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e Capacitatea de a combina certificarea profesionala cu aplicarea practica in contexte
organizationale reale;

e Metodologie orientata spre acuratete, obiectivitate, calibrare si transfer de know-how.

e Echipe de experti in resurse umane, diagnoza de organizatii, psihologi organizationali inclusiv
cu acreditari ANC in domeniile: evaluarii de competente, formarii de formatori, competente
antreprenoriale, consiliere profesionala.

18. Matrice de conformitate cu cerintele caietului de sarcini

Cerinta autoritatii contractante | Raspunsul tehnic TREND m

Program de tip specializare Program de specializare propus si finalizat prin

pentru ocupatia ,Evaluator de . Conform
’ . ” examen de certificare.

competente profesionale

12 participant Program. proiectat pentru 1v2 participanti desemnati Conform
’ de Autoritatea contractanta.

Minimum 180 ore 180 ore. Conform

Minimum 60 ore teorie 60 ore teorie. Conform

Minimum 120 ore practica 120 ore practica. Conform

Minimum 3 zile curs in sala Minimum 3 zile in Chisinau. Conform

Minimum 2 zile simuldri Centru de Minimum 2 zile in Chisinau. Conform

Evaluare ’

Examen final pentru certificare Inclus in program. Conform

Programa si plan detaliat Livrabile Thainte de Tnceperea instruirii. Conform

Mat.er_lale pentru fiecare Incluse. Conform

participant

Platforma electronica Acces la ap.llca'ga: TREND C-Profiler pe durata Conform

programului.
Raport final Inclus. Conform
Consiliere pe durata invaitarii Inclusa in activitatile online si in pregatirea Conform

portofoliului individual de lucrari.
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19. Declaratie de asumare tehnica

TREND Solutions SRL confirma ca va presta serviciile in conformitate cu cerintele caietului de sarcini
si cu programul si metodologia descrise in prezenta oferta tehnica. Calendarul detaliat, componenta
echipei de proiect, documentele de acreditare si dovezile experientei relevante vor fi prezentate in
dosarul de ofertare, conform documentatiei procedurii.

Ofertant: TREND Solutions SRL
Reprezentant autorizat: Angela Capatina
Functia: Administrator

Digitally signed by Capatina Angela

Semnatura electronica: Date: 2026.07.13 18:45:58 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA
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