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la Documentatia standard nr. 115
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Specificatii tehnice

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de catre autoritatea contractantda — in coloanele 1, 5,]

Numadrul procedurii de achizitie ocds-b3wdpl-MD-1773235556761 din 11.03.2026

Obiectul achizitiei: Servicii de crearea a Sistemului Informational ,,Registrul de Stat ,,VioData”

Denumirea Denumirea Tara de Produ-catorul Specificarea tehnica Specificarea tehnica deplind propusa de catre ofertant Standarde de
bunurilor/serviciilor modelului origine deplina solicitata de catre referinta
bunului/serviciului autoritatea contractanta
1 2 3 4 5 6 7
Servicii
Lotul 1
Ne propunesm sa implementam tot functionalul descris in Caietul de sarcini
O descriere succinta a componentelor de baza al sistemului:
1. Administrare si configurare sistem
Sistemul va include un modul robust de administrare care va permite configurarea parametrilor Conform
aplicatiei, gestionarea rolurilor si drepturilor de acces, precum si administrarea utilizatorilor. Se vor cerintelor
implementa mecanisme de autentificare securizati (inclusiv integrare cu servicii guvernamentale de . lui d
Servicii de identitate, daca este cazul), audit al actiunilor utilizatorilor si configurarea fluxurilor operationale. Calej[u. ul. ©
Servicii de crearea Sarcini si
a Sistemului crearea d . . . . . | 2. Gestionarea cazurilor de violenti (dosar electronic) standardelor
Informational S lstemuh/'tl Republica STRéTEGIC Conform caietului de sarcini | ge v, implementa un modul central de gestionare a cazurilor, bazat pe dosar electronic, care va aplicabile in
Revistrul de Stat Informational Moldova SOFT” SRL (anexanr. 21) permite: g .
» el Registrul de Stat nresi iats i omeniu
VioData’” »Registru i e finregistrarea detaliatd a cazurilor serviciilor
: . VioData e atasarea documentelor relevante .
e evidenta cronologica a actiunilor intreprinse IT s1 L
e clasificarea si prioritizarea cazurilor securitatil
Dosarul electronic va asigura trasabilitate completa si acces controlat. informatiei.
3. Registrul victimelor si agresorilor
Sistemul va include un registru structurat pentru evidenta victimelor si agresorilor, cu:
e  date personale si istoricul cazurilor



https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1773235556761

e legaturi intre entitati (victima — agresor — caz)
e mecanisme de cautare si filtrare avansata
Se vor respecta cerintele privind protectia datelor cu caracter personal.

4. Integrarea cu servicii de suport
Sistemul va facilita integrarea cu entitati externe (adaposturi, servicii sociale, ONG-uri), permitand:
e referirea automata a cazurilor
e schimbul securizat de informatii
e urmdrirea interventiilor realizate de terti
Integrarea se va realiza prin API-uri sau servicii interoperabile disponibile.

5. Planuri de interventie personalizate
Va fi dezvoltat un modul pentru definirea si monitorizarea planurilor de interventie, care va permite:
e configurarea masurilor de protectie
e alocarea responsabililor
e urmdrirea implementarii actiunilor
Planurile vor fi adaptabile in functie de evolutia cazului.

6. Monitorizarea cazurilor

Sistemul va asigura monitorizarea continud a cazurilor, inclusiv:
e actualizarea statusului in timp real
e posibilitatea operarii de pe diferite dispozitive (mobil, tableta, Laptop, PC)
e urmdrirea referirilor catre servicii externe

7. Sistem de alerte si notificari
Se vor implementa mecanisme automate de notificare pentru:
e  aparitia unor evenimente critice
e modificari in dosare
e depésirea termenelor limita
Notificarile vor putea fi transmise prin email, SMS sau alte canale integrate.

8. Analiza de date si raportare
Sistemul va include instrumente de Business Intelligence care vor permite:
e generarea de rapoarte standard si personalizate
e vizualizarea datelor (grafice, dashboard-uri)
e suport pentru decizii bazate pe date
Se vor putea exporta date in formate standard (Excel, PDF etc.).

9. Integrare cu servicii de e-Guvernare
Solutia va fi integrata cu servicii guvernamentale existente, precum:
e autentificare (ex: MPass)
e schimb de date (ex: MConnect)
e semnatura electronica (ex: MSign)
Integrarea va respecta standardele nationale de interoperabilitate.




10. Interoperabilitate cu sisteme guvernamentale

Sistemul va fi proiectat pentru interoperabilitate deplina cu alte sisteme informationale, prin:
e utilizarea API-urilor REST/SOAP
e respectarea standardelor de schimb de date
e mecanisme de sincronizare si validare a datelor

11. Securitatea datelor si protectia informatiei
Se vor implementa masuri avansate de securitate:
e criptarea datelor in tranzit si la stocare
e control granular al accesului
e jurnalizare si audit
e  backup si recuperare in caz de dezastru
Sistemul va respecta cerintele legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.
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