Specificatii tehnice (F4.1)
[Acest tabel va fi completat de cdtre ofertant in coloana 4, iar de cdtre autoritatea contractantd — in
coloanele 1, 2, 3, 5]

Numérul procedurii de achizitie: ocds-b3wdpl1-MD-1543143704265 din 25.11.2018

Denumirea licitatiei: Servicii de suport si Intretinere tehnica a platformei Guvernamentale de Plati Electronice

Specificarea tehnica

Denumirea serviciilor deplini solicitati de Specificarea tehnici deplini propusa de citre ofertant | Standarde de
Cod CPV citre autoritatea referinti
contractanta

Servicii

A. Conform specificatiei solicitate:

Digitally signed by Aydov Andriy
Date: 2018.12.08 12:59:56 EET
Reason: MoldSign Signature

Location: Moldova

1. Monitorizarea functiondrii sistemului;
Servicii de suport si 2. Inlaturarea operativi a erorilor de date; Standarde
intretinere tehnica a 3. Analiza problemelor si propunerilor raportate de | internationale
72510000-3 | platformei utilizatort; aplicabile si in

Guvernamentale de Pliti 4. Furnizarea mecanismelor de formarea, Republica
Electronice Conform Specificatiei prezentarea rapoartelor si a descifrarilor Moldova

tehnice anexate la prezenta aditionale solicitate referitor la notele de plata,

procedura de achizitie operatiunilor si a logurilor, aferente rapoartelor

existente;




h

10.

L [

13.

14.

16.

Oferirea suportului la instalarea/reinstalarea
sistemului si a modulelor acestuia conform
documentatiei tehnice;

Oferirea consultatiilor (instruirilor) de specialitate
beneficiarului in exploatarea sistemului;

Oferire suportului in instalarea si configurarea
aplicatiilor aditionale necesare pentru rularea
sistemului;

Oferire suportului de aplicarea innoirilor pentru
aplicatii de sistem;

Prezentarea propunerilor de modernizare a
aplicatiilor de sistem, sistemelor si serviciilor,
precum si bazelor de date;

Asigurarea asistentei tehnice necesare
consumului de date (inclusiv cele publice) din
MPay;

Oferirea suportului in asigurarea securitifii
sistemului si confidentialititii datelor pentru
Serviciul MPay;

Intreprinderea actiunilor de prevenire si de
corectie pentru functionarea stabild a sistemului;
Inregistrarea, solutionarea si tinerea evidentei
incidentelor si solicitarilor.

Consultarea si acordarea suportului necesar
participantilor noi care se conecteazi prin API;
Oferirea suportului tehnic de solutionarea
incidentelor 24x7.

Oferirea suportului la facilitarea reconcilierii
datelor si solutiondrii divergentelor cu
participarea PSP si altor servicii si PP;




17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

o oo

Oferirea suportului in gestionarea participantilor
sistemului (PS, PP, BNM, Trezoreria);
Configurarea serviciilor si sub serviciilor noi;
Inregistrarea noilor PP si PS;

Inregistrarea certificatelor digitale;

Configurarea rechizitelor de acces la PP si PS,

Beneficiar, etc.;

Crearea conturilor de acces pentru operarea
tranzactiilor;

Crearea conturilor de acces pentru vizionarea
rapoartelor;

Setarea conturilor pentru debitarea platilor.
Oferirea suportului la redebitarea pachetelor si
platilor la solicitare;

Oferirea suportului la suspendarea/restabilirea
operatiunilor de debitare a pachetelor si platilor la
solicitare;

Oferirea suportului la generarea rapoartelor cu PS
si PP si validarea datelor cu privire la tranzactiile
aferente;

Oferirea suportului la restabilirea platii din statut
anulat;

Oferirea suportului la blocarea / repornirea
debitirii de plati pentru un anumit prestator/cont;
Oferirea suportului Beneficiarului la solutionarea
reclamatiilor si divergentelor parvenite din partea
utilizatorilor finali si tertilor beneficiari ai
serviciilor in cadrul MPay




1.

B. Extra oferta:

Monitorizarea consistentei datelor intre

SGPE si toti participantii (Prestatorii de plati,
Prestatorii de servicii, BNM. Trezorerie),
Monitorizarea erorilor in procesul schimbului
de mesaje prin sistemul intrabancar SAPI,
Consultarea privind indisponibilitatea notelor
de plata specifice,

Consultarea privind modalitatea de colectare a
diferitor rapoarte in sistem, oferirea
explicatiilor privind aparentele inconsistente.
Oferirea suportului la furnizarea descifrarilor
aferente pachetelor SAPI emise,

Urmarirea ciclului de viata ale operatiilor, de
la Ofertantul de plati, sgpe.gov.md, pina la
Ofertantul de serviciu. Reflectarea acestora in
instructiunile SAPI si in descifrarea pentru
Trezorarie.

Consultarea si acordarea suportului necesar
privind defectiunile sau insuficienta datelor
financiare parvenite de la prestator sau setate
in sistem, din care motiv plata este suspendata
de la debitare.

TOTAL

Numele, Prenumele:

Avdov Adry

In calitate de: Director
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