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0.1. PREZENTAREA ORGANIZATIEI
Societatea cu Raspundere Limitati "NOBIL INVEST”, MD 2012, mun.

Chisiniiu, str. Puskin, 22, of.211. Intreprinderea este nou fondati in ianuarie

2013.

Date privind inregistrarea: Nr. de inregistrare 1013600003628  din 31 ianuarie
2013, cod fiscal 1013600003628.

Genurile de activitate — Capitolul 9.

Asigurarea cu specialisgti atestati:
Diriginte de santier — Midoni Serghei - studii superiore , certificat de atestare
Seria DS nr.0098 din 23 julie 2009 (valabil 23-07-2014),

Intreprinderea dispune de muncitori calificati cu vechime in munei

in domeniu, Anexa 2.

Baza de productie si tehnici este prezentatd in Anexa 6.

Numele, prenumele  Data
Intocmit | Cebotari V.
Verificat
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Nr.
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0.2 LISTA DE DIFUZARE
Destinatar

1. Director

2. Sef de sector

3. Compartiment AQ

4. Compartiment CQ

5. Compartiment studii piata, oferte, contracte

6. Compartiment aprovizionare

8. Compartiment personal - organizare - normare — salarizare

9. Santiere

Numele, prenumele  Data

Intocmit | Cebotari V. Ex,
Verificat Nr.
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1. DISPOZITII GENERALE
Numele, prenumele Data

Intocmit Cebotari V. Ex.
Verificat Nr.
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1.1. SCOPUL MANUALULUI

~ L.L1. Manualul Calitifii - este documentul care enuntd politica calitdtii si descrie |
dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere $i asigurare a calitatii,
concretizat in programul de asigurare a calititii al SRL ,NOBIL INVEST”
cuprinzand organizarea, responsabilitatile, autoritatea si relatiile reciproce intre |
compartimentele §i persoanele care dirijeazi i ce au incidenta asupra calitatii, avand
ca scop final definirea §i obfinerea calititii ansamblului activitatilor si prestatiilor
desfasurate de SRL ,,NOBIL INVEST” . '

1.1.2. Manualul calitdfii defineste metodele de conducere, responsabilitifile si
obiectivele sistemului de conducere si asigurare a calitatii, a SRL ,,NOBIL
INVEST” astfel incét sa se asigure o implementare a tuturor cerintelor de calitate in
realizarea lucrarilor contractante.

1.1.3. Manualul calitiii descrie sistemul de conducere si asigurare a calitdtii aplicat
de SRL ,,NOBIL INVEST” in conditiile previzute de Legea privind calitatea in
constructii nr.721 din 2 februarie 1996 si standardului ISO - 9002.

1.1.4. Manualul calitéfii impreund cu procedurile functiilor de sistem stabileste
masurile pentru indeplinirea ceringelor stabilite in legislatia aplicabild activititilor in
constructii, incepand cu aprovizionarea materialelor §i terminind cu predarea la
beneficiar.

1.1.5. Prin programul de asigurare a calitdtii descris in prezentul Manual, SRL
»NOBIL INVEST” asiguri:

1.1.5.1. Desfégurarea in mod planificat i procedura a activitailor specifice, in cadrul
sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau stréine aplicabile.

1.1.5.2. realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile
tehnice si documentele contractuale.

1.1.6. Programul de asigurare a calititii al organizatiei este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calititii cu sectiuni confindnd procedurile functiilor de
sistem, documente §i inregistriri utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de executie);
- planurile control de calitate, verificari si incercari.

Numele, prenumele Data Sepinift
Intocmit Cebotari V. '
Verificat

dlizdtea | Ex.
Nr.
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1.2. DOMENIUL DE APLICARE

1.2.1. Manualul calitdfii se aplicd de céatre personalul SRL ,NOBIL INVEST”
implicat in activitdti determinante pentru calitatea lucririlor contractante.

1.2.2. Manualul calitiii este aplicabil in activitafile desfisurate pentru execufia
lucrarilor de orice tip de constructie (industriale, civile, social-culturale) indiferent de
categoria de important3 a constructiei.

1.2.3. Manualul calitdtii se aplicd in cadrul activit3filor curente de aprovizionare,

metrologie, identificare, regdsire, primire, depozitare desfasurate de SRL ,,NOBIL

INVEST” .

13 STRUCTURA MANUALULUI CALITATII

Manualul calitdtii este structurat in modul urmétor:

I. Programul de asigurare a calitéti.

I1. Planurile calitatii.

III. Proceduri generale.

I'V. Proceduri de sistem.

V. Proceduri tehnice de executie.

VL Instructiuni de lucru.

14 ANALIZA PERIODICA SI ACTUALIZAREA MANUALULUI
CALITATII

1.4.1. In vederea imbunitafirii sistemului calitatii adoptat, organizatia va analiza
periodic documentele sistemului calitdii in vederea evaludrii adecvabilititii si
eficientei acestuia.

1.4.2, Prin analiza periodica se stabileste daca:

1.4.2.1. organizarea existenté este adecvata si functionald;

1.4.2.2. elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in implementare.
1.4.3. In efectuarea analizelor se au in vedere urmatoarele:

1.4.3.1. - rezultatele auditurilor interne efectuate in activitét;
,g.’é’x%“;.ff"_ &

Numele, prenumele Data
Intocmit Cebotari V.
Verificat

Ex.
Nr.
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1.4.3.2. - rezultatele auditurilor efectuate de cétre organisme externe;
1.4.3.3. - rezultatele analizelor efectuate de management;

14.3.4. - rapoartele periodice de analizi a tendintei calititii efectuate de citre
personalul controlului calititii (CQ);

1.4.3.5.- observatii sau recomandari facute de citre utilizatorii manualului.

in urma analizelor se determina necesitatea actualizirii manualului calitdtii sau a unor
pérti ale acestuia.

1.5 GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII

1.5.1. Manualul calititii este tmut sub control de cétre compartimentul asiguririi
calitdfii (AQ) de la distribuirea si péna la retragerea acestuia.

1.5.2. Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este tinuti pe formularul
"Situatia difuzirii Manualului calitiii".

1.5.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobati de
directorul intreprinderii.

1.5.4. Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor parti ale
acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista de distribuire se
face numai cu acordul directorului sau a persoanei imputernicite de acesta.

Numele, prenumele Data
Intocmit Cebotari V.
Verificat

Ex.
Nr..
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1.6. DOCUMENTE DE REFERINTA

1 Legea nr. 721-XIII din
2 februarie 1996

2 Legea nr. 647-XIII din
17 noiembrie 1995

3 Legea nr. 652-XIV din
28 octombrie 1999

4 Legea nr. 332-XIV din
26 martie 1999

5 H.G. RM nr. 285 din

23 mai 1996

6 H.G. RM nr. 360 din
25 iunie 1996

7 H.G. RM nr. 361 din
25 iunie 1996

8 H.G. RM nr. 382 din
24 aprilie 1997

9 CPA.08.01-96

“Privind calitatea in constructii”
“Metrologiei”
“Cu privire la certificare”

“Privind acordarea de licentei pentru unele genuri
de activitate”

“Regulament privind receptia constructiilor si
instalatiilor aferente”

“Regulament privind controlul de Stat in
constructii”

“Regulament cu privire la verificarea proiectelor
si executiei constructiilor si expertizarea tehnica
a proiectelor si constructiilor”

“Regulament de atestare tehnico-profesionali a
specialigtilor cu activitatea in constructii

“Regulament privind urmarirea comportirii in
exploatare, interventiei in timp si postutilizarea
constructiilor”

“Instructiuni de verificare a calittii §i de receptie
a lucrdrilor ascunse i in faze determinante la
constructii §i instalatii aferente”

Numele, prenumele Data Sefn
Intocmit Cebotari V. ‘ Ex.
Verificat A 34 Nr.
S -
Wioh Dy, A
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2. DEFINITII SI PRESCRIPTII
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2.1. DEFINITII

2.1.1. ASIGURAREA CALITATII - ansamblu activitatilor planificate si sistematice
implementat in cadrul sistemului calititii si demonstrate atat cat este necesar, pentru
furnizarea increderii corespunzitoare cd o emirate va satisface conditiile referitoare la
calitate (SR ISO 8402)

2.1.2. ACTIUNE CORECTIVA - actiune intreprinsi pentru emiterea cauzelor unor
neconformitéfi, defecte sau a altor situatii nedorite, existente in scopul prevenirii
repetérii acestora (SR ISO 8402)

2.1.3. ACTIUNE PREVENTIVA - actiune intreprinsa pentru emiterea cauzelor unor
neconformitati, defecte sau a altor situaii nedorite, posibile, in scopul prevenirii
aparitiei acestora (SR ISO 8402)

2.1.4. ANALIZA CONTRACTULUI - activitifi sistematice efectuate de furnizor
inainte de semnarea contractului pentru a asigura ci sunt definite in mod
corespunzétor, fara ambiguitafi, conditiile referitoare la calitate si ci acestea sunt
documentate si pot fi indeplinite de furnizor (SR ISO 8402)

2.1.5. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT - evaluarea oficiald
efectuatd de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului si adecvarii
sistemului calitafii in raport cu politica in domeniul calititii si cu obiectivele. (SR ISO
8402)

2.1.6. AUDITAT - organizatie in curs de auditare (SR ISO 8402)

2.1.7. AUDITOR AL CALITATII - persoana calificati pentru auditorilor calitatii
(SRISO 8402)

2.1.8. AUDITUL CALITATII - examinare sistematica si independents, in scopul de
a determina daca activitatea referitoare la calitate si rezultatele aferente satisfac
dispozitiile prestabilite precum si dac# aceste dispoziii sunt implementate efectiv si
sunt corespunzatoare pentru realizarea obiectivelor (SR ISO 8402)

2.1.9. APROVIZIONARE - totalitatea activitatilor efectuate de ciitre o unitate pentru
obtinerea unui produs sau serviciu, incepind cu pregitirea cerintelor specifice si
terminand cu acceptarea acestui produs sau serviciu de cétre unitatea respectiva.

2.1.10. CALIFICAT - statutul acordat unei entitéti atunci cnd a |fost demonstrat
capabilitatea acesteia de satisfacere a co) iilor specificate (SR ISO 8402)

Numele, prenunﬁit}*%‘\ @‘{T’ \\Semnﬁtnra
Intocmit Cebotari/M. ; /| Actualizarea Ex.
Verificat G\ Data Nr.
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2.1.11. CALIFICAREA PERSONALULUI - capacititi si aptitudini obtinute prin
pregitire, instruire sau experientd si verificate prin teste conform cerintelor
standardelor prin care se calificd o persoand pentru a indeplini o functie cerut.

2.1.12. CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entitafi, care fi conferd |
acesteia aptitudinea de a satisface necesitati exprimate si implicite. (SR ISO 8402)

2.1.13. CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui produs,
proces sau serviciu care poate fi descrisdi sau mdsurati pentru a determina
conformitatea cu cerintele specifice.

2.1.14. CERTIFICARE - actiunea de determinare, verificare si atestare in scris a
calificérii sau instruirii personalului in conformitate cu cerinele aplicabile.

2.1.15. CONFIMARE - consemnarea verificarii cd produsele, activititile, serviciile
sau documentele indeplinesc cerintele specificate.

2.1.16. CONDITII REFERITOARE LA CALITATE - exprimare a necesitatilor
sau transpunere a acestora intr-un ansamblu de conditii exprimate calitativ sau
calitativ referitoare la caracteristice unei entitati, in scopul realizdrii si examinirii
acesteia. (SR ISO 8402).

2.1.17. CONFORMITATE - satisfacere a conditiilor specificate. (SR ISO 8402).

2.1.18. CONDITII CONTRARE CALITATII - termen general folosit referitor la
una din urmétoarele situatii:

- avarii, deficiente, functionare defectuoasa si neconformititi;
- 0 conditie semnificativi contrara calitéii este aceea care dacd nu este corectati poate
avea efect esential asupra functionarii sau securitaii constructiei.

2.1.19. CONTRACT - infelegerea scrisa si celelalte documente contractuale, angajate
juridic, convenite intre organizatia executantd si cea beneficiard in care se specifici
cerintele si conditiile ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucririi.| !

2.1.20. CONTRACTANT - organizatia care executd produse / servicii pentru un
beneficiar pe baza unui contract direct.

2.1.21. CONTROLUL CALITATII - tehnici §i activititi cu caracter operational
utilizate pentru satisfacerea conditiilor referitoare la calitate. (SR ISO 8402)

2.1.22. CRITERIUL DE CALITATE - indigiu-{nivel) limita unei caracteristici de
calitate. R
7S

Vi ||| Actualizarea Ex.
'si| Data Nr.

3 Numele, prenumele
Intocmit Cebotari V.
Verificat
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2.1.23. DEFECT - nesatisfacerea unei conditii sau a unei asteptiri rezonabile
referitoare la o utilizare prevazuta, inclusiv la securitate. (SR ISO 8402)

2.1.24. DOVADA OBIECTIVA - informatie care poate fi demonstrati ca adevarata,
bazatd pe fapte obtinute prin observare, misurare, incercare sau prin alte mijloace.
(SRISO 8402)

2.1.25. DOCUMENTELE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITATII -
se compun din Manualul calititii, procedurile functiile sistemului, procedurile si
planurile de control de calitate, verificari si incercari.

2.1.26. DOCUMENT - orice informatie in forma scrisa, desenats sau in alt mod de
prezentare care descrie, defineste, specificd, consemneaza sau atesta activititi, cerinte,
proceduri si rezultate.

2.1.27. DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentatia compusi din
parti scrise si parti desenate care defineste un sistem, o instalatie, o cladire, un
echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate §i stabilite toate
caracteristicile, informatiile, cerintele, procedurile si controalele necesare executiei,
constructiile, montajului si exploatarii acestora in conformitate cu conditiile stabilite
prin tema de proiectare.

2.1.28. ETALONAREA SAU VERIFICARE METROLOGICA - compararea a
doud mijloace de masurare sau etalonare, dintre care unul este de o precizie cunoscuti
si identificabild in lant, pand la un etalon national cunoscut oficial. Se face pentru a
detecta, corela, inregistra sau elimina prin corectare orice variatie in precizia unui
mijloc de mésurare de precizie necunoscuta.

2.1.29. EXIGENTA ESENTIALA - exigenta obligatorie care trebuie satisficuti de o

constructie (lucrare) pentru a fi conforma cu specificatiile reglementirilor tehnice
aplicabile.

2.1.30. EVALUARE - o apreciere pe baze analitice pentru a determina daci
produsele si sistemele de calitate sunt capabile.

2.1.31. EXECUTIE - acele activitati ca: proiectare, procurare, fabricatie, constructii-
montaj, punere in functiune si exploatare care sint implementate ca parfi ale
programului de asigurare a calitatii.

2.1.32. EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII - act1v1tﬁ';11e

periodice si planificate care sant realizatg-p

Numele, prenumele /Q\% i ARGitura
Intocmit Cebotari V. {;g’ T R Zf | Actualizarea | Bx.
Verificat 3\ ' J |Data | Nr.
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ale programului de asigurare a calititii sint stabile in concordantd cu cerinfele PAC si
cd elementele PAC sént efectiv implementate conform cerintelor specificate.
2.1.33, IMBUNATATIREA CALITATII - actiuni intreprinse in intreaga organizatie
pentru cresterea eficacitafii si eficientei activitatilor i proceselor in scopul de a
asigura avantaje sporite atit pentru organizatie cat si pentru clientii acesteia. (SR ISO
8402).
2.1.34. INSPECTIE - activitate, cum ar fi masurarea, examinarea, incercarea sau
verificarea cu un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei entititi si
compararea rezultatelor cu conditiile specificate in scopul de a stabili daci este
realizatd conformitatea pentru fiecare caracteristica. (SR ISO 8402).

2.1.35. INSTRUIREA - pregitirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la
locul de munc, in centre specializate sau alte unitati, pentru insusirea si aprofundarea
cunostinfelor de asigurare a calitiii specifice profilului si etapei de lucriri in vederea
aplicdrii PAC.
2.1.36. INTERFATA - limiti comuni interactivd intre organizatii / servicii /
compartimente, colaboreazi in scopul indeplinirii unei activitati,
2.1.37. INREGISTRARE - document care fumnizeazi dovezi obiective ale
activititilor efectuate sau ale rezultatelor obtinute. (SR ISO 8402).

2.1.38. LUCRARI DE CONSTRUCTII - toate lucririle necesare realizirii unei
cladiri efectuate de citre o unitate de constructii pe santier.

2.1.39. MANAGEMENTUL CALITATII - ansambly activitéilor functiei generale
de management care determini politica in domeniul caﬁté;}iﬂ, obiectivele si

responsabilitatile si care le implementeazi in cadrul sistemului caliafii prin mijloace
cum ar fi planificarea calitatii, controlul calititii, asigurarea calitatii si imbuntatirea
calitdii. (SR ISO 8402).
2.1.40. MANUALUL CALITATII - document care prezintd politica in domeniul
calitatii si descrie sistemul calitdfii al unei organizatii, (SR IS08402)
2.1.41. NECONFORMITATE - o deficientd in caracteristici,| documente say
proceduri care fac ca pentru un produs sau serviciu, calitatea si fie inacceptabila,
nedeterminati sau neconforms cu cerintele specificate,

2.1.42. ORGAN DE CONTROL - organ. eare-asj,
activita(i specifice a serviciilor si produsefor, 5
) Numele, prenumele  /Dafa
Intocmit | Cebotari V., \2 /R
Verificat |

rea | Ex.




Emblema
X SRL ,,NOBIL
(?ar?) MANUALUL CALITATII IN\;’EST”
irmei
Capitolul 2 Definitii si prescriptii Pag.17

2.1.43. OFERTA (PENTRU LICITATIE) - oferta ficuti de un
la o cerere de oferti in vederea adjudecirii unui contract pen
produs. (SR EN ISO 9002).

2.1.44. ORGANIZATIE - companie, corporatie, intreprindere s
parte din acestea, cu statut de societate pe actiuni sau nu, publici
are propriile functii si propria administratie.

2.1.45. PRODUS - materii prime, materiale, piese compone
echipamente, structuri de sistem sau produse finite contractuale.

2.1.46. PROCURARE - suma tuturor activitdfilor efectuate de o
obtinerea unui produs sau serviciu incepand cu pregitirea cerintel
acceptarea produsului / serviciului de citre organizaia respectiva.

2.1.47. PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ar
organizatorice pentru activititile de verificdri, inspectii ETAC-uri,
si detectarea oricirei abateri fatdi de cerintele din documen
responsabilitdtilor functionale si cu identificarea activitatii de
asigurarea calitatii produselor si serviciilor.

2.1.48. PLANIFICAREA CALITATII - activitati care stabil
conditiile referitoare la calitate precum si conditiile referit
elementelor sistemului calitaii (SR 1S08402).

2.1.49. PLANUL CALITATII - document

succesiunea activitatilor specifice referitoare
produs, proiect sau contract. (SR IS08402).

2.1.50. POLITICA IN DOMENIUL CALITATII -
ale unei organizatii in ceea ce priveste calitatea, asa
managementul de la nivelul cel mai inalt. (SR ISO 840
2.1.51. PROCEDURI - documente
indeplinire a tuturor activitatilor pr
verificari §i incercdri de omolo
calitatii.

2.1.52. PROCES - ansamblul de res

datele de intrare in date de iesire. (Resursele pot include
echipamente tehnici i metode), (SR ISO 8402).

la calitate, relevante

obiective si

2).
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oare la aplicarea

care precizeazi prac

cum sunt ex]

care specificd scopul, dome;
oductive, funcfionale, de cohtrol de calitate,
gare, precum si de control a activits

urse si activitati interdependent

AR

organizatie pentru

samblu de masuri
pentru prevenirea
te, cu precizarea
conducere pentru

esc obiectivele si

ticile, resursele si
pentru un anumit
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orimate oficial de
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2 care transformi
finante, facilitati,
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2.1.53. PROCESE SPECIALE - acele procese ale ciror rezultate
direct pentru a stabili deplina lor conformitate cu ceringele i
confirmarea calititii depinde de dovezile generate in timpul proces

2.1.54. PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se de
entitate este capabild s satisfaca conditiile specificate. (SR ISO 84

2.1.55. PERSONAL CALIFICAT PENTU CONTROLUL
SPECIALE -personal calificat specializat §i/sau autorizat pentru 2
de inspectie din punct de vedere al indemanarii si al tehnicilor ¢
procese speciale.

2.1.56. PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI SI
punct sau un stadiu din ciclu de productie, in care se efectue
verificdrile de cdtre personalul care are responsabilitatea
acceptabilitatea produselor sau serviciilor si de a inregistra datele re

2.1.57. PLAN DE CONTROL, VERIFICARI SI iNCERCARI
enumera si descrie toate controalele de calitate, verificérile si ince
faze de executie si finale pentru un produs sau serviciu.

2.1.58. REFACERE - reprelucrarea unui produs sau modificar:
constructii sau montaj pentru a satisface cerintele specifice initiale.
2.1
construcfe-montaj care prezinti neconformits;
conditii de siguranti si fiabilitate de
cerintele specificate inifial.

2.1.60. SERVICII - desfagurarea unei activi
constructii-montaj, controale nedistructive / r

1

eparatii.

2.1.61. SISTEMUL CALITATII - structuri organizatorice, prog
Tesurse necesare pentru implementarea managementului calititii. (SR

2.1.62. STRUCTURA ORGANIZATORICA
dispuse intr-o schems, prin care o organizatie igi

2.1.63. SUBCONTRACT
unui contract direct.

nu pot fi examinate
npuse, astfel incit

monstreazi dacd o
02).

le inspectie pentru

INCERCARI - un
aza controalele si

Zultate,

-59. PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificare
{i astfel incat si p
$i prin reparatie produsul / Iug

tafi ca: proiectare, pro

- Tesponsabilitati, autorititi si relatii
exercita functiile. (S

- Organizafie care executd produse sau

lui.

PROCESELOR
indeplini cerintele

de a determina

- documentul care
redrile necesare pe

2a unei lucriri de

‘a unei lucrdri de
oatd functiona in
Tarea nu satisface

curare, fabricatie,

eduri, procese si
L IS0 8402).

R ISO 8402).
servicii pe baza
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2.1.64. SUPRAVEGHERE - evaluarea, analiza si confirm

indeplinirea cerintelor.

2.1.65. PROIECTARE - o activitate tehnicd care incepe
informatiilor necesare i duce in final la elaborarea documentelor te

2.1.66. UNITATE DE CONSTRUCTII-MONTALJ - unitate care
constructii, montaj, instalatii, fabricatie si asamblare a produselor p

2.1.67. UNITATE FURNIZOARE - unitate care livreaza pr
referitoare la acestea, in concordants cu documentele de proiectare.

2.1.68. TRATAREA NECONFORMITATII - actiune care urme

in legdturd cu o entitate neconformi exist
(SRISO 8402).
2.1.69. VALEDARE -

faptului cd sunt satisfic
(SR ISO 8402).

entd, in scopul rezolv

confirmare prin examinare si furnizare de

2.1.70. VERIFICARE - confirmare prin examinare si fumizare de

faptului ca au fost satisficute conditiile specificate (SR ISO 8402),

2.2. PRESCURTARI

rea permanenti a
inregistrarilor, metodelor, procedurilor, produselor si serviciilor pentru a asigura

ute conditiile particulare pentru o anumits utilizare, previzuti

cu identificarea
hnice.
» executd lucrdri de
€ santier,

pduse sau servicii

aza a fi intreprins3
ari neconformitatii

dovezi obiective a

dovezi obiective a
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AQ - Asigurarea calitéitii
CQ - Controlul calitatii

CMET - Compartiment mecano-energetic si mijloace transport

CST - Compartiment studii tehnologice

DDE - Detalii i devize de executie

DO - Dispozitie de oprire

ETAC - Examinare tehnici de asigurare a calitagii

FC - Fisa chestionar

IL - Instructiune de lucru

ILA - Instructiuni de lucru aprovizionare
ITE - Instructiuni tehnice de executie
ITG - Instrucfiune tehnicd generala

ISC - Inspectia de Stat in Constructii

MC - Manualul Calititii

NIR - Nota de intrare receptie

ONDC - Organul National de Dirijare in Constructii
PAC - Program de asigurare a calitiiii

PCCVIi - Plan de control calitate, verificari si incerciri

PF - Punere in functiune

PG - Procedura generala

PII - Plan de inspectii si incerciri
PL - Procedura de lucru

P - Procedurd/Instructiune

PS - Procedura de sistem

PVC - Proces-verbal de control
RAC - Raport de actiune corective
RNC - Raport de neconformitate

7
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3. CONDITII REFERITOARE LA SISTEMUL CALITATII
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3.1. RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

3.1.1. Conducerea SRL ,,NOBIL INVEST” este responsabila
implementarea unui Program de asigurare a calitatii pentru toate ¢

3.1.2. Conducerea SRL ,,NOBIL INVEST” asigurd prin PAC
desfagurate de organizatie vor fi conduse, efectuate si controlate
prevederile legilor si normativelor in vigoare utilizate la realizarea
3.1.3. Conducerea SRL ,,NOBIL INVEST” asigurd prin prezent
activitate desfasuratdi de SRL ,,NOBIL INVEST” care cade s
privind calitatea in constructii, va incepe numai dupi ce PAC este
se obtin avizele necesare in conditiile previzute de Lege.

3.1.4. Conducerea SRL ,,NOBIL INVEST”

$i va preciza in documente contractuale re
calitétii ce revin furnizorilor.

3.1.5. Furnizorii rispund in fata conducerii SRL »NOBIL 1
stabilirea i implementarea Programelor proprii de asig
3.1.6. Conducerea SRL ,NOBIL INVEST”

prezentul MC accesul beneficiarului pentru efec
toate zonele si la toate nivelurile de autoritate.

3.1.7. Conducerea SRL »NOBIL INVEST”
sub responsabilitatea intregului personal al soc
incepand cu managementul de vérf,

3.1.8. Conducerea SRL ,NOBIL INVEST”
imbunitatirii continue a proceselor, a calitifii lu

sponsabilititile stabilite

tuarea de inspect

abordeazi calitatea
ietatii implicat in ac

adopta sistemul
crdrilor si produs

pentru stabilirea si
ictivititile necesare
realizarii lucririlor de constructii-montaj in toate fazele de executie.

cd toate activitatile

stabilit si aprobat si

va incheia contract:
servicii destinate SRL ,,NOBIL INVEST” numai cu unititi autor

urare a calitagii.

asigurd prin mi

in conformitate cu
pbiectului,

ul Manual ca orice
1b incidentd Legii

® pentru produse si
izate in acest scop
privind asigurarea

NVEST” pentru

surile  stabilite in
ii i ETAC- uri in
a
t

a o functie aflata
Vitdti determinate

C
€

alitdtii in scopul
lor, in eliminarea

cauzelor care provoaci neconformitdti, ca un factor cheie in competitivitatea
societétii, firmei.
3.1.9. Ca obiective pe viitor conducerea i propune:
- introducerea de tehnologii moderne : ’E competitivitate;
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- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitdtii elaborate in

scopul constientizirii crescande a calitatii;

- obtinerea certificatului sistemului calititii elaborat de citre o organizatie acreditat

$i recunoscuti de Organul National de dirijare in Constructii.
3.2. HOTARIREA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

3.2.1. Consiliul de administrare al SRL ,,NOBIL INVEST” ado
isi asuma obligativitatea respectiirii acestuia la toate nivelurile.

3.2.2. Consiliul de administrare hotéiriste ci responsabilitatea deplind pentru
stabilirea, implementarea, evaluarea stadiului si eficienta programului de asigurare a

calitéfii revine directorului SRL ,,NOBIL INVEST” ;

3.23. Directorul SRL ,NOBIL INVEST” deleagd auforitatea evaluirii

implementdrii si eficientei PAC sefului compartimentului AQ.

Directorul SRL ,,NOBIL INVEST” deleagd autoritatea urmdririi implementarii
Programului de asigurare a calitatii, in executarea lucririlor de construcfie montaj

Directorului tehnic.

3.2.4. Responsabilitatea implementarii Programului de asigurare a calititii este

atribuita tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.

3.2.5. in vederea garantarii indeplinirii tuturor cerinfelor PAC, SRL ,,NOBIL
INVEST” directorul asigurd in activititile SRL »NOBIL INVEST” urmatoarele

conditii:

- structura organizatoric corespunzitoare implementirii si evalusirii PAC care si

acopere toate functiile sistemului;

- independenta intre functiile de implementare s1 cele de evaluare ale PAC;
- independenta intre functiile de executie si de verificare, control §i examinari

tehnice de asigurare a calitatii.

3.3. ORGANIZARE

3.3.1. Structura organizatorici a SRIL »NOBIL INVEST” este prezentatd in

Organigrama, anexa 7.

pta prezentul MC si
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3.3.2. Schema de relatii cu beneficiarul, organele superioare
furnizorii este prezentati in anexa nr. 8.

3.3.3. Organigrama compartimentului de asigurare a calitiii este
nt. 9

3.3.4. Organigrama compartimentului CTC este prezentatd in anexa nr. 10.

3.4. RESPONSABILITATI, ATRIBUTII
3.4.1. DIRECTOR - Calms Elena, Studii superioare.
3.4.1.1. Directorul SRL ,NOBIL INVEST” este responsabil pe;

si evaluarea PAC in activitifile specifice SRL ,,NOBIL INVEST” .

3.4.1.2. Directorul SRL ,,NOBIL INVEST”
evaluarea eficientei PAC, sefului compartimentu

deleagi si asigurs
lui AQ.

3.4.1.3. Acest capitol cuprinde responsabilitatile conducerii org
, implementarea si eval

diferite de decizie pentru dezvoltarea
activitatile desfiasurate de SRL »NOBIL INVEST” .

3.4.1.4. Are urmitoarele responsabilitéi si competente:

1. Aproba prezentul MC
nivelurile,

2. Are intreaga responsabilitate
»NOBIL INVEST” pentru stabilirea si implementarea PAC.

3. Rispunde de obtinerea autorizat
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

4. Raspunde de evaluarea §i actualizarea
calitifii al SRL ,, NOBIL INVEST” .

5. Semneazi procedurile

periodicd a programu

6. Raspunde de activitatea compartimentului AQ asigurdndu-i structy

corespunzitoare si autoritatea necesari pentru evaluarea i

7. Aproba fisele postului pentru personal

de reglementare si

prezentatd in anexa

si 15i asumd obligativitatea respectari
pentru conducerea activititilor de

iei de activitate pentru SRL ,,NO

functiilor de sistem elaborate de compartim

mplementarii si eficientei
programului de asigurare a calitatii §i organigrama compartimentului,

Lllde conducere din subordi

itru implementarea
. autoritatea pentru
anizatiei la nivele
larea PAC pentru
acestuia la togte
sfagurate de SRL
BIL INVEST” in
lui de asigurare a
entul AQ,

Ira organizatorica

ne directs, in care

sint incluse i responsabilitati referitGare la
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8. Raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului SRL

INVEST” .

9. Avizeazi planul anual de ETAC si rapoartele de ETAC
compartimentului AQ.

10. Impune tuturor nivelurilor de conducere si personalului de exe
- obligativitatea implementirii Programului de asigurare a calititii.

11. Dispune masurile corective in baza rap
PAC intocmite de compartimentul AQ.

oartelor de evaluare {

12. Aproba procurarea de materiale, produse pentru SRL ,,NOBII

de la furnizori autorizati.

3.42. COMPARTIMENTUL AQ - Pascal Alexandru -
inginer, Director.

Are urmétoarele responsabilititi si competente:
1. Raspunde de stabilirea structurii organiza
indeplinirii tuturor atributiilor ce ii revin
organigrama compartimentului.

2. Intocmeste fisele postului
personal calificat §i competent gi raspunde de autoritatea acestuia.
3. Tntocmeste fisele postului pentru
sectiilor.

4. Stabileste si organizeaza
avizeazi programele de instr
»NOBIL INVEST”.

5. Raspunde de elaborarea
functiilor de sistem,

6. Analizeazi si avizeazi din
instructiunile de lucru, PCCV]
INVEST” .

torice a compartimen

si actualizarea Manualuluj calitatii

N

tului AQ in vederea
si obfine aprobarea directorulu pentru
pentru personalul din subordine, asig

sefii compartimentelor / santi

programe de instruire pentru comp
uire a compartimentelor / santierelor,

punct de vedere al asigurdrii ca.h'jé
- urile elaborate de compartimentele SRL ,,NOBIL

»NOBIL
avizate de seful
cutie din subordine
rivind indeplinirea

» INVEST” numai

studii superioare,

surd incadrarea cu

;relor,

artimentul AQ si
sectiilor din SRL

si a procedurilor

tii procedurile /
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7. Analizeazi si avizeazd manualele calititii si procedurile func
furnizorilor SRL ,,NOBIL INVEST?” .

{i

8. Analizeaza si avizeazi din punct de vedere al asigurdrii calitdtii contractele §i

comenzile ctre furnizorii autorizati ai SRL ,,NOBIL INVEST? .
9. Raspunde de intocmirea graficelor de executie,

10. Raspunde de efectuarea inspectiilor si ETAC - urilor pe inreg
emise in activitétile desfasurate de SRL »NOBIL INVEST” si fur

11. Réspunde de realizarea activitatii de ETAC si anume:
- Intocmirea §i obtinerea aprobirii planului anual de ETAC;

- efectuarea ETAC - urilor interne si la furnizori SRL ,,NO
raportarea rezultatelor;

- stabilirea §i verificarea implementirii programului de actiuni core
12. Réspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentel
atelierilor.
13. Dispune oprirea lucririlor in cazul nerespectirii PAC, informan

14, Réspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucririlo
cd acestea s-au executat conform documentelor normative si de proi

15. Réspunde de tinerea sub control a RNC - urilor §i urmdrirea inct

16. Raspunde de completitudinea inregistririlor de calita
compartimente, santiere si ateliere.

3.4.3. DIRIGINTE DE SANTIER-
constructor.

Midoni Serghei- studii su

B

Are urmatoarele responsab
1. responsabil pentru implementarea PAC in cadrul santierelor.

2. Rispunde de implementarea
respective in cadrul santierului.

istrérile de calitate
nizori.

BIL INVEST” si

stive.

or / santierelor si

d directorul.

r si de confirmarea

programului de actiuni corecti

subordine.

ilor de sistem ale

ectare.
liderii acestora,

‘¢ intocmite de

perioare, inginer

ve la termenele
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4. Réspunde de intocmirea si realizarea programelor de in:
personalului din cadrul santierului.

5.Raspunde de calitatea lucrarilor executate si are urmitoarele resp
- rdspunde de obfinerea aprobarii beneficiarului pentru executarea
sub incinta Legii privind calitatea in constructii;

- raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperi
realizarea acestora conform documentatiei, normelor in vigoare
asigurare a calititii;

- raspunde de utilizarea numai de personal calificat si / sau autarizat

instruirea acestuia cu procedurile / instructiumle in vigoare
lucriérilor;

- responsabil pentru utilizarea in activitatea santierului numai a ap
$i control verificate metrologic conform prevederilor legale;

- rdspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor / produse
cerintelor de calitate conform documentatiei de executie §i num
receptionate;

- raspunde de intocmirea in timpul activitatilor a inregistririlor de ¢

conform procedurilor de executie si transmiterea acestora la comp

- raspunde de rezolvarea neconformitag
corective pentru inliturarea deficientelor;
6. Exercitd in tocmai atributiile
santier atestati.

3.4.4. COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITAT

rarile de constructie la indep
studii superioare, inginer mecanic.

Functiile control tehnic de calitate la luc
directorul tehnic- Cazacu Cristian,

3.4.4.1. Rispunde de:

- controlul calitatii pentru lucrén'/@c nstructii-montaj;

——

struire  periodici

t
ilor, precum si de implejncntarea actiunilor

previzute in regulament cu privi

n

d

onsabilitati:

lucririlor care intrd

i lucrdrilor pentru
$i programului de

precum §i de
inaintea inceperii

aratelor de masuri

lor care corespund
ai dupa ce au fost

alitate care 1i revin
imentul CTC;
re la dirigintii de

E (CTC)
lineste
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- control calitate pentru receptia materialelor, produselor procurat
INVEST” , depozite;

- evidentd §i urmérire RNC- uri, intocmite PCCVT si FCC.
3.4.4.2. Are urmatoarele responsabilitii:
1. Stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru function

control tehnic de calitate in toate fazele de executie de la primirea
aprobare  directon
compartimentului si semneaz fisele postului pentru personalul din

la predarea lucrarilor. Supun  spre

2. Implementarea PAC si a programului de actiuni corective la te;

cadrul compartimentului.

3. Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de ex

Incepand cu receptionarea calitativi a produselor primite la SRL
$i pénd la predarea lucririlor la beneficiar, confirmarea
inregistrrile de calitate a conformitdfii lucrérilor, produselo
executie.

rc

4. Rispunde de evaluarea RNC- urilor, inregistririlor in registrul un

5. Réspunde de fintocmirea PCCVi-
procedurilor proprii de lucru.

urilor, de fintocmirea

6. Dispune oprirea lucririlor cénd
informénd directorul.

3.4.6. COMPARTIMENT APROVIZIONARE

Functiile le indeplineste directorul si are urmatoarele responsabilitii:

1. Implementarea PAC in activitdtile specifice compartimentului.

2. Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni core

3. intocmirea si implementarea procedurilor/ instructiunilor proprii

4. Incheierea contractelor numai cu furnizorii
materialelor si produselor necesare SRI »NOBIL INVEST” .

Emblema
(marca) MANUALUL CALITATII SRL ,NOBIL
i INVEST
firmei
| Capitolul 3 Conditii referitoare la sistemul calitatii Pag. 28

”J
prir

Se constatd abateri de la ce

autorizati in ve

> de SRL ,,NOBIL

area sistemului de
produselor si pana
llui  organigrama
subordine,

'menele stabilite in

ecufie a lucririlor
NOBIL INVEST”
| consemnarea in

u documentatia de

ic de evidenta

si implementarea

iinfele de calitate

—
.

ctive.
de lucru.

derea procuririi
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5. Mentionarea in comenzi i contracte a tuturor conditiilor i ¢
impuse in documentatia de executie, precum si a conditiilor de asig

6. Planifica activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de n
primit de la compartimentul programare, pregitire, urmirire produ

7. Intocmeste si reactualizeaza lista furnizorilor acceptai pentru
INVEST” in interfafa directd cu compartimentul AQ.

3.4.7. COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE, NOR
SALARIZARE.

Director — Calmig Elena studii superioare,.
Are urmitoarele responsabilitati:

1. Implementarea PAC in cadrul compartimentului.
2. Asiguri specializarea si instruirea personalului implicat in ac
pentru realizarea lucrdrilor, prin:

- programe individuale de pregitire;

- cursuri speciale organizate;

- specializari, instruiri.

3. Pastrarea pe toatd durata de construc

tie a inregistrarilor pri
autorizarea personalului.

3.4.8. COMPARTIMENT STUDIU PIATA OFERTE CONTRA

Functiile le indeplineste directorul $i are urmatoarele responsabilit

- elaborarea si

identificarea clientilor potentiali pentru contractarea de lueriri;

colectarea §i intretinerea la zi a bazej de date
specificul activitatii;

participd la licitarea ofertei si la sustinerea d
studiaza cerintele pietei;

5
o

(55

erintelor de calitate
rurare a calitatii.

MARE,

implementarea sistemului calitatii la nivelul compartimentuluj ca
implementarea procedurilor / instructiunilor proprii

tehnice si legislative legate de

hateriale si produse -
ctie.

SRL ,,NOBIL

ivitdti determinate

vind calificarea §i

.CTE
afi:
re il conduce;

de lucru;

—
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participarea la licitatii;

intocmirea contractelor si obinerea semniturilor;

initiaz3 activitatea de analiz3 a contractelor;
pastrarea inregistrarilor in activitatea desfasurati.
3.5. PREGATIREA $I CALIFICAREA PERSONALULUI

3.5.1. Activitatea de pregitire i calificare a personalului SRL %
se desfisoard conform procedurii PAC.

3.5.2. SRL ,,NOBIL INVEST” asigurd cd toti furnizorii stal
programele pentru pregitirea personalului in scopul indeplinirii
prin contractele incheiate.

3.5.3. Conducerea SRL ,,NOBIL INVEST” asigurd
calificat, instruit §i competent pentru aplicarea prevederilo
calitatii.

3.5.4. Conducerea SRL ,,NOBIL INVEST”
instruire, pregatire si reciclare a
asupra calitatii lucririlor.

3.5.5. Programele de instruire si perfectionare a personalului asigurd ot
preggtire necesar desfisuririi tuturor activitatilor in regim de asigurare ;
3.5.6. Personalul compartimentului AQ este incadrat in urma i
privind cunoasterea PAC.

personalului care desfisoars act

Instruirea are lor periodic
»NOBIL INVEST”
aprobate de director.

3.5.7 Personalul CTC este instruit
de seful compartimentului CIC, a
directorul.

3.5.8. Seful compartimentului CTC asi
INVEST”

pe tot parcursul desfisuririi activitatilor

si testat pe baza de programe de
vizate de seful compartimentului

pentru responsabilul din subordine.

analizarea ofertelor de contract si intocmirea documentatizi necesare ‘pentru

cd utilizeazd numai personal
I program

verificd si apro

pe baza programelor de instruire intocmite

gurd obfinerea autorizatie

NOBIL INVEST”

tile’:sc §i realizeazi
tributiilor stabilite

ului de asigurare a

bd programele de

ivitdti cu implicatii

tinerea nivelului de
1 calitatii.
nstruirii si testirii

pe platforma SRL
: de seful AQ si

instruire elaborate
AQ si aprobate de

4

i SRL ,,NOBIL
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3.5.9. Compartimentul PIS pistreazi dovezile obiective care reflecti calificarea,
autorizarea, instruirea si atestarea pe functii a intregului personal pe toati durata
desfagurérii activititilor in regim de asigurare a calitatii.
3.6. RESURSE
3.6.1. Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitafii conducerea se obligi si
asigure resursele adecvate, cum ar fi:
- asigurarea numdrului de personal suficient si calificat pentru activititile de
management, executie si verificare inclusiv pentru auditurile interne;
-  asigurarea echipamentelor, sculelor si dispozitivelor necesare;
- asigurarea documentatiei, a normelor, standardelor si reglementérilor aplicabile
activitatilor desfasurate;
- asigurarea procedurilor si instructiunilor documentate;
- asigurarea conditiilor pentru efectuarea instruirilor;
3.7. REPREZENTANTUL MANAGEMENTULUI
3.7.1. Directorul desemneazi, prin decizie scrisd, reprezentantul conducerii, cu
autoritatea:
- de a asigura ci este stabilit, implementat si mentinut un sistem al calitdfii in
conformitate cu legislatia in vigoare;
- de a raporta conducerii asupra stadiului si eficientei implementiirii sistemului calitatii.
Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului calitdii se pastreazi la
sediul compartimentului AQ.
3.8. ANALIA EFECTUATA DE MANAGEMENT.
3.8.1. Conducerea SRL ,NOBIL INVEST” analizeazd periodi¢ sistemul calitatii
adoptat si implementat, in scopul:
- asigurdrii continuitatii, adecvabilitatii si eficacitatii acestuia in satisfacerea
conditiilor stabilite in documentele calitatii;
- evaluarea indeplinirii politicii si a obiectivelor in domeniul calitifii stabilite;
- determinarea misurilor necesare pentru cresterea eﬁciejei implementirii
sistemului calitiii in vederea imbunitatirii acestuia.
3.8.2. Analiza se efectueazi anual sau ori de cite ori este necesar,
3.8.3. Inregistririle acestor analize periodice sunt pastrate la sediul compartimentului

AQ.
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4. ACTIVITATI DE EXECUTIE
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4.1. CONDITII PREALABILE

4.1.1. Prin programul de asigurare a calitatii, toate activititile de e
SRL ,,NOBIL INVEST” se vor desfisura planificat pe baza de
specificarea clard a responsabilititilor, a2 modului de luct
. documentare si control in vederea asi

calitatii.

4.1.2. Inaintea inceperii oricarei activitati se verifici si se docume

urmatoarelor conditii initiale:

- personalul este calificat si autorizat corespunzitor pentru lucririle pe care le
executd si instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabi

lucru;

- lucririle se controleazi numai de personal autorizat gi inst

procedurilor de lucru aplicabile;

- materialele §i produsele utilizate sint procurate in baza
documentatia de proiectare si au toate documentele care atest?

verificate, acceptate si disponibile;

- echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentel

de procurare verificate, acceptate si disponibile;

- cerinfele de executie din

- documentatia tehnici este la ultima revizie si disponibili la locul
- PCCVi-unle si procedurile de control sant elaborate, avizate si difuzate;
- neconformitatile din etapele anterioare de constructie au fost inlaturate;
- existd aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucririlor.

4.2. PLANIFICARE

4.2.1. Functia de planificare a activitatii de constructii este asigurati
4.2.2. Activitiile de aprovizionare sant planificate de SRL ,,NOBIL INVEST* prin

director.,

xecutie efectuate de
proceduri scrise cu
u de confirmare, -
gurarii indeplinirii cerintelor de asigurare a

nteaza indeplinirea

le si procedurile de
ruit, cunoscitor a

specificatiilor din
 calitatea lor, sant

or de proiectare si

proiecte sant incluse in procedurile de lucru si

de executie;

de director.

Numele, prenumele /Dat
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4.2.3. Planificarea activitatii de ETAC, inspectii este a
compartimentul AQ,

4.24. Planificarea activititilor de CCVI- uri si confirmare a cal
realizata de seful de sector.

4.2.5. Detalierea modalitit
desfasurate de SRL ,,

4.3. ANALIZA CONTRACTULUI

4.3.1. Activitatea de analizare a contractelor se efectueazi i

procedura de sistem.
4.3.2. Documentatia pentru prezentarea
analizate pentru a se asigura de urmitoarele:

4.3.3. Conditiile sunt definite si documentate in mod adecvat;
4.3.4. Orice diferenta intre conditiile contractului sau ale comenzii
sunt solutionate;

4.3.5. Organizatia are capabilitatea de a satisface
comenzii.

4.3.6. Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de ¢
din organizatie, care intreprinde mis

a cerinfelor necesare realizirii contractelor.

4.3.7. Orice modificare la contract va fi supusi aceluiasi nivel de
ca si contractul initial.

4.3.8. fnregistrérile emise in urm,
evidenta si regiisire cu contractel

4.4. CONTROLUL DOCUMENTELOR SI AL DATELOR
4.4.1. In vederea asiguririi executiei
cu documentele la ultima revizie,
mentinerea unui sistem de finere sub control a documentelor cat
acestora care si impund indeplinirea urmatoarelor cerinte;

ilor si a responsabilitatilor privind plani
NOBIL INVEST” este ficuti in procedura

ofertelor, contractelor S

conditiile co

urile necesare in vederea indey

a analizei contractelor sunt pastrate
e, la compartimentul aprovizionare.

lucrarilor de constructii-montd
urmareste, prin procedurile elabd

sigurati  de sefu
itatii lucrarilor este

ficarea activititilor
PAC.

1 conformitate cu

i comenzilor sunt

51 conditiile ofertei
ntractului sau ale

onducere implicate

linirii In totalitate
analizi §i aprobare

', Intrun sistem de

j in conformitate
rate, stabilirea gi

si a modificarilor

- documentele si datele, modificirile si actualizirile acestora sunt analizate,
verificate si aprobate inainte de 3 fi difuzate; .

i Numele, prenumele Dﬁfz{ Ira il
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- emiterea, analiza i aprobarea documentelor si a datelor se face de ciitre persoane
autorizate;
- toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfisurare a
activitatilor;
- documentele anulate sunt retrase prompt din toate punctele de difuzare sau de
utilizare pentru a se preveni utilizarea acestora;
- sunt pastrate inregistrarile pentru finerea evidenfei difuzarii si retragerii
~ documentelor.
4.4.2. Prin masurile cuprinse
indeplinirea urmitoarelor cerinte:
- modificarile documentelor si ale datelor sunt analizate si aprobate de aceeasi
factori care le-au analizat si aprobat initial;
- sunt pastrate evidentele privind identificarea modificarilor si reviziilor
documentelor;
- inerea sub control a ultimilor revizii a procedurilor, instructiunilor $i planurilor
calitétii se face prin Intocmirea si distribuirea periodici a listei P/ in vigoare.
4.4.3. Responsabilititile functionale cat si actiunile implicate |pentru a asigura
controlul documentelor si datelor cat si a modificirilor acestora sunt cuprinse in
procedura sistemului.

-

in documentele sistemului calitatii, se asigura

4.5. PROCEDURI SI IN STRUCTIUNI

4.5.1. Toate activititile desfagurate de SRL , NOBIL INVEST” care intrd sub
incidenta Legii privind calitatea in constructii se executs numai pe baza de proceduri,
instructiuni scrise su aprobate.
4.5.2. Procedurile / instructiunile contin: scop, domeniu, responsabilitati, conditii,
cerinfe de executie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referin3,
formulare si inregistrari.
4.5.3. Procedurile / instructiunile se elaboreazi de citre compartimentele SRL
»NOBIL INVEST” , ¢ aprobd, se revizuiesc si se actualizeazi ir conformitate cu
prevederile proceduri PAC.

Numele, prenumele Data /42
Intocmit | Cebotari V. /
Verificat
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4.6. APROVIZIONAREA MATERLALELOR/PRODUSELOR

4.6.1. Prin PAC se stabilesc misurile pentru planificarea, proces
realizarea activitailor de procurare ale SRL »NOBIL INVEST” .
4.6.2. Prin aceste masuri SRL ,,NOBIL INVEST” asigurd desfs
de procurare conform Legii privind calitatea in constructii a PAC si
- furnizorii sant ale§i prin evaluare si selectare conform prog
vizionare;

- contractele vor fi incheiate numai cu furnizori autorizati;
- aprovizionarea se face
graficele de executie a lucririlor;

- supravegherea furnizorilor;

- receptionarea si confirmarea calitat
- documentarea tuturor activitatilor de aprovizionare;
- tinerea sub control a evidentei pro
locul de punere in opers, inclusiv a
4.6.3. Aprovizionarea se face in co
lucru specifice intocmite de comp.

documentelor aferente.
artimentul aprovizionare,

4.7. PRIMIREA, DEPOZITAREA,
PRODUSELOR.

4.7.1.Activititile de
»NOBIL INVEST”
specifice de lucru.

4.7.2. Prin director se realizeazi organizarea depozitirii astfel fncat

cerinfele de separare a produselor acceptate, de asemenea se
evidentei produselor primite $i a stocurilor din depozit.

4.8. PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR

4.8.1. Conducerea SRL »NOBIL INVEST”
de beneficiar, efectuarea urmitoarelor activiti
- receptionarea produselor, primirea acestora; ..
- tfinerea sub control a produselor primi in

introducerea in oper;

planificat prin corelarea activititii de

ii produselor / materialelor prin
duselor comandate, primite, de

nformitate cu procedura PAC si

MANIPULAREA SI CONS]I

primire, depozitare, i conservare a produselor |
se efectueaza in conformitate cu procedura PA

asigurd mentinerea

asigurd la primirea pro
{i pe baza de proceduri

lura, controlului si
surarea activititilor

anume:
‘edurilor de apro-

aprovizionare cu

lite;
pozitate, livrate la

a procedurilor de

CRVAREA

orocurate de SRL
C si cu procedurii

 sd fie respectate

duselor furnizate

scrise:

primirii pani la

1

o e
i

lzarea Ex.
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anuntarea beneficiarului, in scris despre orice produs neconfori
primire, fie in perioada custodiei,

4.9. IDENTIFICAREA SI TRASABILITATEA PRODUSULUT

4.9.1. Toate materialele / produsele utilizate
»NOBIL INVEST” sunt identificabile fat
si pand la introducerea in operi.

4.9.2. Regisirea produselor se asigurd prin identitatea da
documentatia de execufie, inregistririle calitati
materialelor / produselor.

la executia lucririlor ¢
a de documentatia aplic

4.9.3. Marcarea produselor se face astfel incét si nu le deteriorez

functiunea acestora,

4.9.4. Activitatea de identificare
de la comandare, receptie,
péstrarea identificarii lor de document
de cétre SRL ,,NOBIL INVEST”
4.9.5. Identifi
Incercari se face prin semnitura $i stampila.
Stampilele sunt tinute sub control de compart
stampilelor care includ i specimenele de se

$i regsire a materialelor / produse

mnéturi.

1, deteriorat, fie la

i §i sistemuly

punere in operd §i predarea la ben
atia de executie si inregistrir
conform prevederilor procedurii
carea personalului care efectueazi controale de cal

imentului CQ prin listele de evidentd a

‘ontractate de SRL
abild, de la primire

telor finscrise pe
ii de marcare a

> si sd nu afecteze
lor i urmdrirea lor
eficiar precum si
lle calititii se face
de sistem.
itate, verificari i

Numele, prenumele Data

Intocmit
| Verificat

Cebotari V.,




Emblema
(marca) MANUALUL CALITATII SRL. ,NOBIL
firmei INVEST
Capitolul 5 Activitati de confirmare PAG. 38

—

5. ACTIVITATI DE CONFIRMARE

Numele, prenumele  Data
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S.1. MASURI GENERALE

5.1.1. Conducerea SRL »NOBIL INVEST” asigurd prin misurile descrise in acest
manual ci activititile de confirmare sint identificate, planificate si documentate
pentru.a cgrﬁﬁca conformitatea lucririlor de constructii-montaj, cu documentatia de
execufie, standarde, norme, prescriptii, proceduri si instructiuni.

5.1.2. Activitatile de confirmare sant executate §i consemnate in conformitate cu
cerinfele specificate in planurile de control calitate, verificari si incerciri intocmite
pentru toate activitile de executie si avizate conform prevederilor legale.

5.1.3. Activititile de confirmare a lucririlor executate de SRL »NOBIL INVEST” si
a produselor procurate de la furnizorii SRL ,,NOBIL INVEST” sant desfasurate de
personalul calificat din cadrul compartimentului CTC.

3.2. PLAN DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI §1 INCERCARI (PCcvi)

5.2.1. Planurile de control calitate, verificari si incercdri sint documentele de bazi
pentru desfisurarea activititilor de confirmare.

5.2.2. PCCVI - urile sint intocmite planificat, pe baza documentatiei de proiectare sia
normelor aplicabile si aprobate astfel incat si fie utilizate la inceperea lucririlor.

5.2.3. Activitdgile de confirmare cuprinse in PCCVI- uri snt corelate cu ordinea
operatiilor de constructii-montaj. PCCVI- urile cuprind toate controalele de calitate,
verificdri i incercdri, ordinea acestora, conditiile prealabile, criteriile de acceptare si
inregistréarile de calitate care se intocmese.

5.2.4. Atunci cand cerinele cuprinse in PCCVI sant indeplinite, prin consemnarea in
inregistrérile de calitate se confirmi c:

- lucrdrile sint executate, controlate, verificate conform ceringelor stabilite pe baza

de proceduri scrise;

- activitdfile de control calitate, verificari §i incercdri si inregistrarile acestora
semnate, controlate §i acceptate asigurd ci executarea lucririlor de constructii -
montaj s-au efectuat corect si complet.

Numele, prenumele  Data Semniit
Intocmit |Cebotari V.
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5.3. CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICARI $1INCERCARI (ccvi)
5.3.1. Responsabili pentru calitatea lucrrilor de constructii sunt dirigintii de santier.

SRL ,,NOBIL INVEST” nu dispune de subdiviziune de incerciri autorizati.
Pentru efectuarea incercirilor de Iaborator este incheiat contract ( Nr. 15/C din
25.02.04 cu laboratorul acreditat al ICSC ,INCERCOM” 1s).

Controalele de calitate, verificarile si incercirile se desfiisoard conform procedurii
PAC care contine cerinte pentru:

- identificarea documentelor de referintd care specifici cerintele controalelor de
calitate, verificarilor i incercarilor;

- identificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate;
- criteriile de acceptare;
- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;

- identificarea persoanelor care efectueazi CCVi- uri.

5.3.1.1. Pentru aprecierea calitatii lucrarilor de constructii se verifici:

1. Terasamente si lucriiri de teren:

- sistematizarea pe verticali a terenului in conformitate cu cerintele de proiect;
- gradul de compactare a solului efectuind probe de laborator.

2. Executarea constructiilor:

- receptia materialelor si produselor primite de la furnizori:

- grosimea mortarului in rost;

- corespunderea pe verticald §i orizontald a randurilor de zidarie;

- montarea elementelor prefabricate din beton armat;

- Iindeplinirea masurilor antiseismice.

3. Lucriiri de protectie a constructiilor si utilajelor:

- recepfia materialelor de hidroizolare primite de la furnizori;

- calitatea termoizolatiei invelisurilor;

- corespunderea inclindrii inveligului cerintelor de proiect;

- calitatea suprafefei constructiilor inaintea inceperii lucririlor de hidroizolare;
- calitatea imbindrilor sudate a materialelor hidroizolante.

4. Lucriri de finisare a constructiilor: —
- receptia materialelor de finisare primite de )2 Urnizori;
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5.3. CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICARI $1INCERCARI (Cccvi)
5.3.1. Responsabili pentru calitatea lucrdrilor de constructii sunt dirigintii de santier.

SRL ,,NOBIL INVEST” nu dispune de subdiviziune de incerciri autorizati.
Pentru efectuarea incercirilor de Iaborator este incheiat contract ( Nr. 15/C din
25.02.13 cu laboratorul acreditat al ICSC ,INCERCOM” is.).

Controalele de calitate, verificarile si incercirile se desfisoari conform procedurii
PAC care contine cerinte pentru:

- identificarea documentelor de referintd care specifici cerintele controalelor de
calitate, verificarilor si incercarilor;

- identificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate;
- criteriile de acceptare;
- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;

- identificarea persoanelor care efectueazi CCVi- uri.

5.3.1.1. Pentru aprecierea calitatii lucrarilor de constructii se verifica:

1. Terasamente si lucriiri de teren:

sistematizarea pe verticala a terenului in conformitate cu cerintele de proiect;
- gradul de compactare a solului efectuind probe de laborator.

2. Executarea constructiilor:

- receptia materialelor si produselor primite de la furnizori:

- grosimea mortarului in rost;

- corespunderea pe verticald §i orizontald a randurilor de zidarie;

- montarea elementelor prefabricate din beton armat;

- indeplinirea mésurilor antiseismice.

3. Lucriiri de protectie a constructiilor si utilajelor:

- receptia materialelor de hidroizolare primite de la furnizori;

- calitatea termoizolatiei invelisurilor;

- corespunderea inclindrii inveligului cerintelor de proiect;

- calitatea suprafefei constructiilor inaintea inceperii lucririlor de hidroizolare;
- calitatea imbinZrilor sudate a materialelor hidroizolante.

4. Lucriri de finisare a constructiilor: .
- receptia :.:l:naterla.lelor de finisare primite de /%\ Sipice N
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- calitatea lucririlor de placaje;
- calitatea lucrarilor la constructia pardoselelor;
- calitatea lucrérilor de montare a elementelor de tAmplirie.
S. Instalatii si retele interioare :
receptia materialelor si produselor primite de la furnizori;
- corespunderea pe verticala si orizontali a instalatiilor;
6. Instalafii si retele exterioare:
- receptia materialelor si produselor primite de la furnizori:
- corespunderea pe verticali si orizontali a instalatiilor;
7. Montarea utilajelor si instalatiilor tehnologice.
- respectarea ceringelor tehnologice.
5.3.2. Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor si incercdrilor vor fi
consemnate in rapoarte, FCC- uri si inregistrari de calitate care vor identifica lucririle
si vor face referire la procedurile aplicate,

5.3.3. Rezultatele CCVI- urilor sint analizate pentru asigurarea faptului ci au fost
indeplinite criteriile de acceptare.

>-4. STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFICARI SI
INCERCARI (CCVi)

3.4.1. Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC care
asiguri ci toate CCVI- urile sant executate si acceptabilitatea produselor / lucrinlor
este cunoscuté pe toata durata executirii lucririlor, pani la predarea la beneficiar.

5.4.2. in urma CCVi- urilor efectuate se aplica de citre personalul CTC indicatorii de
stadiu care 53 indice stadiul de functionare si acceptabilitate al produselor, lucririlor.

5.4.3. Cunoasterea stadiului inspectiilor si incercirilor este asiguratd prin completarea
inregistrarilor calititii pe faze, conform planurilor de control.

5.5. MIJLOACELE DE MASURARE SI iNCERCARE

5.5.1. Toate mijloacele de masurare si incercare folosite in activitatile SRL ,,NOBIL
INVEST” | sant supuse verificérilor metrologice conform prevederilor legale.

5.5.2. Mijloacele de mésurare si incercare sant identificate fizic prin marcaje sau
etichete i in documente pentru a se cunoaste permanent starea lor de verificare.

5.5.3. In urma verificarilor metrologice se-emit inregistriri de calitate, conform
procedurilor de lucru specifice. . - TN
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5.5.4. Atunci cind un aparat de masurare sau incercare este gasit decalibrat personalul
responsabil va evalua si concluziona in scris, valabilitatea rezultatelor inspectiilor si
incercirilor anterioare. In urma evaluarilor se decide oportunitatea repetarii
verificérilor a cdror rezultate sunt incerte.

5.6. CONTROLUL PROCESELOR

5.6.1. Modalitatea de desfasurare in conditii controlate a proceselor este detaliati in
procedurile de sistem.

5.6.2. Procesele de executie care influenteazi calitatea lucririlor se desfagoard in
conditii controlate, numai dupi ce au fost asigurate:

- documentele de executie si procedurile la ultima revizie;

- materiale si echipamente corespunzitoare;

- personal instruit.

5.6.3. Procesele speciale se executi dupa ce au fost omologate, pe baza de proceduri
scrise §i aprobate, iar personalul de executie si control a proceselor speciale este
calificat si autorizat conform legilor specifice In vigoare.

5.6.4. Inspectia produselor la primire se face de citre comisia de receptie numita prin
decizie de conducerea organizafiei.

3.6.5. La receptie se verifici conformitatea produselor $i materialelor cu specificatiile,
identificarea, starea acestora in urma transportului si inregistrérile calititii emise de
furnizor.

5.6.6. Rezultatele inspectiei la primire se inscriu in inregistrarile specifice, conform
procedurilcr stabilite. '
5.6.7. Activitifile de confirmare sunt executate si consemnate in conformitate cu
cerintele specificate in planurile de control calitate, verificari si incerciri intocmite pentru
toate activitdfile de executie si avizate conform prevederilor legale.

5.6.8. Controalele de calitate, inspectiile §i incercérile se realizeazi pe faze si in toate
etapele de realizare a lucririlor.

5.6.9. Rezultatele inspectiilor §i incercarilor sunt analizate pentru asigurarea faptului
cd au fost indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este documentati iar
persoanele care executd analiza §i confirma acceptarea sunt nominalizate.

5.7. INSPECTII SI INCERCARI FINALE
5.7.1. Controalele de calitate §i verificarea finala a lucririlor executate, se efectueazi
in vederea finalizirii dovezilor de conformitate a lucririlor cu conditiile specificate.
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5.7.2. Inspectiile si incercarile finale se efectueazi Inaintea solicitirii beneficiarului

pentru efectuarea receptiei constructiei. ;

5.7.3. Inspectiile finale pentru produsele executate de SRL »NOBIL INVEST” se

realizeazi in conformitate cu planul calitafii, prin activitifi specifice (examindri,

inspectii, mésurari sau incercari) tindndu-se cont de tipul si caracteristicile produselor

cdt §i de conditiile specifice referitoare la criteriile de acceptare prin eliberarea
- produselor.

5.8. INREGISTRARILE INSPECTIILOR SIINCERCARILOR

Rezultatele controalelor de calitate, verificirilor si Incercarilor vor fi consemnate
in rapoarte §i inregistrari de calitate care vor identifica lucririle, personalul de
executie si control si vor face referire la procedurile aplicate.

5.9. CONTROLUL INREGISTRARII CALITATII

5.9.1. Prm documentele sistemului calitatii este stabiliti modalitatea de primire,

identificare, elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, tinere sub control si péstrare a

inregistrarilor calitifii rezultate din activitifile SRL ,NOBIL INVEST” cit sia

inregistrarilor primite de furnizor.

5.9.2. Inregistrarile calitatii rezultate in timpul executiei lucririlor de constructii-

montaj sunt predate beneficiarului pentru intocmirea Cirtii Tehnice a Constructiei in

conditiile §i la termenele care se stabilesc in contract.

39.3. fnreg;istrﬁrile care nu dovedesc calitatea lucrarilor dar sunt emise ca rezultat al

implementarii sistemului calit3ii sunt pastrate la arhva SRL ,NOBIL INVEST” pe

perioada specificata in procedurile specifice.

5.9.4. In procedurile intocmite sunt precizate responsabilititiile care asiguri ca:

- sunt stabilite Inaintea incercrii activitatilor inregistririle care trebuie si fie emise
la desfagurarea unei activitati;

- este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistrarilor de la emiterea acestora,
pe parcursul executiei, arhivarii §i pana la predarea la beneficiar;

- toate inregistririle vor fi valabile, ugor de regisit si pot asigura corespondenta cu
produsele / activitétile la care se refer;
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5.10. AUDITURILE INTERNE ALE CALITATII

5.10.1. Pentru evaluarea stadiului implementirii i eficientei sistemului calititii SRL
»NOBIL | INVEST” aplicd prin compartimentul AQ un sistem planificat i
documentat de audituri interne.

5.10.2. Auditurile se desfisoari pe baza unui plan elaborat de compartimentul AQ si
aprobat de conducitor. Planul se intocmeste astfel incat si acopere toate elementele
aplicabile ale sistemului calitatii.

5.10.3. Personalul care desfisoard audituri este calificat §i instruit si nu este
responsabil cu executia sau confirmarea activitatilor examinate. Efectuarea auditurilor
se face In \concordanta cu fise intocmite pe baza procedurilor aplicabile activitatilor
care se auditeaza.

5.10.4. Rezultatele auditurilor sunt consemnate in “Raportul de AUDIT” si sunt aduse
la cunostinta compartimentelor-santierelor, sectiilor implicate.

5.10.5. Verificarea implementirii si eficientei actiunilor corective si preventive se
face prin audituri de urmirire.

5.11. INSTRUIRE

5.11.1. Conducerea SRL ,,NOBIL INVEST” asigurd ca utilizeazi in activitigile
determinate pentru calitatea luctirilor numai personal calificat, instruit si competent.
5.11.2. Personalul este selectat pentru sarcinile care le are de indeplinit pe baza
calificérii, aptitudinilor si experientei.

5.11.3. Personalul este instruit periodic pe baza programelor de instruire intocmite de
fiecare compartiment / santier, sectie si aprobate de conducere.

5.114. Tematica de instruire a personalului este stabilits pe teme specifice,
corespunzétor cu activitatea desfasurats si ludndu-se in considerare pregatirea tehnici
de specialitate, experienta anterioari in domeniu, gradul de pregitire a categoriilor de
personal si locul de munca.

5.11.5. Actlvitatea de pregitire si instruire a personalului este detaliatd in procedura
stabilitd
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6. EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATII (ETAG)
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6.1. PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATII (ETAC)

6.1.1. SRL ,NOBIL INVEST” prin compartimentul AQ aplicd un sistem planificat
si documentat de examiniri tehnice de asigurare a calitdtii pentru evaluarea
- implementirii §i eficientei PAC propriu si PAC furnizori.

6.1.2. ETAC - urile interne si externe se desfdsoard pe baza planurilor anuale
elaborate de compartimentul AQ, acceptate de directorul intreprinderii si beneficiar.

6.1.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel incat sd acopere toate elementele
aplicabile ale PAC.

6.1.4. In realizarea planului de ETAC se utilizeazs urmatoarele tipuri de examindri:

- ETAC pe organizare / functionare;

- ETAC pe sistem;

- ETAC in proces.

6.1.5. Planurile de ETAC stabilesc frecventa examindrilor si trebuie si tind seama de:
- maturitatea PAC la care se face examinarea;

- rezultatele evaludrii implementirii si eficientei PAC din anul anterior;

- acoperirea tipurilor de ETAC (conform pct.6.1.4.)

6.2. SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATI
(ETAC)

6.2.1. SRL ,NOBIL INVEST” prin compartimentul AQ efectueazi:

- ETAC- uri interne la santiere care desfisoard activititi in regim de asigurare a
calitatii pentru evaluarea eficientei si stadiului implementarii PAC;

- ETAC- uri externe la furnizori de produse/ servicii pentru:

a) evaluareg capabilititii acestora inainte de incheierea contractelor;

b) evaluareg stadiului implementirii_si_ eficientei propriului lor PAC.
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6.2.2. Personalul care desfisoarsi ETAC- uri este calificat §i instruit §i nu este
responsabil cu executia sau verificarea activitatilor examinate.

6.2.3. Efectuarea examindrilor tehnice si a inspectiilor de asigurare a calitatii se face
in concordantd cu FCC- urile intocmite in baza procedurilor aplicabile activitatilor
© care se examineaza.

6.2.4. Raportarea rezultatelor examinarilor $i a inspectiilor se face in "Raportul de
ETAC" 5i "Raportul de inspectie".

Dificienfele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru organizatia
controlata 53 poata propune si implementa actiunile corective.

Rapoartele se transmit organizatiei controlate, directorului organizatiei, beneficiarului.

6.2.5. Organizatia controlati intocmeste un program de actiuni corective si comunici
data la care este finalizati implementarea actiunilor corective.

6.2.6. In urma analizelor efectuate de inginerii AQ si din observatiile rezultate din
activitatea de ETAC din care rezultd incertitudini ale implementarii PAC, se pot
stabili ETAC- uri suplimentare pentru identificarea si corectarea conditiilor contrare
calitatii.

6.2.7. Documentele rezultate din ETAC- uri sint inregistrate nepermanente si care se
péstreazd pand la intrarea in exploatare.

6.2.8. Detalierea actiunilor implicate in desfdgurarea unui ETAC se face in procedura
de sistem PAC.
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7. ACTIVITATI CORECTIVE.
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7.1. NECONFORMITATI

7.1.1. Prin procedurile PAC sant stabilite masurile si responsabilitatile prin care se
asigurd identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a
neconformitatilor §i controlul documentelor produselor care nu sant conforme cu
cerinfele specifice.

7.1.2. Conducerea SRL ,NOBIL INVEST” asigurd cd neconformitigile vor fi
identificate si consemnate in urmatoarele etape ale activitatilor;

- lareceptia materialelor si produselor primite de la furnizori;

- laeliberarea din depozit a materialelor si produselor citre santiere sau ateliere;
- Intimpul executdrii lucrarilor si verificarii acestora;

- la preluarea /predarea fronturilor de lucru;

- la predarea lucririlor citre unitatea beneficiari;

- urmareg activitatilor de audit,

7.1.3. Atunci cand sunt detectate produse neconforme acestea sunt identificate prin
marcare, etichetare, atasare de tiblife sau orice alte metode eficiente, precum si
Separarea acestora atunci cand este posibil. Cand separarea nu este posibild, prin
masuri specifice, se asiguri prevenirea folosirii sau montirii neautorizate a acestora.

7.1.4. Raportul de neconformitate se intocmeste conform instructiunii de completare a
formularului RNC.

7.1.5. Activitéile de control si evaluare a produselor neconforme asigurd ca actiunile
corective stabilite conduc la prevenirea repetdrii cauzelor care au generat
neconformitatea.

7.2. ACTIUNI CORECTIVE

7.2.1. SRL| ,NOBIL INVEST” prin procedura PAC descrie masurile $i precizarea
responsabilitatilor pentru:

- identificarea conditiilor contrare calitatii;
- determinarea cauzelor care au determinat aparifia conditiilor contrare calittii;

analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii;

- inifierea de actiuni corective in scopul Breygmrii rgpgic\ﬁrii acestora;
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- implementarea actiunilor corective,

7.2.2. SRL ,,NOBIL INVEST” se obliga sa identifice conditiile contrare calitatii, sa
identifice in inregistriri §i sa raporteze toate datele necesare unei analize complete a
conditiilor si cauzelor si si initieze actiuni corective pentru prevenirea repetérii lor.

7.2.3. Conditiile contrare calitatii identificate de grupul CTC in timpul CCVi-urilor
sént consemnate in note de constatare prin care se solicitd santierului executant
initierea §i implementarea actiunilor corective necesare.

Dacd se constati abateri grave de Ia cerintele documentatiei tehnice sau de la
documentele PAC, grupul CTC emite dispozitie de oprire a lucrarilor prin care cere
luarea actlunilor corective necesare.

7.2.4. Pentru deficientele constante in timpul inspectiilor si ETAC- urilor efectuate de
compartimentul AQ, se urmireste:

- inifierea actiunilor corective de citre compartimentul / santierul examinat;
- modul de indeplinire a actiunilor corective;

- confirmarea inchiderii PAC- urilor dup ce au fost eliminate deficientele cit si
cauzele care au determinat aparitia acestora.

7.3. ACTIUNI PREVENTIVE

7.3.1. Determinarea actiunilor menite si prevind aparifia deficientelor si
neconformitatilor in timpul desfisurarii activitdfilor sau a executiei lucririlor se face
prin;

- analiza factorilor care au determinat aparitia neconformitatilor;
- analiza tendinelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii;

analiza rezultatelor auditorilor efectuate in activititile proprii ale organizatiei.
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