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Capitolul 0

Caracteristici generale .
01 Firma »” DSRM-3 ” S.A.

Prezentul MANUAL al CALITATII descrie ficand referintd la Procedurile
oportune - modalitdtile cu ajutorul cérora intreprinderea satisface conditiile
standardului SM SR EN ISO 9001:2015/A1:2024 si COD Nr. 434 din 28.12.2023
URBANIZMULUI SI CONSTRUCTIILOR, modificat LP 203 din 25.07.2024; in
vigoare 30.01.2025 pentru a demonstra capacitatea proprie de a furniza cu
regularitate produse care satisfac conditiile clientilor si a cele impuse prin lege
pentru a creste satisfacerea consumatorilor, aplicind eficace Sistemul de
Management al Calitatii.

Intreprinderea aplicd conditiile standardului in scopuri interne, in scopuri
contractuale si in scopul certificarii ” DSRM-3 » S.A.

cu codul fiscal 1003600053297 a fost fondati la data de 14 mai 1996, extras din
Registru de stat al persoanelor juridice cu nr. 6718 din 21.04.2022.

” DSRM-3 ” S.A. se axeazd pe urmitoarele genuri de activitate: lucriri de
constructii de autostrdzi,drumuri, aeroporturi si constructii destine sportului,
instalatii si retele electrice §i montare a armdturii electrice, lucriri de lacitugarie si
apeduct, alte lucrari de utilizare a constructiilor,lucriri de constructii a cladirilor
rezidentiale si nerezidentiale, lucrari de constructii a proiectelor utilitare pentru
fluide, lucrdri de constructii a proiectelor utilitare pentru electricitate gi
telecomunicatii, lucrdri de constructii a altor proiecte ingineresti n.c.a., lucrari de
demolare a constructiilor, lucréri de pregitire a terenului de constructii, lucriri de
foraj si sondaj pentru constructii, lucrdri de instalatii tehnico-sanitare, de alimentare
cu gaze, de incdlzire i de aer conditionat, lucrari de tencuire, lucriri de timplarie si
dulgherie, lucrari de pardosire si placare a peretilor, lucriri de vopsitorie, zugraveli si
montdri de geamuri, alte lucréri de finisare, lucriri de invelitori, sarpante si terase la
constructii, fabricarea de constructii metalice si parti componente ale structurilor
metalice, fabricarea de usi si ferestre din metal, productia de rezervoare, cisterne si
containere metalice.

Personalul companiei include 12 angajati, inclusiv 9 ingineri, locul desfasurarii

activitatii:

2 N-l-jﬁierl’er,f);éﬁumele Data Semnatita
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-Adresa oficiu: MD 2023 Republica Moldova, Mun. Chiginau, str. [smail,97.
-Adresa juridicd: MD 2023 Republica Moldova, Mun. Chisinau, str. [smail,97.
Experienta bogata si cunostintele inginerilor, tehnicienilor, muncitorilor permit
companiei sd aplice solutii tehnice moderne si sa lanseze pe piata Moldovei
produse serviciilor de cea mai inalta calitate.

Executarea: lucrdri de constructii de autostrdzi,drumuri, aeroporturi si
constructii destine sportului, instalatii si retele electrice si montare a arméturii
electrice, lucrdri de lacatusarie si apeduct, alte lucrari de utilizare a
constructiilor,lucrari de constructii a cladirilor rezidentiale si nerezidentiale, lucrari
de constructii a proiectelor utilitare pentru fluide, lucrdri de constructii a
proiectelor utilitare pentru electricitate si telecomunicatii, lucrdri de constructii a
altor proiecte ingineresti n.c.a., lucrdri de demolare a constructiilor, lucrari de
pregétire a terenului de constructii, lucrari de foraj si sondaj pentru constructii,
lucrari de instalatii tehnico-sanitare, de alimentare cu gaze, de incélzire si de aer
conditionat, lucréri de tencuire, lucrari de timpléarie si dulgherie, lucrdri de
pardosire §i placare a peretilor, lucrdri de vopsitorie, zugrdveli si montiri de
geamuri, alte lucrari de finisare, lucrdri de 1invelitori, sarpante si terase la
constructii, fabricarea de constructii metalice si parti componente ale structurilor
metalice, fabricarea de usi si ferestre din metal, productia de rezervoare, cisterne si
containere metaliceRelatia calitate-pret asigura firmei o inaltd competitivitate pe
piata.

Specialistii companiei depun eforturi ca s satisfaci cele mai Tnalte exigente ale
clientilor. Compania colaboreaza cu organizatii de proiectare, organizatii din
domeniul constructiilor, firme de consultantd specializate in domeniul
managementului pentru a gési solutii optime si a asigura satisfactia clientilor.

Numelc,premimele Data Semngtra
Elabprat R. Scaminz;r 10.02.2025 7/] Actualizarea Ex.
" Verificat | Ababii Ecaterina 10.02.20251 /PG .fData Nr.
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Capitol 1

Dispozitii generale:

Administrator- Ababii Ecaterina.

Reprezentantul managementului pentru calitate—au fost infiintat Chiveli Valeri-
Diriginte de santier si Responsabil tehnic.

1.1. Abordare bazatd pe proces

Intreprinderea a adoptat abordarea pe proces in dezvoltarea, implementarea si
imbunatatirea eficacitétii Sistemului de Management al Calitétii, cu scopul de a
asigura §i a spori continuu satisfactia clientilor prin respectarea conditiilor
inaintate.

Scopul abordérii pe procese este de a mentine continuu un control atit a
procesului in parte, cat si a interactiunilor cu alte procese.

1.2. Legaturile cu standardul SM SR EN ISO 9001:2015/A1:2024. Intreprinderea
activeazd respectand conditiile standardului SM SR EN ISO
9001:2015/A1:2024. Cu toate acestea, In sistemul de management al calitatii
sunt aplicate unele elemente ale standardului

SM SR EN ISO 9001:2015/A1:2024 si COD Nr. 434 din 28-12-2023
URBANISMULUI SI CONSTRUCTIILOR pentru a asigura eficacitatea
sistemului §i pentru Tmbunatétirea lui continua.

N‘umcle,prenumele Data Semnétura
Elaborat | R. Scamina 10.02.2025 //7 Actualizarea EX.
Verificat | Ababii Ecaterina 10.02.2025 | /7,87, .=| Datx Nr.
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2.Referinte normative

SM SR EN ISO 9001:2015/A1:2024 si COD Nr. 434 din 28.12.2023 URBANIZMULUI SI
CONSTRUCTIILOR, modificat LP 203 din 25.07.2024; in vigoare 30.01.2025

SM SR EN ISO 9001:2015/A1:2024 Sisteme de management al calitatii. Cerinte. Amendament 1:
Actiuni referitoare la schimbdrile climatice.

SM EN ISO 9004: 2018 Managementul calititii. Calitatea unei organizatii. Ghid pentru
atingerea succesului durabil

SR EN ISO 9000:2016 - Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si
vocabular.

SR EN ISO 19011:2018- Ghid pentru auditarea Sistemelor de management al calitatii si/sau
de mediu. Linii directoare pentru auditarea sistemelor de management, standard ce oferd o
abordare uniforma §i armonizatd, permitind in acelasi timp o auditare eficientd a mai multor
sisteme.

SM SR ISO /TR 10013:2022 Sisteme de management al calitatii. Ghid pentru informatii
documentate

Intreprinderea in elaborarea Sistemului de management al calitdtii utilizeaza unele instrumente
prevéazute de standardul ISO 9004:2016 - Sisteme de Management al calitatii. Linii directoare
pentru imbundtitirea performantelor. In ceea ce priveste activitatile tehnice de producere si
control si cele comerciale intreprinderea se ghideaza de standardele nationale si legile in
vigoare conform listei DN,

in particular:

Codul Muncii al RM, 28.03.2003

Legea R:M despre metrologie Ne 647-XIII din 17.11.95 modificari din 28.05.2015

Legea privind protectia consumatorului. Nel05-XV din 13.03.2003 modificiri din 26.07.2018.
Codul vamal 1149, 20.07.2000.

Legea cu privire la standardizare Nr. 590 din 22.09.1995.

Legea privind activitatea de reglementare tehnica.Nr.420 din 22.12.2006.

Legea Nr.19 din 04.03.2016 Cu privire de metrologia.

Legea Nr.20 din 04.03.2016 Cu privire de standartizare nationala

Numele,prenumele Data Semnityra
Elaborat | R. Scamina 10.02.2025 % Actualizarea Ex.
Verificat | Ababii Ecaterina 10.02.202 S Data Nr.
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Legea Nr.235 din 01.12.2011 privind activitatilede acreditare si de evaluare a conformitatii
Hotérirea Guvernului nr.285 di 23 .05.1996 cu priviere la aprobarea Regulamentul de receptie
a constructiilor si instalatiilor aferente.

Hotarirea Guvernului nr.382 din 24.04.1997 Privind urmdrireacompartérii in exploatare,
interventiilein timp si postutilizarea constructiilor.

Hotérirea Guvernului nr.913 din 25.07.2016 pentru aprobarea Regulamentului cu privier la
organizarea si functionarea ghiseul unic de eliberarea a certificatului de atestarea tehnico-
professionalda specialigtilor in constructii.

Ordin departamentului Arhitecturii si constructiilor nr. 65 din 27.05 1996.Regulamentul cu
privier de verificare exzecutiei lucrarilor de constructie de citre responsabil tehnici atestati.
Regulamentul cu priviere la derigintii de santier atestati.

NCM A 02.02-96 Sistem calitatii in constructie. Regulament, privind conducere si asigurarea
calitatii.

NCM A 04.03-96 Regulament privind organizatia principald a serviciului metrologic in
constructii

CP A .08.01-96 Instructii de verificarea calitatii si de receptie a lucrdrilor ascunse si/sau in
faze determinate la constructii si instalatii aferente.

Hotérirea Guvernului nr.362 din 25.07.1996

NCM F .01.03-2009 Reguli de executie, controlul calititii si receptia terenurilor de fundarea si
fundatiilor.

NCM F .02.03-2005 Executarea, control calitatii si receptia lucrdrilor din beton si beton armat
monolit.

CP A.08.09:2015 Recomandari de aplicare a normelor, regulilor si procedurilor la executarea
lucrérilor de finisare

CP C .04.07-2014 Hidroizolare partilor subterane ale cladirilor si constructiilor .Recom#ndari
pentru proectare.

CP E .04.02-2013 Regulii tehnice de executie a sistemelor de termoizolatie exterior si
interioard a cladirilor.

CP E .04.03-2005 Protectia anticorozivi a constructiilor i instalatiilor

Numele,prenumele Data Semniituta
Elaborat | R. Scamina 10.02.2025 /7 Actualizarea Ex.
Verificat | Ababii Ecaterina 10.02.2025 %‘ D}La Nr.
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CP E .04.04-2005 Executarea lucrarilor de izolare, protectie si finisare in constructie.

CP G .04.10-2012 Instructiunea-tip de expluatare tehnici a retetelor termice ale sistemelor
centralizate de termoficare.

NCM A.01.02:2016 Sistemul de documente normative in constructie.

NCM A.08.01:2016 Organizarea constructiilor. Amendament NCM A.08.02:2016/A1:2022
NCM A.08.02:2016 Securitatea si sindtatea muncii in constructii.

NCM C.01.08:2016 Blocuri locative.

NCM D.01.03.2007.Constructii hidrotehnice. Reguli de baza.

NCM C.04.05:2015 Acoperiri de izolare si finisare.

NCM C.04.02:2017 Iluminatul natural si artificial. Amandament NCM 04.02:2017/A1:2018.
NCM E.04.02:2014 Protectia contra zgomotului.

NCM G.01.02:2015 Proectare si montare instalatiilor electrice in cladirile locative si sociale.
NCM G.01.03:2016 Dispozitive electrotehnice.

CP A .08.01-1996 Instructiuni de verificare a calititii si receptie a lucrdrilor ascunse in faze
determinante la constructii si instalatii aferente.

CP C .04.07-2014 Hidroizolare partilor subterane ale cladirilor si constructiilor. Recomandiri
pentru proectare.

SM SR EN 13108-5 Mixturi asfaltice. Specificatii pentru materiale. Partea 5: Beton asfaltic cu
continut ridicat de mastic (tip SMA)

NCM G.03.01:2017 Statii de capacitate mica de epurare a apelor uzate comunale

NCM G.03.03:2015 Instalatii interioare de alimentare cu apé si canalizare

CP G.03.01-2006 Proiectarea i montarea conductelor sistemelor interioare de alimentare cu
apd rece si fierbinte cu utilizarea tevilor de otel cu acoperire de polimeri

CP G.03.02-2006 Proiectarea si montarea conductelor sistemelor de alimentare cu api si
canalizare din materiale de polimeri.

CP G.03.03-2011 Proiectarea §i montarea conductelor subterane de alimentare cu api din tevi
de masa plasticd cu fibre de sticla.

CP G.03.05-2011 Proiectarea §i montarea sistemelor interioare de alimentare cu api si

incalzire a cladirilor din tevi de cupru.

Numele,prenumele Data Semnéfura -
Elaborat | R. Scamina 10.02.2025 % Actualizarea kX,
Verificat | Ababii Ecaterina 10.02.2025 %Qp Data Nr.
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CP G.04. Instalatii termice, de ventilare i conditionare a aerului

NCM G.04.07:2014 Retele termice

CP G.04.03-2005 Instructiuni tehnice pentru proiectarea gi exploatarea instalatiilor de incilzire
locald pe gaz cu elemente radiante infrarogu

CP G.04.13:2016 Proiectarea punctelor termice.

CP G.04.15:2019 Procedura de inspectie a sistemelor de climatizare din cladiri

CP G.05.01:2014 Dispozitii generale de proiectare gi constructie a sistemelor de distributie a
gazelor din tevi de metal si polietilena.

Amendament CP G.05.01:2014/A1:2018,

Amendament CP G.05.01:2014/A2:2020

NCM C 02.02.2016 Cladiri si constructii industriale.

Numele,prenumele Data Semnétyrd’
Elaborat | R. Scamina 10.02.2025 /é Actualizarea Ex.
Verificat | Ababii Ecaterina 10.02.2025 Ww?Da/taf Nr.
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MQ MANUALUL CALITATII

3. Definitii si prescurtiri Calitate:
Maisura In care un ansamblu de caracteristici intrinseci indeplinesc cerintele. Sistem de

management al calitétii: sistem de management prin care se orienteazi si se controleazi o

organizatie in ceea ce priveste calitatea. Politica referitoare la calitate: intentii si orientiri

generale ale unei organizatii referitoare la calitate asa cum sunt exprimate oficial de

managementul de la cel mai inalt nivel. Manualul calititii: document care descrie sistemul de

management al calitdtii al unei organizatii. Furnizor: organizatie sau persoand care furnizeazi
un produs.

Neconformitate: neindeplinirea unei cerinte.

Imbunétatirea continud: activitate repetatd pentru a creste abilitatea de a indeplini cerinte.

Infrastructurd: sistem de facilitati, echipamente si servicii necesare pentru functionarea unei
organizatii.

Mediu de lucru: ansamblu de coditii in care se desfigoari activitatea.

Satisfactia clietului: perceptie a client despre masura in care cerintele clientului au fost

indeplinite.

Proces: ansamblu de activitéti corelate sau in interactiune care transforma intrarile in iegiri.

Actiune corectiva: actiune de eliminare a cauzei unei neconformitati detectate sau a altei

situatii nedorite.

Actiune preventivd-gandirea pe bazd de risc: actiune de eliminare a cauzei unei

neconformitafi potentiale sau a altei posibile situatii nedorite. Risc: efectul incertitudinii
asupra realizarii obiectivelor.

Auditor: persoand care are competenta de a efectua un audit. 1
Audit: proces sistematic, independent §i documentat in scopul obtinerii de dovezi de audit si
de evaluarea lor cu obiectivitate pentru a determina masura in care sunt indeplinite criteriile de

audit. Criterii de audit: ansamblu de politici, proceduri sau cerinte utilizate ca o referinta.

Trasabilitate: abilitatea de a regasi istoricul, realizarea sau localizarea a ceea ce este luat in

considerare.

Servicii speciale: servicii de producere, instalare si asamblare elemente metalice, etc.

4
Numele,prenumele Data Semnz‘gg/fra
Elaborat | R. Scamina 10.02.2025 //7 Actualizarea Ex.
Verificat | Ababii Ecaterina 10.02.2025 //JF“C\Q =pData Nr. |
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Intreprinderea utilizeaza in elaborarea Sistemului de Management al calitétii terminologia si
definitiile prezentate de citre standardul SM SR EN ISO 9000:2016 - Sisteme de Management
al calitatii. Notiuni de baza si formular.

In cazul cind definitiile prezentate in standardul mentionat nu sunt suficiente, intreprinderea
va prezenta in Procedurile de management al calitéii, in Instructiunile operationale si in
Planurile calitatii definitiile utilizate.

In ceea ce priveste definitiile tehnice, intreprinderea utilizeaza definifiile prezentate in
standardele nationale de referin{ti sau in cele internationale.

In prezentul MANUAL al CALITATII si in alte documente ale Sistemului de management al
calitatii termenul "organizatie" prevdzut de cétre standardul SM SR EN ISO
9001:2015/A1:2024 este substituit de termenii "intreprindere"; termenul "produs" este utilizat
pentru a defini un produs destinat sau cerut de cétre Client si pentru a defini un produs cerut
de la furnizor. Categoria de ,,produs” se referd si la serviciile subcontracttate sau prestate
clientilor.

Conform sect.a 6-a Sectiunea a 6-a si Conform Articolul 354 al CUC 434/2023 “Managementul
calititii In constructii si asigurarea calitatii in constructii”:

Sistemul de management al calititii in constructii si asigurarea calitétii in constructii sunt

componente ale sistemului calitétii in constructii si reprezinta functii obligatorii de conducere in
cadrul unei intreprinderi in constructii care executd lucréri de constructii.

Sistemul de management al calititiisi asigurarea calitétii in constructii ~stabilesc si
transpun in fapt  politica in domeniul calitdtii constructiilor, prin activitafi planificate i
sistematice, destinate si prevind lucririle de constructii neconforme, s& asigure realizarea,
atestarea si garantarea calitdfii cerute de normativele tehnice in constructiisi clauzele
contractuale ,In conditii rationale de cost si termen ,gi

si ofere incredere in capacitatea intreprinderilor in constructii implicate in activitatea de executie a

constructiilor.
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4. Contextul Organizatiei

4.1. Intelegerea organizatiei si a acontextului in care activeaza Organizatia functioneaza
conform Organigrama este prezentatd in Anexa 1. Aspecte relevante privind monitorizarea
sistemului si managementului se gasesc in procedurile de sistem, procedurile operationale si
instructiunile de lucru existente in organizatie si previzute exemplificative.

4.2. Intelegerea necesitatilor si a asteptarilor partilor interesate Partile interesate, relevante,
recunoscute de intrprinerea sunt: Director  si Administrator, furnizorii de materiale pentru
constructie si lucrari speciale, furnizorii de servicii utilajul, bancile colaboratoare, clientii,
agentiile de autorizare. Asteptarile legale ale partilor interesate sunt analizate prin
documentarea legislatiei aplicabile, iar necesitatile lor sunt documentate in contracte sau cereri
de oferta. Orientare citre clientii. Asteptirile si cerintele lor (inclusiv cerintele legislative si
reglementate aferente) sunt clarificate cu ocazia intelegerilor intre pérti si in cadrul planificarii
sistemului de management al calitétii si sunt transpuse in cerinte documentate intr-o forma
care asigurd indeplinirea intocmai a acestora in domeniile implicate (capitolele 7.2, 8.2.1). in
scopul cresterii satisfactiei clientii, indeplinirea intocmai a cerintelor acestuia si a cerinfelor
legislative si reglementate aferente sunt analizate in mod reglementat, cu ocazia controalelor
efectuate pe parcursul proceselor si cele finale, iar rezultatele sunt acceptate numai in cazul in
care aceste cerinte sunt indeplinite in intregime.

4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management al calitatii in cadrul
realizarii sistemului de management al calititii sunt determinate procesele, succesiunea si
interactiunea acestora. Sunt determinate criteriile gi metodele necesare pentru functionarea
proceselor si sunt asigurate resursele si informatiile necesare. Aceste procese sunt monitorizate
si misurate si rezultatele obtinute sunt utilizate pentru imbunétatirea proceselor. Procesele
externe organizatiei si care influenteaza calitatea serviciilor firmei sunt:

- intretinerea sistemului infcrmatic;

- intretinerea echipamentelor si a instalatiilor

- servicii de curétenie

-servicii de colectare si utilizare degeurilor.
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- Aceste procese sunt tinute sub control conform reglementérilor Procedurii de sistem
corespunde.
In sistemul de management al calititii nu este reglementatd proiectarea si dezvoltarea in
domeniul Managementului Calitatii; serviciile speciale necesitd o dezvoltare permanenta.
4.4. Sistemul de management al calitatii si procesele sale.
Legiturile si interactiunile dintre procese si diversele departamente sunt prezentate in figura
organigrama, (vezi anexal) pentru departamentul principal. Leadership Responsabilitatea
managementului Procese de sprijin
Monitorizarea si evaluarea proceselor si serviciilor,
Planificare,
Audituri interne (Cap.9),
Planificare si control operational
Controlul neconformitétilor,
Actiuni corective,
Analiza datelor,
Imbunatatire (Cap.10)
Planificarea SMC (Cap.6),
RU si Infrastructura (Cap.7),
Asigurarea resurselor (Cap.8),
Orientarea citre client (Cap.5),
Planificarea schimbarilor proces principal:
Realizarea serviciilor
4.5 Analiza datelor
Pentru a demonstra adecvarea i eficacitatea sistemului de management al calitdtii, repectiv
pentru a identifica necesititile de imbunititire continud a eficacititii sistemului de
management al calitétii, organizatia utilizeazd metode de analizd a datelor, in urméitoarele
situatii:
- analiza satisfactiei clientului, conform procedurii,

- analiza conformitétii cu ceringele referitoare la servicii,
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- analiza neconformitétilor constatate pe parcursul realizarii serviciilor,

- precum §i analiza caracteristicilor §i tendintelor proceselor si oportunititile pentru actiuni
preventive, conform proceduriloe interne,

- analiza capabilitatii furnizorilor, conform procedurii. Pe baza rezultatelor obtinute Managerul
decide asupra modificarii metodelor de lucru.

S. Leadership

5.1. Leadership si angajament. Declarfia manageriala de demarare al procesului de
implementare al sistemului de management al calitatii SM SR EN ISO 9001:2015/A1:2024 si,
importantei unui management eficace al calitatii si a conformarii cu cerintele sistemului de
management al calitatii rezulta din procesele verbale de instruire pastrate la documentatia de
sistem. In vederea promovarii imbunatatirii calitéfii serviciilor s-a creat un department
special: Managementul Calitatii, care include si managementul de calitate conform SM SR EN

ISO 9001:2015/A1:2024 SM SR EN ISO 9001:2015/A1:2024 si COD Nr. 434 din
28.12.2023 URBANIZMULUI $I CONSTRUCTIILOR, modificat LP 203 din
25.07.2024, in vigoare 30.01.2025 i . Conducerea, prin functionarea eficienti a

organizafiei asigurd identificarea precisd si satisfacerea cerintelor clientilor cu scopul ca
satisfactia lor sd se imbunitateascd continuu. Acest lucru il putem obtine prin realizarea la un
nivel cét mai inalt srvicele firmei. Cu ajutorul paginii ,,Pagina Clientului” de pe site-ul nostru,
organizatia permite exprimarea opiniilor referitoare la calitatea serviciilor sai. Totodats, exista
si formularul de satisfactia clientului, la birourile firmei, care se colecteazi periodic din fige
clientilor, puse la dispozitie pe obiectele. Opiniile formulate pe baza evaluirii chestionarelor
returnate se iau in considerare de conducerea societitii, in cadrul analizei efectuate de
management. In cazul opiniilor semnificativ negative conducerea decide asupra modului de
imbunitatire a calitatii produsului. Prin luarea in considerare a cerintelor legale, organizatia
noastra doreste satisfacerea cerintelor i agteptirilor, atit a clientilor respectiv a utilizatorilor

finali cét si a urmétoarelor parti:
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5.2. Politica Managementul de la cel mai inalt nivel a stability.

Politica referitoare la calitate, in care a declarat angajamentul siu pentru satisfacerea
cerintelor si imbunititirea continui a eficacitétii sistemului de management al calitatii.
Politica referitoare la calitate asigurd cadru pentru stabilirea §i analiza obiectivelor calitatii.
Managementul se asigurd ci Politica referitoare la calitate sd fie cunoscutd de intregul
personal, iar cu ocazia auditurilor interne ale calitatii se verifica dac# aceasta este cunoscuti si
dacd activitatea ce se desfigoard in cadrul organizatiei este in conformitate cu cele declarate.
Analiza actualitdfii Politicii referitoare la calitate, respectiv analiza posibilitdtilor de
imbunatatire a sistemului de management al calitatii au loc in cadrul analizei efectuate de
management.

5.3. Roluri organizationale, responsabilitati si autoritati Sistemul de management al calitatii a fost
elaborat astfel incat si functioneze eficace si flexibil, ludnd in considerare prevederile legale
aferente, precum si conformitatea cu cerinele stabilite in Politica referitoare la calitate si
standardul SM SR EN ISO 9001:2015/A1:2024 si. CODNr. 434 din 28-12-2023
URBANISMULUI SI CONSTRUCTIILOR. Fiecare angajat al organizatiei este responsabil
pentru indeplinirea sarcinilor primite in conformitate cu cerintele stabilite in Manualul calitatii,
Proceduri de sistem, Proceduri operationale, Instructiuni de lucru, respectiv in Figele postului.
Responsabilititile si autoritagile stabilite sunt comunicate functiilor implicate. Relatiile ierarhice
din cadrul organizatiei sunt stabilite in organigrama. Responsabilititile functiilor din organigrama
sunt definite in Figele postului. Managementul a desemnat un membru al siu -Responsabil de
Managementul Calititii- ca Reprezentant al managementului calitdtii, a carui principala
responsabilitate este asigurarea indeplinirii cerinelor standardului SM SR EN ISO
9001:2015/A1:2024 si COD Nr. 434 din 28-12-2023 URBANISMULUI $I CONSTRUCTIILOR
- (Articolul 354. Aplicarea sistemului de management al calitdtii in constructii si asigurare a
calitéfii n constructii si sect.3-a ”Atestarea tehnico-profesionali a specialistilor”).
Responsabilitatile Reprezentantului managementului calitatii sunt cuprinse in Figa postului.
Reprezentantul managementului calitatii raspunde de: determinarea proceselor necesare

sistemului de management al calitatii,
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- elaborarea, implementarea si functionarea sistemului de management al calitatii,

- transmiterea informatiilor referitoare la performantele sistemului de management al calitatii
si

- a necesitatilor de imbunitétire citre management,

- promovarea constientizarii cerintelor clientilor in intreaga organizatie.

6. Planificare

6.1. Actiuni de tratare a riscurilor si oportunitailor Riscurile legate de neindeplinirea
asteptdrilor partilor interesate sau de aspectele interne si externe sunt identificate in Registrul
de Riscuri. Dupd identificare se stabilesc masuri pentru:

- A da asiguréri ci sistemul de management al calitiii poate obtine rezultatele intentionate;

- A preveni sau a reduce efectele nedorite;

- A realiza imbunatitirea.

- Optiunile de tratare a riscurilor pot include evitarea riscului,

-Asumarea riscului pentru a valorifica o oportunitate, eliminarea sursei de risc,

- Schimbarea probabilititii sau a consecintelor, impartirea riscului sau mentinerea riscului prin
decizie informata.

6.2. Obiectivele referitoare la calitate.

In vederea indeplinirii cerinelor referitoare la realizarea serviciilor, a functionarii eficace si a
imbunétatirii continue a sistemului de management al calititii implementat, Managementul a
stabilit obiectivele calitdtii pentru organizatie, astfel incat acestea si fie masurabile, si aibi
resursele, responsabilul §i timpul de realizare desemnate si si fie in concordantd cu Politica
referitoare la calitate. Obiectivele calitatii sunt analizate in cadrul sedintelor managementului
si sunt aprobate de citre Manager. La stabilirea obiectivelor calitatii se tine cont de
indeplinirea cerintelor legislative si reglementirile in vigoare referitoare la realizarea
serviciilor. Urmdrirea si documentarea realizdrii obiectivelor calitétii este responsabilitatea
sefilor departamentali sau a persoanelor imputernicite. Atingerea obiectivelor calitdtii este
analizatd in cadrul sedintelor periodice ale conducerii, respectiv la analizele anuale efectuate

de management si, dacd este necesar, sunt intreprinse masuri adecvate. In functie de aceste
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obiective se stabilesc riscurile sau oportunititile care deriva din acestea. Apoi se face analiza
riscurilor respective.
6.3. Planificarea schimbdrilor.

Planificarea sistemului de management al calitaii, luAndu-se in considerare reglementérile
capitolului 4, s-a realizat pe parcursul elabordrii sistemului de management al calitafii i
rezultatul acesteia este documentat in prezentul Manual al calitatii. In cazul in care cerintele
legate de serviciile nu pot fi indeplinite prin respectarea prevederilor, se efectueaza
planificarea calitatii. In cadrul planificérii sistemului de management al calitatii sunt stabilite
de activitate se solicita si aprobarea. La cel mai inalt nivel se solicita §i aprobarea Ministerul
infrastructurii si Dezvoltéri Regionale, ordonator principal.

7 Realizarea Serviciului. Suport.

7.1. Resurse.

Resursele necesare functiondrii organizatiei (resurse umane si materiale, echipamente, mediu
de lucru, metode de lucru adecvate) sunt stabilite astfel incat:

- sa asigure functionarea eficace a sistemului de management al calitdtii si imbunatétirea
continud a acestuia,

- s asigure cresterea satisfactiei clientilor prin indeplinirea cerintelor acestora, in conditii de
eficacitate.

Sarcinile si activitifile Managementului de la cel mai inalt nivel privind stabilirea §i
asigurarea resurselor necesare sunt reglementate in capitolele prezentului Manual al calitéfii.
Cerintele referitoare la resurse, disponibilitatea gi conformitatea acestora sunt verificate in
mod sistematic cu ocazia analizei solicitérii clientilor, in cadrul planificarii proceselor si
realizariiproduse si serviciilor , precum si cu ocazia auditurilor interne ale sistemului de
management al calititii si ale reprezentantilor la Comitetul Tehnic.

7.1.2. Resurse umane.

Cerinta fundamentald pentru fiecare angajat al organizatiei care efectueazd activitdti ce
influenteazi conformitatea cu cerintele referitoare la serviciile este sa dispund de calificarea,
cunostintele, abilitatile si experienta necesare functiei pe care o indeplinegte, sd cunoascd, in

concordantd cu Politica referitoare la calitate, obiectivele stabilite, cerinfele concrete §i
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reglementirile care se referd la activitafile in care este implicat. Activitdtile legate de
gestionarea resurselor umane sunt reglementate in Procedura de sistem. Intreprinderea a
analizat si aprobat resursele necesare pentru implementarea, mentinerea si imbunatétirea
continui a sistemului de management al calitatii. Prin ordin fost infiintat si a fost numit
responsabilul cu managementul calitdtii (RMC) la obiecte firmei, in acelasi document fiind
determinate responsabilitatile si autoritdile acestuia. Conformitatea infrastructurii, a
echipamentelor, inclusiv hardware si software, este monitorizata de catre sefii de sectii in
custodia carora se afla aceste echipamente. Atestarea tehnico-profesionald a specialigtilor
conform sect. 3-a CUC 434/2023 modificat.

7.1.3. Infrastructurd. Pentru buna desfisurare a proceselor in organizatie, pentru a realiza
conformitatea serviciilor cu cerintele si in vederea cresterii gradului de satisfactie a clientilor,
Managementul determind, asigurd si mentine o infrastructurd adecvata care cuprinde:

- cladiri, spatii de lucru si utilitatile asociate,

- echipamente necesare realizarii serviciilor speciale,

- servicii suport pentru realizarea proceselor.

Identificarea si asigurarea spatiilor de lucru si a conditiilor aferente, a mijloacelor (inclusiv de
comunicatii §i sisteme informatice) si serviciilor necesare asigurarii conformitétii serviciilor
speciale cu cerintele este efectuatd dupd cum urmeaza:

- in cazul asimilarii de noi metode de lucru conform reglementdrilor din capitolul 5.4.2, in
cadrul planificéarii calitatii,

- in cazul realizirii serviciilor, conform reglementirilor capitolului 5.6, in cadrul analizelor
efectuate de management. Activitatile necesare pentru asigurarea conformitatii infrastructurii
sunt reglementate in Procedura de sistem, respectiv in Procedura operaionala.

Asigurarea resurselor financiare aferente intretinerii infrastructurii este responsabilitatea

Managerului.

7.1.4. Mediu de lucru.

Mediul de lucru necesar functionarii proceselor (inclusiv factori fizici, de mediu si alfi factori)
trebuie s corespundd principiilor practicii generale specifice realizarii eficace a serviciilor

speciale, care au fost si sunt luate in considerare la crearea mediului de lucru existent in

Numele,prenumele Data Semnitura
Eldbpmat._| . Baming 10022025 | 7, | Acwalizarea | Bx.
Verificat | Ababii Ecaterina 10.02.2025 | /m‘»q By 7
- : -




Societatea pe Actiuni

M MANUALUL CALITATII
Q T » DSRM_3 »

Pag 22 /45

organizatie. Pentru angajati Managementul asigurd condifiile de muncd necesare realizarii
eficace a activitagilor, luand in considerare reglementdrile in vigoare aferente este reglementat
in Procedura de sistem. Managementul asigurd pentru angajati conditiile de muncé necesare
realizdrii eficace a activititilor, luAnd in considerare reglementirile in vigoare aferente
domeniului firmei. Existd aparate de aer conditionat si elemente de birotica necesare in fiecare
birou unde este necesar. Anual se organizeaza masa de revelion a angajatilor. Se aproba,
anual, instruirea unui numar de cel putin 3 persoane. Activitatile de monitorizare $i mdsurare a
furnizarii seviciilor, serviciilor suport si servisare sunt inregistrate, iar rezultatele obtinute din
prelucrarea informatiilor sunt centralizate in Rapoarte elaborate de cére sefii de departamente
si monitorizate de Managementul unitétii. Monitorizarea functionarii corespunzatoare a
proceselor, respectiv stabilirea actiunilor corective si preventive necesare sunt efectuate in
cadrul auditurilor interne si Registrul de Risc. In cadrul sedintelor conducerii sunt evaluate
monitorizdrile si masurdrile efectuate si sunt intreprinse corectii sau actiuni corective in
vederea imbunatatirii eficacitatii sistemului de management al calitétii si a proceselor sale. in
vederea asigurdrii conformititii activitatii specificate: sunt definiti parametrii pe baza carora
se aleg echipamentele de monitorizare §i mésurare corespunzitoare, sunt mentinute
inregistrarile privind etalonarea si verificarea echipamentelor de monitorizare si masurare,
echipamentele de monitorizare si misurare sunt identificare in vederea determindrii starii de
etalonare, sunt asigurate conditiile necesare mentinerii stérii §i preciziei echipamentelor de
monitorizare si masurare in timpul manipuldrii §i depozitarii. Responsabilitafile legate de
controlul echipamentelor de monitorizare $i masurare revin Responsabilului de
sector/departament/obiect.

7.2. Competenta.

Competentele necesare persoanelor care lucreaza in cadrul organizatiei sunt definite in
momentul ludrii deciziei de angajare a unei noi persoane. Persoanelor respective li se cer
diplome de studii sau de calificare, precum si dovada experientei pretinsa. Nivelul competentei
fiecarui post este previzut in statele de functii aprobate de Ministerul si in legislatia specific
conform COD Nr. 434 din 28-12-2023 URBANISMULUI $I CONSTRUCTIILOR cu

modificarii. Lista cu instruirile propuse diferitelor pozitii se intocmeste de catre departamentul
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de resurse umane, fiind supusa aprobarii Managerului/ Director. Cerintele de competentd
necesare pentru personalul ce desfigoard activitati care influenteaza calitatea serviciilor
speciale sunt cuprinse in Procedura de sistem. Activitatea de instruire este planificatd astfel
incat si furnizeze fiecdrui angajat elementele necesare si/ sau utile desfésurarii in mod optim si
integral a activitatilor din propria competentd si in particular a acelora care influenteaza |
conformitatea cu cerintele referitoare la serviciile. In particular perfectionarea si instruirea sunt
efectuate:

i - la angajarea de personal nou sau schimbarea postului, |
- la introducerea unor metode de lucru noi,

- pentru cunoasterea cerintelor legislatiei si reglementate, in vigoare,

- pentru cunoagterea cerintelor sistemului de management al calittii,

- pentru dobéndirea competentelor necesare sau imbunitatirea nivelului cunostintelor
profesionale. Prin instruire organizatia se asigurd ca personalul sdu este constient de relevanta
si importanta activitatilor pe care le desfisoard si de modul in care contribuie la realizarea
obiectivelor calitatii. Instruirea si perfectionarea pot fi efectuate in cadrul organizatiei sau in

afara acesteia, pe baza unui suport de instruire corespunzitor si eficient. Eficacitatea activitatii

de formare/ instruire este verificatd in mod direct sau indirect prin modul de aplicare in

practicd a cunostintelor insusite.

de sistem.

7.3. Constientizare

Persoanele din cadrul organizatiei au fost instruite cu referire la politica referitoare la calitate,
revizuitd in a. 2025, la obiectivele relevante referitoare la calitate care se emit la nivel unitétii,
la contributia lor la eficacitatea sistemului de management al calitaii, inclusiv beneficiile
performantei imbunatatite. Implicatiile neconformarii cu cerintele sistemului de management
sunt tratate.

7.4. Comunicare. In cadrul organizatiei comunicarile interne si externe relevante pentru
sistemul de management al calititii au fost definite si determinate. Aceste definitii se regasesc

in Manualul Calitatii si in Proceduri de Sistem.

i Dovezile referitoare la studii, instruire, abilitéti si experientd sunt pastrate conform Procedurii
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7.4.1. Comunicare internd Metodele de comunicare internd utilizate de cétre organizatie sunt:
Sedintele Administrator cu RMC, cel putin o datd pe lund, la care participd Presedintel
Derector (Manager), Directorul tehnic, Contabil, invitati si Juristul, respectiv ca invitat fara
drept de vot Reprezentantul sindical. sedinte lunare, la care participa derijinte de santier, sefii
de sectii, compartimente si laboratoare si, ca invitate permanente, aceste sedinte pot fi
inlocuite de Raportul de garda la care participa aceleasi persoane, zilnic si de sedintele
saptamanale;

Sedinta de lucru sdptdménald a echipei manageriale, la care participd Sefii de birouri i
servicii din domeniul administrativ si Managerul. In cadrul acestor sedinte sunt discutate
problemele tehnice si administrative ale organizatiei, sarcinile, responsabilii i termenele
stabilite fiind inregistrate de catre Manager in Fisa de lucru, care este transmisd si
participantilor la sedintd. Sedintele organizate in conformitate cu legislatia in vigoare:
sedintele pe comisii (atunci cdnd  este cazul) si sedintele semenstriale ale Comitetului
consultativ. Rezultatele acestor sedinte sunt inregistrate in Procese verbale. Raportul zilnic, la
care participa Directorul, RMC In cadrul raportului de garda sunt discutate problemele legate
de activitatea din ziua precedentd, sunt aduse la cunostintd hotarérile aceia, respectiv sunt
prezentate de cétre Directorul tehnic sarcinile din Figa de lucru, stabilite de cidtre Manager in
cadrul sedintelor de lucru sdptdmanale. Notele interne si Deciziile intocmite de Jurist, aprobate
de Manager si transmise functiilor la care se referd de citre Secretard. Informiri sau alte
documente emise de autoritéti.

Acestea sunt vizate de cdtre Manager si sunt multiplicate si transmise functiilor interesate de
catre Secretard. Celelalte mijloace de comunicare internd, utilizate in cadrul sistemului de
management al calitdtii (de exemplu: actiunile corective si preventive, analiza efectuatd de
management) sunt descrise in capitolele Manualului calitatii.

7.4.2 Comunicare externa.

In cadrul comunicrii externe, pértile interesate sunt informate privind functionarea sistemului
de management al calitdtii, Politica referitoare la calitate, angajamentul managementului
privind imbunététirea performantelor si aspectele semnificative de calitate ale organizatiei.

Procesul de comunicare externd are in vedere primirea, documentarea si transmiterea
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