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8.1. Planificare si control operational

8.2. Cerinte pentru produse si servicii
8'3' Proiectare si dezvoltare a produselor si serviciilor
8'4' controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior
8.5 controlul proceseror si serviciilo r fi,,nizate de organ izatie8.6. Eliberarea produselor si serviciilor

8'7' controlul elementelor de iesire neconforme Evaluarea performanteiCapitut 9 Evaluarea perfomanfei
9. 1 . Monitorizarc,masurare, analizaresi evaluare
9.2. Audit intem
9'3' Analiza efectuata de management Imbunatatire
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10.1 Generalitati
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I 0.3 Imbunatatire continua
Anexe 1. Organigrama,, DSRM_3 ,, S.A.
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Capitolul 0

Caracteristici generale .
01 Firma 'DSRM-3'S.A.

Prezentul MANUAL al CALITATII descrie frc6nd referinfd la Procedurile
oportune - modalitd{ile cu ajutorul cdrora intreprinderea satisface condiliile
standardului SM SR EN ISO 9001 :20l5lAI:2024 qi COD Nr. 434 din 28. 12.2023
URBANIZI\IULUI $I CONSTRUCTIILO& modificat LP 203 din25.07.2024;in
vigoare 30.01 .2025 pentru a demonstra capacitatea proprie de a furniza cu
regularitate produse care satisfac condifiile clien]ilor gi a cele impuse prin lege
pentru a cregte satisfacerea consumatorilor, aplicdnd eficace Sistemul de
Management al CaHtafi.

intreprinderea aplicd condiliile standardului in scopuri interne, in scopuri
contractuale gi in scopul certificdrii " DSRM-3 " S.A.

cu codul fiscal 1003600053297 a fost fondatd Ia data de 14 mai 1996. extras din
Registru de stat al persoanelor juridice cu m.6718 din 2r.04.2022.

" DSRM-3' S.A. se axeazi pe urmdtoarele genuri de activitate: lucrdri de
construcfii de autostrizi,drumuri, aeroporturi qi construcfii destine sportului,
instalalii gi refele electrice qi montare a armdturii electrice, lucrdri de ldcdtugirie qi

apeduct, alte lucrdri de utilizare a constructiilor,lucrdri de construc{ii a cl6dirilor
rezidentiale gi nereziden{iale, lucrdri de construc{ii a proiectelor utilitare pentru
fluide, lucrdri de construc{ii a proiectelor utilitare pentru electricitate qi

telecomunicafii, lucrdri de construc{ii a altor proiecte inginereqti n.c.a., lucrdri de
demolare a construcfiilor, lucrlri de pregdtire a terenului de construclii, lucrdri de
foraj gi sondaj pentru construclii, lucrdri de instala{ii tehnico-sanitare, de alimentare
cu gaze, de incdlzire qi de aer condilionat, lucrdri de tencuire, lucrdri de timpldrie gi

dulgherie, lucrdri de pardosire gi placare a perefilor, lucrdri de vopsitorie, zugrdveli qi

mont[ri de geamuri, alte lucrdri de finisare, lucr[ri de invelitori, garpante gi terase la
construc{ii, fabricarea de constructii metalice qi pdrfi componente ale structurilor
metalice, fabricarea de uqi gi ferestre din metal, produc{ia de rezervoare, cisterne gi
containere metalice.

Personalul companiei includ e 12 angajati, inclusiv 9 ingineri, locul desfdgurdrii
activitdlii:

Numele,prenumele Data Semnffia
Elaborat R. Scamina r0.02.2025 .K Actualizarea Ex.
Verificat Ababii Ecaterina r0.02.2025, 'ffif9z=

7Dq\a Nr.
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-Adresa oficiu: ND 2023 Republica Moldova, Mun. Chiqindu, str. Ismail,97.
-Adresa juridicd: \/D 2023 Republica Moldova, Mun. Chiqindu, str. Ismai1,97.

Experienta bogatd gi cunogtinfele inginerilor, tehnicienilor, muncitorilor permit

companiei sd aplice solulii tehnice moderne gi sd lanseze pe piata Moldovei
produse serviciilor de cea mai inaltd calitate.

Executarea: lucriri de construcfii de autostrizi,drumuri, aeroporturi qi

construc{ii destine sportului, instalalii qi relele electrice qi montare a armdturii
electrice, lucrdri de ldcdtuqdrie qi apeduct, alte lucriri de utilizare a

construcliilor,lucrdri de constructii a clidirilor reziden{iale qi nereziden{iale, lucrdri
de construc{ii a proiectelor utilitare pentru fluide, lucrdri de constructii a

proiectelor utilitare pentru electricitate gi telecomunicatii, lucrdri de constructii a

altor proiecte ingineregti n.c.a., lucr[ri de demolare a construcliilor, lucriri de

pregdtire a terenului de constructii, lucriri de foraj gi sondaj pentru constructii,
lucrdri de instala{ii tehnico-sanitare, de alimentare cu EMa, de incdlzire gi de aer

condi{ionat, lucrdri de tencuire, lucrdri de timpldrie qi dulgherie, lucrdri de

pardosire gi placare a peretilor, lucrdri de vopsitorie, zugrdveli gi montdri de

geamuri, alte lucrdri de finisare, lucrdri de invelitori, garpante gi terase la
construc{ii, fabricarea de construcfii metalice gi pdrti componente ale structurilor
metalice, fabricarea de ugi qi ferestre din metal, produclia de rezervoare, cisterne gi

containere metaliceRela{ia calitate-pre! asigurd firmei o inalti competitivitate pe

piata.

Specialigtii companiei depun eforturi ca si satisfacd cele mai inalte exigente ale
clien{ilor. Compania colaboreazd" cu organizalii de proiectare, organizalii din
domeniul construc{iilor, firme de consultanld specializate in domeniul
managementului pentru a gdsi solulii optime gi a asigura satisfac{ia clienfilor.

t0.02.2025
t0.02.202
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Capitol L

Dispozifii generale:

Administrator- Ababii Ecaterina.
Reprezentantul managementului pentru calitats-au fost infiinfat Chiveli Valeri-
Diriginte de qantier qi Responsabil tehnic.
1.1. Abordarebazati pe proces

intreprinderea a adoptat abordarea pe proces in dezvoltarea, implementarea gi

imbundtd{irea eficacitdlii Sistemului de Management al CalitSlii, cu scopul de a

asigura qi a spori continuu satisfacfia clien]ilor prin respectarea condi{iilor
inaintate.

Scopul aborddrii pe procese este de a mentine continuu un control atdt a
procesului in parte, cdt gi a interac{iunilor cu alte procese.

l.2.Legdturile cu standardul SM SR EN ISO 9001 :20l5lAl:2024. intreprinderea
activeazd, respectdnd condiliile standardului SM SR EN ISO
9001 :20I5lAl:2024. Cu toate acestea, in sistemul de management al calitdlii
sunt aplicate unele elemente ale standardului
SM SR EN ISO 9001:20I5lAl:2024 gi COD Nr. 434 din 28-12-2023
URBAMSMULUI $I CONSTRUCTIILOR pentru a asigura eficacitatea
sistemului qi pentru imbundtdtirea lui continud.

r0.02.2025
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I
II

2.Referinfe normative

SM SR EN ISO 9001:20151A1:2024 qi COD Nr.434 din 28.12.2023 URBANIZMULUI $l
CONSTRUCTIILO& modifi cat LP 203 din 25 .07 .2024; in vigoare 30.01 .2025

SM SR EN ISO 9001:20151A1:2024 Sisteme de management al calit6lii. Cerinte. Amendament l:
Ac{iuni referitoare la schimbirile climatice.

SM EN ISO 9004: 2018 Managementul calitafi. Calitatea unei organizalii. Ghid pentru

atingerea succesului durabil

SR EN ISO 9000:2016 - Sisteme de management al calitdlii. Principii fi.rndamentale qi

vocabular.

SR EN ISO 19011:2018- Ghid pentru auditarea Sistemelor de management al calit{ii gi/sau

de mediu. Linii directoare pentru auditarea sistemelor de management, standard ce ofer[ o

abordare uniformd qi armonizatd, permif6nd in acelaqi timp o auditare eficientd a mai multor

sisteme.

SM SR ISO /TR 10013:2022 Sisteme de management al calitatii. Ghid pentru informatii

documentate

intreprinderea in elaborarea Sistemului de management al calitilii utilizeazd,unele instrumente

prevdzute de standardul ISO 9004:2016 - Sisteme de Management al calitatii. Linii directoare

pentru imbundtdlirea performanJelor. in ceea ce priveqte activitatile tehnice de producere gi

control qi cele comerciale intreprinderea se ghideaz[ de standardele nationale qi legile in
vigoare conform listei DN,

in particular:

Codul Muncii al RM, 28.03.2003

Legea R:M despre metrologie ],lb 647-XIII din 17.11.95 modificdri din 28.05.2015

Legea privind proteclia consumatorului. Jrlbl05-XV din 13.03.2003 modificdri din 26.07.201g.

Codul vamal 1149, 20.07 .2000.

Legea cu privire la standardizare Nr. 590 din 22.09.1995.

Legea privind activitatea de reglementare tehnicd.Nr.420 din 22.12.2006.

Legea Nr.19 din04.03.2016 Cu privire de metrologia.

Legea Nr.20 din 04.03.2016 cu privire de standartizare nafionali

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
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Legea Nr'235 din 01 .12.2011 privind activitdfilede acreditare gi de evaluare a conformitefi
Hot6rirea Guvernului nr.285 di 23 .05.1996 cu priviere la aprobarea Regulamentul de recepfie

a construcJiilor qi instalatiilor aferente.

Hotdrirea Guvernului nr.382 din 24.04.1997 Privind urmirireacompartdrii in exploatare,

intervenfiilein timp gi postutilizarea construcgiilor.

Hotdrirea Guvernului nr.913 din25.07.2016 pentru aprobarea Regulamentului cu privier la

organizarea qi funcfionarea ghiqeul unic de eliberarea a certificatului de atestarea tehnico-

professionalda specialiqtilor in construcfii.

Ordin departamentului Arhitecturii qi constructiilor nr.65 din 27.05 lgg6.Regulamentul cu

privier de verificare exzecufiei lucrdrilor de construcfie de citre responsabil tehnici atesta{i.

Regulamentul cu priviere la deriginfii de qantier atestafi.

NCM A 02.02-96 Sistem calitdtii in construcfie. Regulament, privind conducere qi asigurarea

calitdfii.

NCM A 04.03-96 Regulament privind organizatia principali a serviciului metrologic in
construcfii

CP A '08.01-96 Instructii de verificarea calitafli qi de recepfie a lucrdrilor ascunse gi/sau in
faze determinate la construcfii qi instalafii aferente.

Hotdrirea Guvernului nr.362 din 25.07 .199 6

NCM F .01.03-2009 Reguli de execufie, controlul cattefi qi recepfia terenurilor de fundarea si
tundafiilor.

NCM F .02.03-2005 Executarea, control calitalii gi recepfia lucrdrilor din beton gi beton armat

monolit.

CP 4.08.09:2015 Recomanddri de aplicare a normelor, regulilor gi procedurilor la executarea

lucrdrilor de finisare

CP C .04.07-2014 Hidroizolare pdrlilor

pentru proectare.

CP E .04.02-2013 Regulii tehnice de

subterane ale clddirilor qi construc{iilor .Recominddri

execu{ie a sistemelor de termoizolafie exterior qi

interioard a clddirilor.

cP E .04.03-2005 Protec{ia anticorozivd a construcfiilor qi instalafiilor

Societatea pe Actiuni

" DSRM.3 "

Numele,prenumele Data Semndgfa
Elaborat R. Scamina 10.02.2025 I Actualizarea Ex.
Verificat Ababii Ecaterina r0.02.202s 4rft"*o D;n Nr.
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CP E .04.04-2005 Executarea lucririlor de izolare, protecfie qi finisare in construcfie.

CP G .04.10-2012 Instrucfiunea-tip de expluatare tehnici a refetelor termice ale sistemelor

centralizate de termoficare.

NcM A.0r.02:2016 sistemul de documente normative in construcfie.

NCM 4.08.01 :2016 Organizarea construcfiilor. Amendament NCM 4.08.02:2016/Al:2022

NCM 4.08.02:2016 Securitatea qi srnitatea muncii in construcfii.

NCM C.01.08:201 6 Blocuri locative.

NCM D. 0 I . 03.2007. Construclii hidrotehnice. Reguli de bazd,.

NCM C.04.05:2015 Acoperiri de izolare qi finisare.

NCM C.04.02:20lT lluminatul natural qi artificial. AmandamentNCM 04.02:2017/4l:2018.

NCM 8.04.02:2014 Protecfia contra zgomotului.

NCM G.01.02:2015 Proectare qi montare instalafiilor electrice in clddirile locative qi sociale.

NCM G. 0 1 . 03 :20 I 6 Dispozitive electrotehnice.

CP A .08.01-1996 Instrucfiuni de verificare a calitdlii qi recepfie a lucrdrilor ascunse in faze

determinante la construcfii qi instalafii aferente.

CP C .04.07-2014 Hidroizolare p[rfilor subterane ale clddirilor gi construc]iilor. Recomindari

pentru proectare.

SM SR EN 13108-5 Mixturi asfaltice. Specificalii pentru materiale. Partea 5: Beton asfaltic cu

continut ridicat de mastic (tip SMA)

NCM G.03.01:2017 Statii de capacitate micd de epurare a apelor uzate comunale

NCM G.03.03:2015 instalafii interioare de alimentare cu ap6 gi canalizarc

CP G.03.01-2006 Proiectarea gi montarea conductelor sistemelor interioare de alimentare cu

apd rece qi fierbinte cu utilizarea tevilor de otel cu acoperire de polimeri

CP G.03.02-2006 Proiectarea gi montarea conductelor sistemelor de alimentare cu apd gi

canalizare din materiale de polimeri.

CP G.03.03 -2011 Proiectarea gi montarea conductelor subterane de alimentare cu apd din tevi
de masi plasticd cu fibre de stic16.

CP G.03.05-2011 Proiectarea gi montarea sistemelor interioare de alimentare cu ap[ qi

incdlzire a clidirilor din tevi de cupru.

10.02.2025
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CP G.04. tnstalafii termice, de ventilare gi condiliona.re a aerului

NCM G.04.07:2014 Retele termice

CP G.04.03 -2005Instructiuni tehnice pentru proiectarea gi exploatarea instalaliilor de incdlzire

locald pe gu cu elemente radiante infrarogu

CP G. 04. I 3 :20 | 6 Proiectarea punctelor termice.

CP G.04.15:2019 Procedura de inspectie a sistemelor de climatizare din clidiri

CP G.05.01:20I4 Dispozilii generale de proiectare gi constructie a sistemelor de distribulie a

gazelor din tevi de metal gi polietileni.

Amendament CP G.05.0 I :20141 AI:20 I 8,

Amendament CP G.05.0 1 :201 4 I M:2020

NCM C 02.02.2016 Clidiri qi construc{ii industriale.

r0.02.2025
Ababii Ecaterina
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3. Definifii gi prescurtiri Calitate:

Misura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci indeplinesc cerintele. Sistem de

management al calitdtii: sistem de management prin care se orienteazd gi se controleazd" o

organizatie in ceea ce privegte calitatea. Politica referitoare la calitate: intenJii gi orientdri

generale ale unei organizatii referitoare la calitate a$a cum sunt exprimate oficial de

managementul de la cel mai inalt nivel. Manualul calitdlii: document care descrie sistemul de

management al calititii al unei organizafii. Furnizor: organizaJie sau persoand care funizeazd

un produs.

Neconformitate: neindeplinirea unei cerinte.

Imbunit6tirea continud: activitate repetati pentru a cregte abilitatea de a ?ndeplini cerinte.

Infrastructuri: sistem de facilitifi, echipamente qi servicii necesare pentru functionarea unei

organizafii.

Mediu de lucru: ansamblu de codilii in care se desftigoari activitatea.

Satisfactia clietului: perceptie a client despre misura in care cerintele clientului au fost

indeplinite.

Proces: ansamblu de activitdli corelate sau in interacfiune care transformd intr[rile in iegiri.

Acliune corectivi: actiune de eliminare a cauzei unei neconformitdti detectate sau a altei

situatii nedorite.

Actiune preventivd-g6ndirea pe bazd" de risc: acfiune de eliminare a cauzei unei

neconformitiiti potenJiale sau a altei posibile situalii nedorite. Risc: efectul incertitudinii

asupra realizarii obiectivelor.

Auditor: persoand care a.re competen[a de a efectua un audit.

Audit: proces sistematic, independent gi documentat in scopul oblinerii de dovezi de audit gi

de evaluarea lor cu obiectivitate pentru a determina mdsura in care sunt indeplinite criteriile de

audit. Criterii de audit: ansamblu de politici, proceduri sau cerinte utilizate ca o referin{i.

Trasabilitate: abilitatea de a regdsi istoricul, realizarea sau localizarea a ceea ce este luat in

considerare.

Servicii speciale: servicii de producere, instalare qi asamblare elemente metalice, etc.

10.02.2025
Ababii Ecaterina 10.02.2025
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intreprinderca utilizeazd in elaborarea Sistemului de Management al calitdlii terminologia 9i

definiliile prezentate de c6tre standardul SM SR EN ISO 9000:2016 - Sisteme de Management

al calitefi. Notiuni debazdqi formular.

in cazul cdnd definitiile prezentate in standardul menlionat nu sunt suficiente, intreprinderea

va prezenta in Procedurile de management al calitdlii, in Instrucliunile operationale 9i in

Planurile cattafi definitiile utilizate.

in ceea ce privegte definiliile tehnice, intreprinderea utilizeazi definitiile prezentate in

standardele nalionale de referinfiS sau in cele internationale.

in prezentul MANUAL al CALITAIII qi in alte documente ale Sistemului de management al

calitdtii termenul "organizatie" prevdzut de cdtre standardul SM SR EN ISO

9001:2015/Al:2024 este substituit de termenii "intreprindere"; termenul "produs" este utilizat

pentru a defini un produs destinat sau cerut de citre Client qi pentru a defini un produs cerut

de la fumizor. Categoria de ,,produs" se referd qi la serviciile subcontracllate sau prestate

clientilor.

Conform secf.a 6-a Secfiunea a 6-a qi Conform Articolul 354 al CUC 43412023 "Managementul

calitafi in construc{ii qi asigurarea calitilii in construcfii":

Sistemul de management al calitdlii in construcfii qi asigurarea calitdtii in construcfii sunt

componente ale sistemului calitdlii in construcJii qi reprezintd func1ii obligatorii de conducere in

cadrul unei intreprinderi in constructii care executi lucrdri de construcfii.

Sistemul de management al caliti{ii gi asigurarea calititii in construcfii stabilesc qi

transpun in fapt politica in domeniul calitd{ii construcfiilor, prin activitifi planificate gi

sistematice, destinate sd prevind lucrdrile de constructii neconforme, sd asigure realizarca,

atestarea qi garantarea caHt{ii cerute de normativele tehnice in construcJii qi clauzele

contractuale,in condilii rafionale de cost qi tennen,$1

sd ofere incredere in capacitatea intreprinderilor in construclii implicate in activitatea de executie a

construcfiilor.

r0.02.202s
r0.02.202
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4. Contextul Organizatiei

4.1. Intelegerea organizatiei si a acontextului in care activeaza Organiza{ia funcfioneazd

conform Organigrama este prezentatd in Anexa 1. Aspecte relevante privind monitorizarea

sistemului si managementului se gdsesc in procedurile de sistem, procedurile operationale si

instructiunile de lucru existente in organizatie si previzute exemplificative.

4.2. Intelegerea necesitatilor si a asteptarilor partilor interesate Partile interesate, relevante,

recunoscute de intrprinerea sunt: Director qi Administrator, furnizorii de materiale pentru

constructie qi lucriri speciale, furnizorii de servicii utilajul, bancile colaboratoare, clientii,

agentiile de autorizare. Asteptarile legale ale partilor interesate sunt analizate prin

documentarea legislatiei aplicabile, iar necesitatile lor sunt documentate in contracte sau cereri

de oferta. Orientare cdtre clientii. Agteptfile gi cerintele lor (inclusiv cerintele legislative 9i

reglementate aferente) sunt clarificate cu ocaziaintelegerilor intre parti $ in cadrul planificdrii

sistemului de management al caHtefli gi sunt transpuse in cerinte documentate intr-o formd

care asigurd indeplinirea intocmai a acestora in domeniile implicate (capitolele 7.2,8.2.1). in

scopul creqterii satisfactiei clienlii, indeplinirea intocmai a cerintelor acestuia qi a cerintelor

legislative gi reglementate aferente sunt analizate in mod reglementat, cu ocazia controalelor

efectuate pe parcursul proceselor gi cele finale, iar rezultatele sunt acceptate numai in cazul in

care aceste cerinte sunt indeplinite in intregime.

4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management al calitatii in cadrul

realizdrii sistemului de management al calitilii sunt determinate procesele, succesiunea 9i

interactiunea acestora. Sunt determinate criteriile qi metodele necesare pentru frrnctionarea

proceselor qi sunt asigurate reswsele qi informaliile necesare. Aceste procese sunt monitoizate

qi mdsurate qi rezultatele oblinute sunt utilizate pentru imbunititirea proceselor. Procesele

eiterne organiza{iei qi care influenteazd calitatea serviciilor firmei sunt:

- intretinerea sistemului infcrmatic;

- intretinerea echipamentelor qi a instalatiilor

- servicii de curdtenie

-servicii de colectare qi utilizare deqeurilor.

Numele,prenumele
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- Aceste procese sunt tinute sub control conform reglementirilor Procedurii de sistem

corespunde.

in sistemul de management al calitdlii nu este reglementatl proiectarea gi dezvoltarea in

domeniul Managementului Calitdtii; serviciile speciale necesitd o dezvoltare permanenti.

4.4. Sistemul de management al calitatii si procesele sale.

Legdturile qi interactiunile dintre procese si diversele departamente sunt prezentate in figura

organigrama, (vezi anexal) pentru departamentul principal. Leadership Responsabilitatea

managementului Procese de sprijin

Monitorizarea si evaluarea proceselor qi serviciilor,

Planificare,

Audituri inteme (Cap.9),

Planificare qi control opera{ional

Controlul neconformitdlilor,

Actiuni corective,

Analiza datelor,

Imbunitdfire (Cap.10)

Planificarea SMC (Cap.6),

RU si Infrastructurd (Cap.7),

Asigurarea resurselor (Cap. 8),

Orientarea citre client (Cap.5),

Planificarea schimbirilor proces principal:

Realizarea serviciilor

4.5 Analizadatelor

Pentru a demonstra adecvarea gi eficacitatea sistemului de management al calitdlii, repectiv

pentru a identifica necesitdlile de imbundtdtire continud a eficacitdlii sistemului de

management al calitilii, organizatia utilizeazi metode de analizd a datelor, in urmdtoarele

situafii:

- analiza satisfactiei clientului, conform procedurii,

- analiza conformitdlii cu cerinlele referitoare la servicii,

Numele,prenumele Data Semndtwa//
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- analiza neconformitef lor constatate pe parcursul realizErii serviciilor,

- precum gi analiza caracteristicilor qi tendinfelor proceselor gi oportunitdJile pentru acfiuni

preventive, conform proceduriloe interne,

- analiza capabilitdlii furnizorilor, conform procedurii. Pebazarezultatelor obtinute Managerul

decide asupra modificirii metodelor de lucru.

5. Leadership

5.1. Leadership si angajament. Declargia manageriala de demarare al procesului de

implementare al sistemului de management al calitatii SM SR EN ISO 9001:2015 IAI:2024 qi,

importantei unui management eficace al calitatii si a conformarii cu cerintele sistemului de

management al calitatii rezulta din procesele verbale de instruire pastrate la documentatia de

sistem. In vederea promovarii imbunatatirii calitiilii serviciilor s-a creat un department

special: Managementul Calitdlii, care include qi managementul de calitate conform SM SR EN

rso e001:20r5/Ar:2024 sM sR EN ISo 9001:20t5lAL:2024 gi COD Nr. 434 din

28.12.2023 URBANIZNIIJLUI $I CONSTRUCTIILOR, modificat LP 203 din

25.07.2024, in vigoare 30.01 .2025 qi Conducerea, prin functionarea eficientd a

organizatiei asigurd identificarea precisd gi satisfacerea cerinfelor clienfilor cu scopul ca

satisfactia lor sd se imbundtdleascd continuu. Acest lucru il putem obline prin realizarea la un

nivel cdt mai inalt srvicele firmei. Cu ajutorul paginii ,,Pagina Clientului" de pe site-ul nostru,

organizatia permite exprimarea opiniilor referitoare la calitatea serviciilor sdi. Totodatd" exist6

si formularul de satisfactia clientului, la birourile firmei, care se colecteazd periodic din fiqe

clientilor, puse la dispozitie pe obiectele. Opiniile formulate pe baza evaludrii chestionarelor

returnate se iau in considerare de conducerea societdlii, in cadrul analizei efectuate de

management. in cazul opiniilor semnificativ negative conducerea decide asupra modului de

imbunitdtire a calitdlii produsului. Prin luarea in considerare a cerintelor legale, organizatia

noastrd doregte satisfacerea cerinfelor gi agteptirilor, at6t a clienfilor respectiv a utilizatorilor

finali cdt gi a urmdtoarelor p6r[i:

r0.02.2025
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5.2. Politica Managementul de la cel mai inalt nivel a stability.
Politica referitoare la calitate, in care a declarat angajamentul s6u pentru satisfacerea
cerintelor gi imbundtdtirea continud a eficacitdlii sistemului de management al calit6{ii.
Politica referitoare la calitate asigurd cadru pentru stabilirea gi analiza obiectivelor calitilii.
Managementul se asigurd cd Politica referitoare la calitate s6 fie cunoscuta de intregul
personal, iar cu ocaziaauditurilor inteme ale calitSlii se verificd dac6 aceasta este cunoscut6 gi
dacd activitatea ce se desfd.goard in cadrul organrza[iei. este in conformitate cu cele declarate.
Analiza actualitdtii Politicii referitoare la calitate, respectiv analiza posibilit6tilor de
imbundtdtire a sistemului de management al calitdlii au loc in cadrul analizei efectuate de
management.

5'3' Roluri organizationale, responsabilitati si autoritati Sistemul de management al calit6fii a fost
elaborat astfel incdt s[ func{ioneze eficace gi flexibil, luand in considerare prevederile legale
aferente' precum 9i conformitatea cu cerinfele stabilite in politica referitoare la calitate gi
standardul sM sR EN ISo 9001:2015 /At:2024 qi coD Nr. 434 din 28-12-2023
URBANISMULUI $I CONSTRUCTIILOR. Fiecare angajat al organizatiei este responsabil
pentru indeplinirea sarcinilor primite in conformitate cu cerintele stabilite in Manualul calitelii,
Proceduri de sistem, Proceduri operalionale, Instrucfiuni de lucru, respectiv in Fiqele postului.
Responsabilitatile qi autoritdfile stabilite sunt comunicate functiilor implicate. Relatiile ierarhice
din cadrul organiza{iei sunt stabilite in organigramd. Responsabiliti}ile func}iilor din organigram'
sunt definite in Fiqele postului. Managementul a desemnat un membru al sdu -Responsabil de
Managementul calitefi- ca Reprezentant al managementului calitatii, a cirui principald
responsabilitate este asigurarea indeplinirii cerinJelor standardului SM SR EN ISO
9001:20l5lAr:2024 qi COD Nr. 434 din28-r2-2023 URBANISMULUI $I CONSTRUCTIILOR

' (Articolul 354' Aplicarea sistemului de management al calitdtii in construcfii gi asigurare a
calitalii in construcfii qi secf.3-a "Atestarea tehnico-profesionala a specialigtilor,,).
Responsabilitefle Reprezentantului managementului calitafi sunt cuprinse in Figa postului.
Reprezentantul managementului calitdlii rdspunde de: determinarea proceselor necesare
sistemului de management al calitetii,

I

I

I
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elaborarea, implementarea gi func{ionarea sistemului de management al calitalii,

transmiterea informatiilor referitoare la performantele sistemului de management al calitiilii

- a necesitililor de imbundtdtire cdtre management,

- promovarea conqtientizdrii cerintelor clientilor in intreaga organizalie.

6. Planificare

6.1. Acgiuni de tratare a riscurilor si oportunitIlilor Riscurile legate de neindeplinirea

asteptdrilor pirgilor interesate sau de aspectele inteme gi externe sunt identificate in Registrul

de Riscuri. Dupi identificare se stabilesc mdsuri pentru:

- A da asigurdri cd sistemul de management al calitiiJii poate obgine rezultatele intenfionate;

- A preveni sau a reduce efectele nedorite;

- A rcaliza imbundtlJirea.

- Optiunile de tratare a riscurilor pot include evitarea riscului,

-Asumarea riscului pentru a valorifica o oportunitate, eliminarea sursei de risc,

- Schimbarea probabilitdgii sau a consecinjelor, impirlirea riscului sau menlinerea riscului prin

decizie informatd.

6.2. Obiectivele referitoare la calitate.

in vederea indeplinirii cerintelor referitoare la realizarea serviciilor, a functionarii eficace qi a

imbundtitirii continue a sistemului de management al calitdlii implementat, Managementul a

stabilit obiectivele calittitii pentru organizatie, astfel inc6t acestea s6 fie mdsurabile, sd aib6

resursele, responsabilul qi timpul de realizare desemnate qi sE fie in concordanJa cu Politica

referitoare la calitate. Obiectivele calitiilii sunt analizate in cadrul gedinfelor managementului

qi sunt aprobate de cdtre Manager. La stabilirea obiectivelor calitdlii se tine cont de

indeplinirea cerintelor legislative gi reglementdrile in vigoare referitoare la realizarea

serviciilor. Urmdrirea gi documentarea realizirii obiectivelor calitalii este responsabilitatea

sefilor departamentali sau a persoanelor imputernicite. Atingerea obiectivelor calitiitii este

analizatd, in cadrul gedinfelor periodice ale conducerii, respectiv la analizele anuale efectuate

de management 9i, dacd este necesar, sunt intreprinse mdsuri adecvate. In funclie de aceste

Numele,prenumele Data Semndffia
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obiective se stabilesc riscurile sau oportunitdgile care derivi din acestea. Apoi se face analiza

riscurilor respective.

6.3. Planificarea schimbdrilor.

Planificarea sistemului de management al calitilii, lu6ndu-se in considerare reglementdrile

capitolului 4, s-a realizat pe parcursul elabordrii sistemului de management al calitdlii $i

rezultatul acesteia este documentat in prezentul Manual al calitdJii. tn cazul in care cerintele

legate de serviciile nu pot fi indeplinite prin respectarea prevederilor, se efectueazi

planificarea calititii. in cadrul planificdrii sistemului de management al calitiilii sunt stabilite

de activitate se soliciti qi aprobarea.Lacel mai inalt nivel se solicitl qi aprobarea Ministerul

infrastructurii qi Dezvoltdri Regionale, ordonator principal.

7 Realizarea Serviciului. Suport.

7.1. Resurse.

Resursele necesare funcliondrii organizatiei (resurse umane gi materiale, echipamente, mediu

de lucru, metode de lucru adecvate) sunt stabilite astfel incdt:

- si asigure functionarea eficace a sistemului de management al calitilii gi imbundtitirea

continud a acestuia,

- si asigure cregterea satisfacJiei clien{ilor prin indeplinirea cerintelor acestora, in condilii de

eficacitate.

Sarcinile qi activitdtile Managementului de la cel mai inalt nivel privind stabilirea gi

asigurarea resurselor necesare sunt reglementate in capitolele prezentului Manual al cafitefi.

Cerintele referitoare la resurse, disponibilitatea qi conformitatea acestora sunt verificate in

mod sistematic cu ocazia analizei solicitirii clien{ilor, in cadrul planific5rii proceselor gi

realizdriiproduse qi serviciilor , precum qi cu ocazia auditurilor interne ale sistemului de

management al calitdlii si ale reprezentantilor la Comitetul Tehnic.

7.1.2. Resurse umane.

Cerinla firndamentald pentru fiecare angajat aI organzatiei care efectueazd activitili ce

influenteaz[ conformitatea cu cerin]ele referitoare la serviciile este sd dispund de calificarea,

cunoqtinlele, abilitilile gi experien{a necesare func}iei pe care o indeplinegte, s[ cunoascd, in

concordanfi cu Politica referitoare la calitate, obiectivele stabilite, cerintele concrete $i
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reglement6rile care se refera la activitilile in care este implicat. Activit[1ile legate de

gestionarea resurselor umane sunt reglementate in Procedura de sistem. Intreprinderea a

analizat si aprobat resursele necesare pentru implementarea, mentinerea si imbunatdJirea

continu6 a sistemului de management al calitdgii. Prin ordin fost infiinfat qi a fost numit

responsabilul cu managementul calitilii (RMC) la obiecte firmei, in acelasi document fiind

determinate responsabilitatile si autoritdlile acestuia. Conformitatea infrastructurii, a

echipamentelor, inclusiv hardware si software, este monitorizata de catre sefii de sectii in

custodia carora se afla aceste echipamente. Atestarea tehnico-profesionald a specialiqtilor

conform secf. 3-a CUC 43412023 modificat.

7.l.3.Infrastructurd. Pentru buna desflqurare a proceselor in organizalie, pentru a tealiza

conformitatea serviciilor cu cerinlele gi in vederea cregterii gradului de satisfacJie a clientilor,

Managementul determinE, asigur[ qi mentine o infrastructurd adecvatd care cuprinde:

- cl6diri, spatii de lucru gi utilitdlile asociate,

- echipamente necesare realizdrii serviciilor speciale,

- servicii suport pentru rcalizareaproceselor.

Identificarea qi asigurarea spaliilor de lucru gi a condiJiilor aferente, a mijloacelor (inclusiv de

comunicatii qi sisteme informatice) qi serviciilor necesare asigurdrii conformitilii serviciilor

speciale cu cerintele este efectuatd dupd cum urmeaz6:

- in cazul asimildrii de noi metode de lucru conform reglementdrilor din capitolul 5.4.2, in

cadrul planificirii calitefli,

- in cazul realizdrii serviciilor, conform reglementdrilor capitolului 5.6, tn cadrul analizelor

efectuate de management. Activitdlile necesare pentru asigurarea conformitdlii infrastructurii

sunt reglementate in Procedura de sistem, respectiv in Procedura operaJionald.

Asigurarea resurselor financiare aferente intrelinerii infrastructurii este responsabilitatea

Managerului.

7.1.4. Mediu de lucru.

Mediul de lucru necesar funcJiondrii proceselor (inclusiv factori frzici, de mediu qi alti factori)

trebuie sd corespundd principiilor practicii generale specifice realizdrii eficace a serviciilor

speciale, care au fost qi sunt luate in considerare la crearea mediului de lucru existent in
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organizatie. Pentru angajati Managementul asiguri condiliile de muncd necesare realizErii

eficace a activitfllilor, ludnd in considerare reglementdrile in vigoare aferente este reglementat

in Procedura de sistem. Managementul asigurd pentru angajali conditiile de muncd necesare

realizdrii eficace a activitdlilor, ludnd in considerare reglementdrile in vigoare aferente

domeniului firmei. Exist6 aparate de aer condilionat gi elemente de biroticd necesare in fiecare

birou unde este necesar. Anual se organizeaza masa de revelion a angajatilor. Se aproba,

anual, instruirea unui numar de cel putin 3 persoane. Activitefle de monitorizare 9i mdsurare a

furnizdrii seviciilor, serviciilor suport qi servisare sunt inregistrate, iar rezultatele obtinute din

prelucrarea informatiilor sunt centralizate in Rapoarte elaborate de cire sefii de departamente

qi monitorizate de Managementul unit6lii. Monitorizarea funcliondrii corespunzitoare a

proceselor, respectiv stabilirea actiunilor corective gi preventive necesare sunt efectuate in

cadrul auditurilor interne qi Registrul de Risc. in cadrul gedinlelor conducerii sunt evaluate

monitorizdrile qi mdsurdrile efectuate gi sunt intreprinse corectii sau actiuni corective in

vederea imbunitdtirii eficacitalii sistemului de management al calitilii gi a proceselor sale. in

vederea asigurdrii conformitdlii activitdfii specificate: sunt definili parametrii pebaza cdrora

se aleg echipamentele de monitorizare qi misurare corespunzdtoare, sunt menlinute

inregistrdrile privind etalonarea qi verificarea echipamentelor de monitorrzare qi misurare,

echipamentele de monitorizare gi mdsurare sunt identificare in vederea determindrii stErii de

etalonare, sunt asigurate condifiile necesare menlinerii stirii gi preciziei echipamentelor de

monitorizare qi mdsurare in timpul manipuldrii gi depozitdrii. Responsabilitdlile legate de

controlul echipamentelor de monitorizare $i misurare revin Responsabilului de

sector/departament/ob i ect.

7.2. CompetenJd.

Competenlele necesare persoanelor care Lucreaza in cadrul organiza3iei sunt definite in

momentul lu5rii deciziei de angajare a unei noi persoane. Persoanelor respective li se cer

diplome de studii sau de calificare, precum si dovada experienfei pretinsi. Nivelul competentei

fiecirui post este prevdzut in statele de funcfii aprobate de Ministerul qi in legislafia specific

conform COD Nr. 434 din 28-12-2023 URBANISMULUI $I CONSTRUCIIILOR cu

modificdrii. Lista cu instruirile propuse diferitelor pozitii se intocmeste de catre departamentul
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de resurse umane, fiind supusa aprobarii Managerului/ Director. CerinJele de competenlI

necesare pentru personalul ce desfEqoard activitdti care influenteazd calitatea serviciilor

speciale sunt cuprinse in Procedura de sistem. Activitatea de instruire este planificatd astfel

incdt si fumizeze fiecirui angajat elementele necesare gil sau utile desf*agurdrii in mod optim 9i

integral a activitdlilor din propria competentd gi in particular a acelora care influenleazd

conformitatea cu cerin{ele referitoare la serviciile. in particular perfectionarea gi instruirea sunt

efectuate:

- la angajarea de personal nou sau schimbarea postului,

- la introducerea unor metode de lucru noi,

- pentru cunoagterea cerinlelor legislatiei gi reglementate, in vigoare,

- pentru cunoagterea cerintelor sistemului de management al calititii,

- pentru dob6ndirea competentelor necesare sau imbunEtitirea nivelului cunogtinlelor

profesionale. Prin instruire organizatia se asigurd cd personalul s6u este congtient de relevanta

qi importanta activitililor pe care le desfbqoard gi de modul in care contribuie la realizatea

obiectivelor calitdtii. Instruirea gi perfeclionarea pot fi efectuate in cadrul organizatiei sau in

afara acesteia, pe baza unui suport de instruire corespunzitor qi eficient. Eficacitatea activitilii

de formare/ instruire este verificati in mod direct sau indirect prin modul de aplicare in

practicd a cunoqtintelor insugite.

Dovezile referitoare la studii, instruire, abilit{i gi experientd sunt pdstrate conform Procedurii

de sistem.

7.3. Constientizare

Persoanele din cadrul organizatiei au fost instruite cu referire la politica referitoare la calitate,

revizuitd in a.2025,la obiectivele relevante referitoare la calitate care se emit la nivel unit61ii,

la contributia lor la eficacitatea sistemului de management al calitiilii, inclusiv beneficiile

performantei imbunatatite. Implicatiile neconformdrii cu cerintele sistemului de management

sunt tratate.

7.4. Comunicare. In cadrul organizaJiei comunicarile inteme si externe relevante pentru

sistemul de management al calitdgii au fost definite si determinate. Aceste definitii se regasesc

in Manualul Calit61ii qi in Proceduri de Sistem.

Numele,prenumele
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7.4.I. Comunicare interni Metodele de comunicare interni utilizate de cdtre organizatie sunt:

$edintele Administrator cu RMC, cel putin o dat6 pe lun6, la care participi Preqedintel

Derector (Manager), Directorul tehnic, Contabil, invitati gi Juristul, respectiv ca invitat fdri

drept de vot Reprezentantul sindical. gedinle lunare, la care participl derijinte de qantier, gefii

de sectii, compartimente gi laboratoare gi, ca invitate permanente, aceste sedinte pot fi

inlocuite de Raportul de garda la care participa aceleasi persoane, zilnic si de sedintele

saptamanale;

$edinta de lucru sdptdmdnald a echipei manageriale, la care participd $efii de birouri gi

servicii din domeniul administrativ gi Managerul. in cadrul acestor gedinte sunt discutate

problemele tehnice qi administrative ale organizafiei, sarcinile, responsabilii qi termenele

stabilite fiind inregistrate de cdtre Manager in Figa de lucru, care este transmisi gi

participantilor la gedintd. $edinfele orgarizate in conformitate cu legislatia in vigoare:

qedintele pe comisii (atunci cdnd este cazul) qi gedintele semenstriale ale Comitetului

consultativ. Rezultatele acestor gedinte sunt inregistrate in Procese verbale. Raportul zilnic,la

care participi Directorul, RMC in cadrul raportului de gardd sunt discutate problemele legate

de activitatea din ziua precedentd, sunt aduse la cunoqtint[ hotdrdrile aceia, respectiv sunt

prezentate de cdtre Directorul tehnic sarcinile din Figa de lucru, stabilite de cdtre Manager in

cadrul gedinlelor de lucru sdptim6nale. Notele interne qi Deciziile intocmite de Jurist, aprobate

de Manager qi transmise funcJiilor la care se referi de citre Secretard. Informdri sau alte

documente emise de autoritdli.

Acestea sunt vizate de cdtre Manager qi sunt multiplicate gi transmise funcJiilor interesate de

citre Secretard. Celelalte mijloace de comunicare internS" utilizate in cadrul sistemului de

management al calitdlii (de exemplu: actiunile corective gi preventive, analiza efectuatd de

management) sunt descrise in capitolele Manualului calit{ii.

7.4.2 Comunicare externd.

in cadrul comunicdrii externe, pd4ile interesate sunt informate privind funcfionarea sistemului

de management al calitefi, Politica referitoare la calitate, angajamentul managementului

privind imbundtdtirea performantelor qi aspectele semnificative de calitate ale organizatiei.

Procesul de comunicare extemd are in vedere primirea, documentarea gi transmiterea
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