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4.4.3. Controlul materialelor de constructii aprovizionate de ,, TRANS
INVEST GROUP” S.R.L. se efectueaza conform planului de control alcatuit anual
de responsabilul de calitate si aprobat de Administratorul/Directorul intreprinderii.

4.4.4. Rezultatele de control, incercdri si verificari a lucrarilor de producere
si constructii-montaj a intreprinderii se inregistreaza regulat, conform planului de
control, in Cartea tehnica de lucrdri de producere si constructii-montaj.

4.4.5. Documentele si modificdrile lor sunt analizate, verificate si aprobate
de persoane autorizate a ,, TRANS INVEST GROUP” S.R.L. si apoi difuzate.

4.4.6. Manualul calitatii este principalul document folosit de ,,TRANS
INVEST GROUP” S.R.L. la elaborarea si implementarea sistemului de asigurare
a calitatii.

4.4.7. ,TRANS INVEST GROUP” S.R.L. asigura pastrarea inregistrarilor pe
perioada stabilitda de beneficiar si furnizor.

4.4.8. ,TRANS INVEST GROUP” S.R.L. dispune de un sistem de evidenta
a inregistrdrilor, pe perioada emiterii §i pana la transmiterea lor beneficiarului.

4409. inregistrérile de calitate a ,,TRANS INVEST GROUP” S.R.L. sunt
valabile, citibile, reproductibile, usor se regdsesc si servesc drept model in
mentinerea si dezvoltarea programului de asigurare a calitatii.

4.4.10. ,TRANS INVEST GROUP” S.R.L. include urmétoarele inregistrari:

- desenele principalelor echipamente;

- rapoartele controalelor si incercérilor asupra materialelor si lucrarilor de
producere;

- inregistrari a materialelor neconforme;

- Inregistrarile reclamatiil iztihpigvire havedtifatea lucrd iR I
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- inregistrarile controluluiLﬁ%aflunl}/i%l%o‘é%rective;

- Inregistrarile etalondrii echipamentelor si aparaturii de control, masurare si
incercare;

- inregistrérile pregatirii si calificarii personalului;

- inregistrarile analizei consiliului de conducere;

- inregistrarile difuzarii MC;

- modificari de contract §i proiect survenite in timpul lucrarilor de
constructii;

- inregistrérile controlului materialelor aprovizionate, pastrarea lor;

- lista materialelor si semifabricatelor furnizate de clienti;

- inregistrarile auditului intern si extern.
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Capitolul 5 - Activitati de control a lucririlor de constructii-
montaj conform genurilor de activitate

5.1. Controlul proiectelor, in baza cirora se executd lucririle de
constructii-montaj (LCM)

5.1.1 Controlul calititii LCM se efectueaza selectat in corespundere cu
planul de control, incercari si verificari.

5.1.2 Lucréri de teren:

- controlul corespunderii datelor de proiect cu indicatorii adevirati a
componentei si starii solului;

- controlul realizdrii trasdrii terasamentului in corespundere cu cerinte din
NCM A.06.02:2015;

- controlul selectat a lucrdrilor de terasiere, conform proiectului:

- amplasarea corectd a liniei axiale a terasamentului in plan si cotele de
nivel;

- densitatea si umiditatea solului conform standardului national;

- granulometria omogena a solului conform standardului national;

- uniformitatea suprafetelor prin nivelare dupa axa (in trei puncte de profil),
nu mai rar de peste 50 m;

- profilul transversal (distanta dintre axe si creastd, panta transversald, panta
taluzului);

- executarea corectd a constructiilor de scurgere a apelor si celor de drenaj;

- executarea corectd a consolidarii taluzului si a banchetelor;

- controlul amplasérii corecte a axelor terasamentului, cotelor de nivel
(profilul transversal al terasamentului de efectuat nu mai rar decit peste 10 m - trei
puncte, in locul trasérii) cu ajutorul instrumentelor geodezice;

- selectarea probelor de pamint conform standardului moldovenesc (actul de
prelevare a probelor - Anexa Nr. 4). Proba selectata se inregistreazi intr-un registru
special si se trimite in laboratorul acreditat;

- controlul compactarii §i umezirii terenului conform standardului
moldovenesc;

- lucrdrile de amenajare a teritoriului se executd conform CHulT I11-10-75.
Toate rezultatele de control se inregistreazd, se duce evidenta si se discutd la
Consiliul intreprinderii.

5.1.3 Constructii de zidarie cu indltimea sub 2 nivele:

- intrarea si pastrarea materialelor pentru zidarie;
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- depistarea materialelor neconforme;

- mobilitatea si grosimea mortarului in rost, conform standardului national;
- pozitia verticala si orizontala a rindurilor zidite;

- indicatori de calitate a betonului si mortarului folosit in zidarie;

- constructia corectd a rostului de tasare si formare;

- amplasarea corecta a canalelor de ventilare;

- fasonarea corecta;

- corespunderea lucrarilor de zidarie cerintelor de proiect;

- protectia imbindrilor sudate de coroziune;

- calitatea lucrdrilor de zidarie conform cerintelor de standard;

- verificarea realizarii masurilor antiseismice;

- controlul adancimii fundatiei in corespundere cu caracterul solului;
- calitatea ancorarii, montarii si imbinarii armaturilor sudate;

- calitatea constructiei centurii antiseismice;

- respectarea cerintelor de proiect si standard;

- calitatea lucrérilor de betonare $i armare.

5.1.4 Lucrari de protectie a constructiilor:

- prezenta certificatului la materiale de rulou aprovizionate, corespunderea
datelor celor reale;

- respectarea regulilor de descarcare, pastrare si depozitare;

- retinerea in forma derulatd a materialului de rulou nu mai putin de 20 ore;

- curdtirea suprafetelor incleiate;

- calitatea amestecului bituminos, corespunderea cerintelor de standard;

- respectarea marimii suprapunerii;

- respectarea directiei materialului de rulou derulat pe acoperirea de baza
conform inclindrii acoperisului;

- respectarea nivelului de protectie conform cerintelor de standard, dupa
receptia covorului de rulou;

- controlul depunerii calitative a masticului (pe suprafata uscata);

- corespunderea formei jgheabului cerintelor de proiect;

- acoperirea jgheabului, cornisei cu tabld de otel galvanizat;

- respectarea regulilor de asezare si intdrire a placilor de azbociment;

- corespunderea realizdrii indoiturii sortului cerintelor de proiect;

- intdrirea placilor de azbociment de gratar;

- marimea rostului dintre foile valuroase din azbociment;
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- calitatea foilor din azbociment conform cerintelor standardului
moldovenesc;

- calitatea {iglei conform cerintelor standardului moldovenesc:

- Incercari ale capacitatilor de izolare a bitumului, masticului conform
cerintelor de standard, proiect de instructiuni.

5.1.5 Lucrari de finisare a constructiilor:

- calitatea materialelor folosite pentru finisare;

- calitatea mortarului, ghipsului, pastei de var (prelevarea probelor pentru
incercdrile de laborator, insotite cu acte de prelevare);

- calitatea lucrdrilor de zugrdvire in corespundere cu instructiunile si
cerintele de proiect;

- calitatea lucrarilor de captuseala;

- corespunderea cerintelor de proiect si standard a materialelor de
constructie centru lucrarile de finisare: vopsea, lac etc.;

- respectarea regimului tehnologic in lucrarile de finisare;

- calitatea montarii elementelor de timplarie;

- calitatea lucrérilor de montare a geamurilor.

5.2 Controlul proiectelor pentru lucriri de producere

5.2.1 Calitatea lucrarilor de producere ale ,,TRANS INVEST GROUP”
S.R.L. este in dependenta directd cu proiectarea lucririlor.

5.2.2 ,,TRANS INVEST GROUP” S.R.L. planifica proiectarea lucririlor de
producere in corespundere cu planurile si procedurile de verificare pentru
executarea contractelor si integrarea acestora in sistemul calitatii.

5.2.3 Controlul eficient al proiectului se datoreaza structurii organizatorice
bine stabilite si cu responsabilititi clar definite.

5.2.4 Controlul proiectelor la ,,TRANS INVEST GROUP” S.R.L. se
efectueaza cu scopul:

- satisfacerea perfecta a necesitatilor clientului;

- formularea specificarilor de proiectare, transformand necesitatile clientului
in parametri ai calitatii;

- avizarea preliminard a proiectului;
- depistarea oricarei abateri de la cerintele clientului si standard;

- analiza factorilor ce contribuie la perfectionarea proiectelor;
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- respectarea de proiect a tuturor cerintelor specifice lucrarilor de producere;
- analiza factorilor ce contribuie la perfectionarea proiectelor;

- respectarea de proiect a tuturor cerintelor specifice lucrarilor de producere;
- executarea masurilor privind securitatea muncii.

5.2.5 Prin controlul proiectelor ,,TRANS INVEST GROUP” S.R.L.
efectueaza verificarea lor prin urmitoarele masuri:

- avizarea proiectelor;

- incercdri de omologare a prototipurilor;
- variante de calcul;

- comparatia cu proiecte alternative;

- identificarea proiectelor.

5.3 Controlul documentelor

5.3.1 ,TRANS INVEST GROUP” S.R.L. efectueazi controlul documentelor
cu scopul de a asigura existenta si disponibilitatea lor de citre personalul
responsabil de lucrdrile de producere, inzestrandu-l cu instructiuni cu privire la
formularea, aprobarea si analiza documentelor.

5.3.2 ,TRANS INVEST GROUP” S.R.L. incepe controlul documentelor
odatd cu elaborarea lor.

5.3.3 Documentele ce definesc lucrarile de producere sunt necesare pentru
functionarea efectiva a sistemului calitatii si plasate sub sistemul de control.

5.3.4 ,TRANS INVEST GROUP” S.R.L. supune controlului urmaitoarele
documente:

- documentele politicii in domeniul calitatii;
- MC;

- regulamente de proceduri, instructiuni de lucru in vigoare cu privire la
sistemul calitatii;

- documentatia de proiectare si aprovizionare;
- desenele de executie;
- planul calitatii;

- instructiunile de lucru;
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- instructiunile de depozitare, manipulare si intretinere;

- inregistrarile calitatii;

- rapoartele de relevare si incercare a probelor; rapoartele despre
neconformitati si actiuni corective.

5.3.5 Cerintele pentru controlul documentelor sunt urméitoarele:
- identificarea documentelor;

- formularea si aprobarea documentelor;

- difuzarea documentelor;

- modificarea documentelor;

- evidenta documentelor.

5.4 Controlul aprovizionirii, intririi si depozitirii

5.4.1 Activitatea de aprovizionare a , TRANS INVEST GROUP” S.R.L.
este supusd unui control riguros, asigurand indeplinirea cerintelor sale si ale
clientilor.

5.4.2 Punctele principale pentru controlul aproviziondrii sunt:

- evaluarea furnizorilor;

- controlul datelor de aprovizionare;

- verificarea produsului aprovizionat;

- incercarea si inregistrarea materialelor aprovizionate la calitate;

- relatii cu furnizorii.

5.4.3 Aprovizionarea cu materiale de constructie ,,TRANS INVEST
GROUP” S.R.L. se efectueaza de la furnizori prin contracte anuale coordonate cu
programul de lucriri de producere si constructii-montaj.

5.4.4 Aprovizionarea se face planificat in corelatie cu graficul lucrarilor de
producere si constructii-montaj.

5.4.5 La aprovizionarea ,,TRANS INVEST GROUP” S.R.L. cu materiale
de constructie se duce cont de:

- sunt incheiate contracte de aprovizionare doar cu furnizorii autorizati;

- receptionarea si confirmarea calitatii produselor/materialelor primite;

- documentarea activitatii de aprovizionare;

- contractele se incheie doar dupd confirmarea calitdtii produselor prin
incercdri de laborator (prin contract) inregistrate in mod stabilit;

- {inerea sub control a produselor comandate, primite, depozitate, livrate la
locul de lucru;
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- disponibilitatea masinilor, utilajelor de lucru calificate la nivelul tehnic
cerut;

- valabilitatea comerciald si financiari a furnizorilor;

- eficacitatea sistemului de asigurare a calititii a furnizorilor;

- capacitatea furnizorilor de a respecta programul stabilit pentru livrari;

- identificarea cu precizie a tipului si clasei produsului;

- Instructiuni de inspectie;

- standardul calitatii produsului aprovizionat.

5.4.6 ,TRANS INVEST GROUP” S.R.L., in baza Legii nr.721 din 02
februarie 1996 privind calitatea in constructii va utiliza doar produse certificate sau
insotite cu certificate de calitate sau evaluiri tehnice.

5.4.7 Abaterile de la cerintele de standard si proiect, depistate in timpul
controlului de receptie a produselor, se vor constata prin raport de responsabilul de
calitate.

5.4.8 Receptionarea (intrarea), depozitarea si pastrarea produselor procurate
de ,,TRANS INVEST GROUP” S.R.L. se efectueazi in conformitate cu cerintele
(de standard si Legii nr.721 din 02 februarie 1996 privind calitatea in constructii.

5.4.9. Organizarea depozitdrii se realizeaza de geful compartiment-productie
al ,TRANS INVEST GROUP” S.R.L., conform cerintelor de depozitare,
transportare, intocmirea documentatiei si anuntarea in termen, in scris furnizorului
despre produsele necalitative.

5410 In sectii se vor prelua  lucrdrile de control a
produselor/semifabricatelor primite, conform sistemelor de control, raportand
Administratorului/Directorului privind neconformitatile aparute la intrarea si
depozitarea materialelor.

5.4.11 Personalul responsabil de depozitarea produselor, cunoaste bine
instructiunile de depozitare pentru diferite tipuri de articole stocate.

5.4.12 Instruciunile, conditiile de depozitate pentru materialele receptionate,
semifabricate si produse finite, sunt vizibil afisate in zonele de depozitare ale
»TRANS INVEST GROUP” S.R.L..

5.4.13 Acces la depozitele ,TRANS INVEST GROUP” S.R.L. are doar
personalul autorizat.

5.4.14 Periodic, conform planului de control, se efectueazi o inspectie a
produselor depozitate cu scopul de a exclude termenul de expirare, afectarea
articolelor pastrate, factori de contaminare si altele.
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5.5 Organizare control calitate, verificiri si incercari in cadrul
efectuirii lucririlor de producere si constructii-montaj.

5.5.1 Controlul de calitate, verificari si Incercari este executat si consemnat
in corelatie cu cerintele expuse in planul de control al calitdtii intocmit anual de
responsabilul pe calitate pentru activitatile ,,TRANS INVEST GROUP” S.R.L..

5.5.2 Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, verificari si
incercdri prezinta:

- control selectiv al calitatii lucrarilor de producere, in corespundere cu
cerintele de standard;

- control selectiv de receptic a materialelor si pastrare acestora in
corespundere cu cerintele de standard;

- controlul corespunderii materialelor de constructie cu conditiile de
standard, fiselor tehnice, certificatelor;

- in caz de necorespundere se selecteazd o probd si se transmite in
laboratorul acreditat (prin contract);

- controlul respectarii regulilor de transportare, descarcare si pdstrare a
materialelor;

- controlul respectarii regimului lucrérilor de producere;

- controlul mijloacelor de masurare;

- analiza cauzelor aparitiei defectelor in procesul lucrérilor de constructii.

5.5.3 Controlul de calitate este conditionat de regulile, metodele si
mijloacele previzute in PAC a lucrérilor de producere si constructii-montaj:

- reguli: regulamente, grafice, scheme etc.;

- metode: tehnologie (diferite moduri, operatiuni etc.), volum si exactitate;
- mijloace: utilaj, aparataj de masurare, instrumente.

- documentatie tehnologica;

5.5.4 ,,TRANS INVEST GROUP” S.R.L. organizeaza controlul de calitate,
verificdri si incercdri cu scopul de a mentine nivelul stabil al calitatii lucrarilor de
producere in conformitate cu cerintele de standard, proiect si contractual.

5.5.5 Pentru realizarea contractului de calitate, verificari si incercari,
,TRANS INVEST GROUP” S.R.L. elaboreaza:

- documentatie normativa;

- documentatia contractuala.
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5.5.6 Conditiile necesare pentru realizarea controlului, corespund celor
indicate in documentatia normativa pentru lucrarile efectuate.

5.5.7 De efectuarea controlului, verificari, incercari si evidenta inregistrarii
o poarta responsabilul de calitate sub egida Directorului intreprinderii printr-un
laborator acreditat.

Capitolul 6 - Neconformitati si actiuni corective

6.1 Identificarea neconformitatilor

6.1.1 In timpul efectudrii lucririlor de producere, pot aparea diferite
neconformitéti reglementate la elaborarea documentatiei normative, in special, la
definitivarea metodelor de control a productiei finite.

6.1.2 In functiec de conditiile exploatirii, regimul realizarii lucrarilor,
indicatorilor de calitate, neconformititile pot fi divizate (relativ) in critice,
semnificative si mai putin semnificative.

6.1.3 Solutionarea in timp a neconformitafilor permite alegerea corectd a

" tipului de control a lucrarilor de producere, complet sau selectat (important pentru
furnizori).

6.1.4 Neconformitatile depistate in timpul lucréarilor de producere dovedeste
cd cel putin unul din parametrii calitatii nu se indeplinesc sau cel putin una din
cerintele normative se incalca.

6.1.5 Necorespunderea cerintelor tehnice si normative a lucrdrilor de
producere e o incélcare a calitatii in constructie.

6.1.6 Conducerea ,,TRANS INVEST GROUP” S.R.L. asigurd consemnarea
neconformititilor in timpul efectuarii controlului de calitate, verificarilor
incercdrilor si inlaturate la moment.

6.1.7 Raportul de depistare a neconformitdfilor mentine date precizate,
detaliate, ce servesc pentru inlaturarea cauzelor si prevenirea repetarii lor.

6.1.8 ,TRANS INVEST GROUP” S.R.L. asigura reinspectarea lucrérilor de
producere refacute in conformitate cu procedurile aplicabile.

6.1.9 Neconformitatile se depisteaza in baza analizei parametrilor lucrarilor
de producere, verificarilor de laborator, semnalelor de la consumatori.

6.1.10 Neconformititile depistate de programul de asigurare a calitatii sau de
personalul tehnic se inregistreaza si se examineaza ulterior la consiliul tehnic al
intreprinderii, condus de Administratorul/Directorul ,,TRANS INVEST GROUP”
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