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4.8 Primirea,depozitarea,manipularea si conservarea produselor
4.9 Produse furnizate de beneficiar.

S. Activitati de confirmare.

5.1 Masuri generale

5.2 Plan de control calitate,verificari si incercari (PCCVI).
5.3 Controalele de calitate

5.4 Stadiul controalelor de calitate, verificari si incercari (CCVT)
5.5 Mijloace de masurare si incercare

5.6 Controlul produselor

5.7 Controlul inregistrarilor calitatii

5.8 Auditurile interne ale calititii

5.9 Instruire.

6. Examindri tehnice de asigurare a calitatii.

6.1 Planificarea examinarilor tehnice de asigurare a calititii (ETAC)
~ 6.2 Sistamul de examinari tehnice de asigurare a calitatii

.. 3" 7. Activitati corective.
Neconformitati

Actiuni corective.
Actiuni preventive.

8. Documente si inregistrari.

‘Controlul documentelor
Inregistrari de calitate .

9. Manipulare,depozitare,canservare.
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01. RECOMANDAREA ORGANIZATIEI
1. Firma SRL”Polimer” este inregistrati la nr.
de Camera Inregistrarii de Stat de pe linga Ministerul Justitiei a Republicii
Moldova.

2. Organizatia are statut de persoana juridic, are cont n banca, poate si inchee
contracte, sa execute obligatii, are stampila cu denumirea ei.

3. SRL “Polimer” este creata in scopul executiei lucrarilor de constructie montaj
si alte activitati de comert si producere.

4. Pentru realizarea scopurilor trasate organizatia v-a practica activitatea in
domeniul executiei lucrarilor de constructie-montaj conform genurilor de
activitate solicitate.

5. Lucrérile de constructie-montaj vor fi indeplinite conform documentatiei
normative in vigoare, proiectelor de executie in strictd respectare a legislatiei in
vigoare, respectind conditiile contractelor incheiate cu beneficiarii,
complectind permanent baza normativa-tehnica cu normativele necesare in
vigoare.

6. Organizatia in activitatea sa , va angaja lucratori calificati de diferite
specialitati: zidari, tencuitori, montatori, sudori, timplari etc...

7. La executarea lucrarilor de constructie SRL”Polimer” va folosi numai articole
si materiale de constructii insotite de certificate de conformitate ce corespund
cerintelor standardelor si proiectelor de executie.

8. Obiectul principal al activitatii SRL”Polmer “la executia lucrarilor de
constructie- montaj este de a obtine un nivel calitativ, stabil a lucrarilor
executate.

BAZA DE PRODUCERE A SRL “POLIMER”

Pentru activitatea suficienta a firmeli in limita posibilitatilor sale
SRI”Polimer” dispune de oficiu, doud incaperi pentru depozitarea materialelor cu
suprafata totald de 36 m.p., incé@pere pentru muncitori — 12 m.p.,ateliere —54 m.p. si
~teren pentru depozitarea materialelor —200 m.p.

o In scopul executirii lucrarilor de constructie montaj SRL”Polimer”
are i masini §i mecanizme ( macara.,excavator, autobasculante, buldozer etc)
necesitatilor conform programelor §i contractelor cu beneficiarii de la
omobilist” in baza contractului inche;

p_- le bazei corespund cerintelo 8 inea feonform legislatiei muncii).
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DISPOZITI GENERALE
i 1.1 SCOPUL MANUALULUI

Mamlalul Calitatii - este documentul care enunfd politica calitafii yi descrie
SPOZIRIIE $1 prevederile generale ale sistemului de conducere §1 asigurare a

Itag '_ » eoncretizat in programul de asigurare a calitatii a SRL “Polimer”

rinzind organizarea responsabilitatile, autoritatea i relatiile reciproce intre
| Compartimentele si persoanele care dirigaza si au incidentd asupra calitafii , avind
| ¢a scop final definirea gi obfinerea calitaii ansamblului activitatilor si prestatiilor
>sfagurate de SRL “Polimer”.
Matmalul Calitatii defineste metodele de conducere, responsabilitifile gi

sistemului de conducere si asigurare a calitafii a SRL “Polimer” astfel

asigure o implementare a tuturor cerintelor de calitate in realizarea
contractante.
walul Calitatii descrie sistemul de conducere g1 asigurare a calitafii

RL “Polimer” in conditiile prevazute de Legea nr 721 ~X111 din 2
1996 “Privind calitatea in constructii” gi standardului 1SO 9002,
anualul Calitatii impreuna cu procedurile funcfiilor de sistem stabilegte
ru indeplinirea cerintelor stabilite in le gislatia aplicabild activitatilor

, incepind cu aprovizionarea materialelor gi terminind cu predarea la

ramul de asigurare a calitatii descris in prezentul Manual SRI.

1in mod planificat si procedurat a activitatilor specifice, in
i legislativ intern, al normelor , standardelor interne sau striine

ealizarea §i mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile
asigurare a calitatii al organizatiei este structurat astfel:

urare a calitéfii cu secfiuni continind procedurile functiilor
ente §i inregistrari utilizate;

.;_‘ .‘ -"c_
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1.2 DOMENIUL DE APLICARE

1.2'.1' Manua]ul Calitdfii s aplica de catre personalul SRLPolimer” implicat in
activitiyi determinante pentru calitatea licririlor contractante.

122 Manualul Calitatii este aplicabil in activitatile desfagurate pentru executia
luerdrilor de orice tip de constructie (industriale, civile, agrozootehnice) indiferent
de categoria de importanta a constructiei.

1.2.3 Manualul Calitaii se aplicd in cadrul activitétilor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, regasire, primire, depozitare desfasurate de SRL”Polimer”

1.3 STRUCTURA MANUALULUI CALITATII
Manualul Calitafii este structurat in modul urmtor:
L Programul de asigurare a calitatii.
II.  Planurile calititii.
III.  Proceduri generale
IV, Proceduri de sistem.
V.  Proceduri tehnice de executie.
VI.  Instructiuni de lucru.

1.4 ANALIZA PERIODICA SI ACTUALIZAREA MANUALULUI
CALITATII

1.4.1 in vederea imbunatatirii sistemului calitaiii adoptat , organizatia va analiza
periodic documentele sistemului calitatii in vederea evaluarii adecvabilitatii si
1.4.2 Prin analiza periodici se stabileste daci:

- organizarea existent4 este adecvata g1 functionala;

~ elementele sistemului stabilite sint adecvate si eficiente in implementare.

- LV ﬁ'*
$ 3O

e s analizelor efectuate de management;

, periodice de analiza a tendinfei calitatii efectuate de citre personalul
(CQ); . ,
mandari facute de céatre utilizatorii manualului.
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. Instruire - pregatirea prin cursuri de sprecializare, efectuats
perlodic la locul de munca sau centre., pentru insugirea sau aprofundarea
cunogtintelor in activitati, ce asigura calitatea lucrarilor de constructie.

Lucriiri de constructie- toate lucrarile necesare realizarii
procesului tehnologic, efectuate de catre unitatea de constructie.

Produs- materic primé , piese componente, echipamente, structuri
de sistem sau produse finite contractuale.

Program de Asigurare a Calititii (PAC)- un ansamblu de
masuri organizatorice in activitafile de verificéri , inspectii ETAC-uri de
prevenire §i detectare a oricarei abateri de la cerintele normative tehnice
de asigurare a lucrdrilor de constructic,

Personal calificat pentru control- personal calificat specializat
Sau autorizat pentru indeplinirea cerintelor de inspectare a procesului
tehnologic.

Punct de control- un punct sau un stadiu din ciclul de productie in
care se efectuaza controlul si verificarile lucrarilor de constructie.

Plan de control a calititii- documentul care enumera si descrie tot
controlul de calitate, verificari i incercéri necesare pe parcursul
procesului de executie a lucrdrilor. | _ :

Unitate beneficiari de investitii- unitate- proprietar al obiectului.

Unitate de constructie-montaj sau de producere- unitate care

executd lucrari de constructie sau de producere. i
Unitate furnizor- unitate care livreaza produse sau servicii in

concordantd cu documentele de proiectare. |
Validarea inregictriirilor- stambilarea , semnarea si datarea

‘documentelor de citre persoane autorizate.
Verificare- activitatea de analizare , inspectare, testare, control sau

~ alt mod de determinare a calitétii lucrérilor.

Ex. {

Nr.










{ MANUALUL CALITATII i

» _ : »Polimer

’ Capitolul 3 _(_.‘-orl—(i']‘.-i"i_rc_i_'(_t_r'_itoa_ljp la sistemul calitatii Pag. ¢4
3.1 RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

3.1.1 Conducerea SRL “Polimer” este responsabila pentru stabilirea si

implementarea unui program de asigurare a calittii pentru toate activitatile

necesare realizarii lucrarilor de constructie-montaj in toate fazele de executie:

- asigurd prin programul de asigurare a calitatii (PAC) toate activitatile
desfasurate de organizatie vor fi conduse, efectuate si controlate in conformitate
cu prevederile legilor si normativelor in vigoare utilizate la realizarea
obiectului;

- asigurd prin prezentul Manual al Calitatii ca orice activitate desfisurata care
cade sub incinta Legii privind calitatea in constructii va incepe numai dupa ce
PAC este stabilit si aprobat si se obtin avizele necesare in conditiile previzute
de lege:

- vaincheia contracte pentru produse si servicii numai cu unititi autorizate in
acest scop si va preciza in documente contractuale responsabilitatile privind
asigurarea calititii ce revin furnizorilor .

3.1.2 Furnizorii raspund in fata conducerii SRL “Polimer” pentru stabilirea si

implementarea Programelor proprii de Asigurare a Calitatii.

3.1.3 Conducerea SRL”Polimer” asigura prin masurile stabilite in prezentul

Manual al Calitatii accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspectii i ETAC-

uri in toate zonele si la toate nivelurile de autoritate .

3.1.4 Conducerea SRL”Polimer” abordeazi calitatea ca o functie aflata sub

responsabilitatea intregului personal implicat in activititi determinate incepind cu

managementul de virf.

3.1.5 Conducerea SRL “Polimer” adopta sistemul calitatii in scopul inbunatatirii

continuie a proceselor, a calitati lucrarilor si produselor, in elimenarea cauzelor

care provoaca neconformitati ca un factor chee in competitivitatea firmei.

3.1.6 Ca obiective pe viitor conducerea isi propune:

- introducerea de tehnologii moderne care sa asigure competitivitatea :

- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calititii in scopul
constiintizarii crescinde a calitatii:

- alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformititilor, controlul
executiei, informarea gi pregétirea prc-:'fes?i.onalé a angajatilor , etc;

- obtinerea certificatului sistemului cal1té;{1 elaborat de catre organizatii
acreditate §i recunoscuta de Organul National de Dirigare in Constructii.

Numele,prenumele
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3.2 ORGANIZARE

3.2.1 Structura organizatoricd este prezentata in organigrama plansa nr.1.
3.2.2 Schema de relatii cubeneficiarul, organele supeioare de reglementare si
furnizorii este prezentata in plansa nr.2.
3.2.3 Organigrama compartimentului de asigurare a calititii este prezentati in
plansa nr.3.

3.3 RESPOSABILITATI, ATRIBUTII

1. Directorul SRL” Polimer “ este responsabil pentru respectarea si evaluarea PAC
in activitatile specifice SRL”Polimer”.

2. Directorul SRL”Polimer” deleaga si asigura autoritatea pentru evaluarea
eficientei PAC sefului compartimentului asigurarea calititii.

3. Acest capitol cuprinde responsabilitatile conducerii SRL “Polimer” la nivele
diferite de decizie pentru pentru dezvoltarea , implementarea si evaluarea PAC
pentru activitatile desfisurate de SRL”Polimer”.

3.3.1 Directorul SRL “Polimer”

1. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitatilor desfisurate de

SRL”Polimer” pentru stabilirea si implementarea PAC.

2. Raspunde de obtinerea autorizatiei de activitate pentru SRL”Polimer” in

conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare .

3. Raspunde de evaluarea si actualizarea Programului de Asigurare a Calititii al

SRL”Polimer”.

4. Semneazd Manualul de asigurare a calitétii si procedurile functiilor de sistem

elaborate de compartimentul AQ.

5. Aproba figele postului pentru personalul de conducere din subordinea directi ,

in care sint incluse si responsabilitatile referitoare la PAC.

6. Avizeaza planul anual de ETAC si rapoartele de ETAC.

Raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului .

Dispune oprirea lucrarilor in cazul nerespectirii PAC.

Réspunde de efectuarea conrolului tehnic de calitate al lucrarilorsi de

confirmare cd acestea sau executat conform documentelor de proiectare.

10.Raspunde de complectitudunea inregistririlor de calitate intocmite de
dirigintele de santier.

11.Raspunde de intocmirea graficelor de executie

1

© %0 N
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12. Asiguri ca toate produsele/ serviciile aprovizionate sa corespunda cerintelor
ILegii privind calitatea in constructii.

I3. Raspunde de procurarea produselor —materialelor de calitate specificate in
documentele de proiectare si cele aprovizionate in conformitate cu programul
necesar de materiale .

14. Analizeaza cauzele care genereazi neconformitati si initiaza actiuni corective
pentru inldturarea acestora.

15. Participa la licitarea ofertei si la sustinerea documentatiei .

16. Studiaza cerinaele pietei.

17. Intocmeste contractele si obtine semniturile .

18. Identifica clientii potentiali pentru contractarea de lucrari.

3.3.2 Dirigintele de santier

1. Este responsabil i raporteaza directorului pentru implementarea PAC in cadrul

santierelor.
2. Raspunde de implementarea programului de actiuni corective la termenile
respective in cadrul santuerelor.
Intocmeste fisele postului pentru personalul de conducere din subordine.
4. Raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire periodica a
personalului din cadrul santierului.
5. Raspunde de calitatea lucrarilor execcutate §i are urmatoarele responsabilitati:
\_ - raspunde de obtinerea aprobdrii beneficiarului pentru executarea lucrarilor care
intrd sub incinta Legii privind calitatea in constructii;

\_>= raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucrarilor pentru
realizarea acestora conform documentatiei;

\» - raspunde de utilizarea numai de personal calificat si/sau autorizat precum si de
instruirea acestuia cu procedurile/instructiunile in vigoare inaintea inceperii
lucrarilor;

\ /- este responsabil pentru utilizarea in activitatile santierului numai a aparatelor de
masurd si control verificate metrologic cgnform prevederilor legale;

|~ raspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor/produselor care corespund
cerintelor de calitate conform documentatiei de executie §i numai dupa ce au fost
receptionate; A :

\_~ raspunde de intocmirea in timpul activitatilor a inregistrarilor de activitate care

i revin conform procedurilor de executie si transmiterea acestora la

~ compartimentul CIC:

w
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3.3.5 Sef compartiment mecanico-energetic si mijloace de transport

I. SRL,,Polimer” nu dispune de mecanizme si mijloace de transport.Toate

mecanizmele necesare pentru efectuarea lucririlor de constructie-montaj sunt

arendatede la SRL,, Automobilist” din Soroca si alte organizatii conform

contractelor incheiate.

2.Compartimentul dat il asigura directorul i are urmatoarele obligatiuni:

- Intocmeste trimestrial necesarul de masini si mecanizme pentru realizarea
lucrarilor conform graficelor de executie;

- stabileste in baza planului de productie necesarul de magini i mecanizme ce
trebuie arendate §i care urmeazi si fie date in folosinta santierelor;

- Intocmeste si tine la zi documentele de evident a masinilor,mecanizmelor.

3.3.6 Compartiment AQ (director)

Are urmatoarele responsabilititi si competente:

1.Raspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in

vederea tuturor atributiilor ce 1i revin.

2. Intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine,asigura incadrarea
cu personal calificat i competent si raspunde de autoritatea acestuia.

3. Stabileste si organizeaza programe de instruire pentru compartimentul AQ si
avizeaza programele de instruire a compartimentelor din SRL,,Polimer”.

4. Rispunde de elaborarea si actualizarea Manualului calitaiii i procedurilor
functiilor de sistem.

5. Analizeaz3 si avizeaza din punct de vedere al asigurarii calitatii
procedurile/instructiunile de lucru,PCCVI-urile elaborate de compartimentele
SRL,,Polimer”.

6. Analizeazi si avizeaza din punct de vedere al asigurdrii calitatii contractele si
comenzile catre furnizorii autorizati ai SRL,,Polimer”

7. Rispunde de efectuarea inspectiilor si ETAC-urilor pe inregistrarile de calitate

emise in activititile desfagurate de SRL,,Polimer” si furnizori,
8. Raspunde de realizarea activitatii de ETAC si anume:
intocmirea i obtinerea aprobirii planului anual de ETAC;
- efectuarea ETAC-urilor interne si la furnizori si raportarea rezultatelor;
- efectuarea inspectiilor inopinate; J : B
. stabilirea si verificarea inplementarii programului de.acglum corectuve.
9. Riaspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor

10. Deispune oprirea lucrérilor in cazul neffﬁspﬁ%gg%c.

‘4 ‘JL"RL ‘Wd‘*: N
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[ 1. Raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucririlor si de

confirmare ca acestea s-au efectuat conform fiselor tehnologice.

Q. Réspunc?e de completitudinea inregistrarilor de calitate intocmite de
compartimente.

3.3.7 Compartiment control tehnic de calitate (CTC)

I.Rasunde de activitatea urmatoarelor grupuru:
= grup control calitate pentru lucriri de constructii;
- 8rup control calitate pentru receptia materialelor,produselor procurate de SRL

,,Polimer”;

- grup evidenta si urmarire RNC-uri,intocmite PCCVI si FCC,arhiva.
2. Are urmitoarele responsabilitati:

a) stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru functionarea sistemului
de control tehnic de calitate in toate fazele de executie de la primirea produselor
pind la predarea lucririlor.

b) utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai a personalului instruit si
autorizat.

c)implementarea PAC si a programului de actiuni corective la termenele
stabilite in cadrul compartimentului.

d) efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de executie a
lucrdrilor incepind cu receptionarea calitativd a produselor primite de SRL
,»Polimer” i pind la predarea lucrdrilor la beneficiar, confirmarea prin
consemnarea in inregistrarile de calitate a conformitétii lucrarilor cu documentatia
de executie. A

e) raspunde de intocmirea PCCVI-urilor §i FCC-urilor, de intocmirea si
implementarea procedurilor proprii de lucru.

f) analizarea cauzelor care genereaza neconformitati si initierea de actiuni

corective pentru Inlaturarea acestor cauze. x
g) intocmirea rapoartelor de tendintd a calitatii lucrarilor efectuate de SRL

,,Polimer” : : :
~ h) dispune oprirea lucrérilor cindd se constata abateri de la cerintele de calitate

informind directorul.

3.4 PREGATIREA SI CALIFICAREA PERSONALULUI

i

.
b

34,1 Activitatea de pregitire si calificare a personalului SRL,,Polimer se
~ desfagoard conform procedurii PAC.

At alizarea Ex. 4
Nr.
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3.42  SRL ,,Polimer” asiguri ci tofi functionarii SRL ,,Polimer stabilesc si
realizeaza programele pentru pregatirea personalului in scopul indeplinirii
atributiilor stabilite prin contractele incheiate.

3.43. Conducerea SRL ,,Polimer” asigurd cd utilizeazd numai personal calificat,
instruit §i competent pentru aplicarea prevederilor programului de asigurare a
calitatii.

:7;.4.4 ; Conducerea SRL,,Polimer” verifici s1 aproba programele de
Instruire,pregatire i reciclare a personalului care desfagoard activitdti cu implicatii
asupra calitatii lucrarilor,

3.3.5  Programele de instruire si perfectionare a personalului asigurdl obfinerea
ni\./elului de pregitirii necesar desfaguririi tuturor activitifilor in regim de
asigurare a calitatii.

3.4.6  Personalul care desfisoara activititi de executie i control a proceselor
speciale, este calificat si instruit in conformitate cu prescriptiile tehnice si
procedurile aplicabile.

3.5 RESURSE

5 e Pentru implementarea obiectivelor in domeniul calititii conducerea SRL
,,Polimer” se obliga si asigure resursele adecvate, cum ar fi:

- asigurarea numarului de personal suficient i calificat pentru activitatile de
management , executie si verificare inclusiv pentru auditurile interne;

- asigurarea echipamentelor,sculelor i dispozitivelor necesare;

- asigurarea documentatiei , a normelor, standardelor §i reglementirilor
aplicabile activitatilor desfasurate;

- asigurarea procedurilor si instructiunilor documentate;

- asigurarea conditiilor pentru efectuarea instructiunilor.

3.6 ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT

3.6.1 Directorul SRL ,,Polimer” analizeazi periodic sistemul calitiii adoptat si
implementat in scopul: 5T s L k

- asigurarea continuititii,adecvabilitifii i eficacitifii acestuia in satisfacerea
conditiilor stabilite in documentele calita;.i:; : : T
evaluarea indeplinirii politicii §i a obiectivelor in domeniul calitatii stabilite si

-

Ex. ¢
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4.3 ANALIZA CONTRACTULUI

procedura de sistem..

4.3.2 Documentati .
o ia pentru prezentarea ofertelor,contractelor si comenzilor sint
analizale pentru a asigura de urmitoare]e

4.3.3 Conditiile sint definite $i documentate in mod

43.4 (.)1'}ce diferenta intre conditiile contractului sa
ofertel sint solutionate,

4.3.5 Intreprinderea are ca
comenzil.

4.3.6 Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere

imphca.te din soc_letate » care intreprinde masurile necesare in vederea indeplinirii
in totalitate a cerintelor necesare realizirii contractelor.

4.3.7 Orice modificare la un contract va fi supusa aceluiasi nivel de analizi si
aprobare ca si contractul initial.

4.3.8 Inregistrarile emise in urma analizei contractelor sunt pastrate intr-un sistem
de evidenta si regasire cu contractele , la sediul compatrimentului aprovizionare.

adecvat.
u ale comenzei si conditiile

pabilitatea de a satisface conditiile contractului sau ale

4.4 CONTROLUL DOCUMENTELOR SI AL DATELOR

4.4.1.In vederea asiguririi executiei lucrarilor de constructie-montajin conformitate
cu documentele de ultima revizie a documentelor,urmaregte ,prin procedurile
elaborate,stabilirea simentinerea unui sistem de. tinere sub con.tr:ol a documentelor
si datelor cit si a modificarilor acestora care sd impuna indeplinirea urmatoarelor
cerinte: B i

documentele si datele,modificarile s1 actuallzar_lle acestora sunt

e Tnainte de a fi difuzate;

analizate,verificate si aprobat . ;
- emiterea,analiza §i aprobarea documentelor si a datelor se face de citre

persoanele autorizate; :
- toate documentele la ultim

a revizie sunt distribuite la locul de desfagurare a

activitatilor; )
: romt din toate punctele de
= um sau perimate sunt retrane p
documentele anulate 2 ni utilizarea acestora;

: ‘lizare pentru a preve . a acestora; %
= :luiiz;rﬁzt:::a?zriziliérili pentru tinerea evidentei difuzarii si retrageril
documentelor. i lui calitatii SRL Polimer” se
. inse 1 umentele sistemulu ”
4.4.2 Prin masurile cuprinse 1n doc
asigurd indeplinirea urmatoare

lor cerinte:

Avtualizarea Ex. ¢
Nr.
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- aprovizionarea se face planificat pri ivitii vizi ;

graficele de executie a Jycr
- supravegherea furnizorilor
- receptionarea si confirmarea cality
- documentarea tuturor activitatil

C m

lor aferente.,

arilor;
3

4.8 PRIMIREA, DEPOZITAREA, MANIPULAREA
SICONSERVAREA PRODUSELOR

48.1 Activitatile de primire, depozitare, manipulare si conservare a produselor
procurate de SRL ,,Polimer” se efectuazi in conformitate cu procedura PAC si cu
proceduri specifice de lucru.

4.8.2  Prin seful de aprovizionare se realizeazi organizarea depozitarii astfel
incit s fie respectate cerintele de separare a produselor acceptate si cele in
carantinaa, deasemenea se asigurd mentinerea evidentei produselor primite si a
stocurilor din depozit.

4.9 PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR

49.1 Conducerea SRL,,Polimer”asigura la primirea produselor furnizate de
beneficiar,efectuarea urmatoarelor activitati pe baza de proceduri scrise:

- receptionarea produselor,primirea acestora; siehs

tinerea sub control a produselor primite, incepind cu momentul primirii pina la

introducerea in opera; : , :
anuntarea bineficiarului , inscris despre opice produs neconform,deteriorat,fie la

primire ,fie in perioada custodiel.

Nr.
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i M.E\SURILE GENERALE

5.1.1 Conducera R]. yPO e Ser ST
Vitat ~ Olllllu asigurg masurile descrise n ac *st manual ci
activitatile de confirmare sint indentifi t BRI UL
o - ~ » 2 IC{ o ! i3 als a1 ~ > - 1 % .
certifica ConfOI'mltatea [L'Cl'ﬁl‘ilm- e 1tL, pl.dmhum $1 documentate pentru a
: :  constructie-montaj ey locumentatia de
g e,standarde y 17 P - a) documentatia de
;hleiugctiiﬁ(i?llj;,nmm;?p,,.bu Iptil,proceduri de instructiuni,
n s e b e CO ] i 2Arp of - % ) ? !
cerintele certificate h :11 llmt}tc SInt executate ¥l consemnate in conformitate cu
entr;.l toate activititj] Lc;mu”le d_t‘ control calitatze , ferificari si incerciri intocmite
}.),, 3 Activititile d 116 '© €Xecutie i avizare conform prevederilor legale
N2 wvitatile de confirmare g lucririlor CXecutate de SRL ,,Polimer” sia

lor procur { s
prqduse OF procurate de |a f_UlméOlll SRL ,, Polimer”sint desfagurate de personalul
calificat din cadrul COmpartimentului CTC.

3.2 PLAN DE CONTROL, CALITATE; VERIFICAR] SI INCERCARI
(PCCVI)

5.2.1 Planurile de control calitate, verificir si incercdri sint documentele de baza
pentru desfisurarea activitatilor de confirmare,

5.2.2 PCCVI —upile sint intocmite planificat ;pe baza documentatiei de proectare
si a normelor aplicabile $i aprobate astfel incit si fie utilizate la inceperea
lucrarilor. 3

5.2.3 Activitatile de confirmare cuprinse in PCCVI —uri sint corelate cu ordinea
activitatilor de constructii-montaj PCCVI —urile cuprind toate controalele —
de calite;te,veriﬁcéri $i Incercdri,ordinea acestora,conditiile prealabile
,criteriile de acceptare si inregistrarile de calitﬁate care se i‘ntf)cmesc.

3.2.4 Atunci cind cerintele cuprinse in PCCVI sint indeplinite ,prin consemnarea

in inregistrari ' confirma ca:
in inregistrarile de calitate se : . &
lucrﬁrgile sint executate , controlate ,verificate conform cerintelor stabilite

e baza de produceri scrise; : |
plucrﬁrile dF:e constructii nu au fost confirmate in punctele de Statl?nare
; i i cind 1 le prevazute au fost

1 1 i unci c¢ind in documente u fe
obligatorie decit numai at -
Ob;igute acordurile scrise din parte organeor de control care au indi

; - TR i si inregi ile acestora
Punfit?lfﬁ:_l de control calitate ,verificari §i incercari §i llgeg‘lﬁ";f‘;i‘le =
? e : roduse
S::rzga:::t controlate §i acceptate a:s.lguré i momz;‘::tﬁat corect gi complet,
t : lucrarilor de constructii-montaj s-au
executarea

EXid
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33 CONTROALELE DE CALITATE

5.3.1 Controalele de calitate :

> ificarilor si incercarilor vor fi
consemnate in rapoarte, FCC-yrj $1 inregistrari de calitate care vor

indentifica lucréfile s vor face referire Ia procedurile aplicate.

5183 Rezultqtele CCVl-urilor sint analizate pentru asigurarea faptului ¢ au fost
indeplinite cerintele de acceptare. Acceptarea este documentati larpersoanele
care executa analiza si confirma acceptarea sint nominalizate.

5.4. STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE;
VERIFICARI $1 INCERCARI (CCVi)

5.4.1 Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC care
asigura ca toate CCVi-urile sint executate si acceptabilitatea produselor
/lucrdrilor este cunoscuta pe toatd durata executirii lucrarilor, pina la
predarea la beneficiar. Loty ] 2o

5.4.2 Procedura de sistem cuprinde masurile 1.mplfcate s1 responsabilitatile pentru

a asigura ca toate inspectiile si incercérile sint executate conform planurilor

iar acceptabilitatea produselor/lucrérilor este cunoscuté pe toata durata
executdrii lucririlor,pina la predarea la beneficiar.

ST ii i incercarilor este asigurata prin
54.3 Cunoasterea stadiului inspectiilor si s :
Complsetarea inregistrarilor calitatii pe faze ,conform planurilor de control si

i i indicatorilor de stadiu._ : . e 2
3.4.4 %JI'IH aph?}acri?flﬁrilor efectuate se aplica de catre personaé}i% t;jtTC;ndlcatoru
T : - . . a
dl‘le lsl:;?iéilu care si indice stadiul de functionare §1 acceptabilitate

produselor,lucrarilor.

A iNCERCARE
55 MIJLOACELE DE MASURARE SI INC

i ssurare Si Incercare oIS
>3.1 Toate mijloacele de masurare $ o s

4 0
SRL,,Polimer” sint supuse€ L 5
Numele,prenumele

. ctualizarea Ex. ¢
"% Nr.

Mocmiy 7. Syete
: v"-"_iﬁeat
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prevederilor legale.
5.5.2 Mijloacele de mjs i1 V3
etichete si in clocu;lqrs;f:l incercare sint indentificate fizjc prin marcaje sau
pentru a s
etalonare sau ver] o € Cunoaste permanent starea lor de

5.5.3 In urma verificarilor

$1 etalondrilor metrologice se emit inregistrari de

5.5.3 Atunci ¢ind un apar

se decide : < e e ¢ e o2y
Oportunitateg reépetarii verificirilor a caror rezultate sint incerte.

5.6 CONTROLUL PROCESELOR

5.6.1 Modalitatea de desfasurare in conditii contr
in procedurile de sistem.

5.6.2 Procesele de executie care influenteaza calitatea lucrarilor se desfasoara
in conditii controlate,numai dupa ce au fost asigurate:
-documentele de executie i procedurile la ultima revizie:
-materiale si echipamente corespunzitoare;
-personal instruit.

5.6.3 Procesele speciale se executa dupa ce au fost omologate,pe bazi de
proceduri scrise §i aprobate ,iar personalul de execusie si _control 8y
proceselor speciale este calificat si autorizat conform legilor specifice in

vigoare. < 5. ; ;
5.6.4 Inspecsia proceselor la primire se face de catre comisia de receptie numai

prin decizie de conducerea SR]_:. : |
5.6.5 Lareceptie se verifici conformitatea produselor si materialelor cu

Speciﬁca:;iile indentificarea,starea acestora in urma transportului si

, .
i istrari itatii emise de furnizor.
trarile calitatil emise IZONSE: g SRS _
5.6.6 Elézgifate]e inspec’;iei la prirnire se inscriu in inregistrarile specifice conform
r urilor stabilite. : X .
367 : o?efi“t‘l de confirmare sint executate $1 con.semnate. in f:(?rlf"cirmltatf: cu
~ Ac’fwltla,l e ificate in planurile de control calitate,verificari si incercari
cerintele spec

. x1a de executie si avizare conform
i i te activitatile d ,
intocmite pentru toa
Sl e ectiile st incercarile se realizeaza pe faze §i in

5.6.8 Controalele de calitate,inspeciiiie
toate etapele de realizare a Jucrarilor.

olate a proceselor este detaliata

: Actualizarea Ex. {
{ Data Nr.




SRL
wPolimer”

5.7 CONTROLy], INREGIST

RARII CALITATIHI
5.7.1 Prin documentele sistemulyj calitatij o )
identificate, verificar alntati este stability modalitatea de primire,

€, inregistrare, dify, i :
- -~ . T Zare vall .
pastrare a inregistrérilor cafis(:: . > Validare, tinere sub contro] si

5.7.2 Inregistrarile care ny dovede

5.7.3 Inregistrarile calitatii rezultate in tim

montaj sint predate beneficiaruuluj pentru intocmirea Cirtii Tehnice a
Constructiei in conditiile si termenele care se stabilesc in contract.
5.7.4 In procedurile intocmite sint prevazute responsabilititile care asigura ca:
- sint stabilite Inaintea inceperii activitatilor inregistrarile care trebue si fie
emise la desfasurarea unei activitati;
- este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistrarilor de la emiterea
acestora, pe parcursul executiei, arhivarii si pina la predarea la beneficiar;
- toate inregistrarile vor fi validate, codificate, usor de regasit sl pot asigura
corespondenta cu activitatile la care se refera.
3.7.5 Activitatile de tinere sub control a inregistrarilor de calitate se desfisoar
ii stabilite. g
conformsl-agocegthITURlLE INTERNE ALE CALITATII i
3.8.1 Pentru evaluarea stadiului im,plemf:ntéril s eﬁc1en;.e1 smte:nu-l;l callltatu,
SRL,,Polimer” aplicd prin compartimentul AQ un sistem planificat si
documentat de audituri interne. il plan elebortide e TR
o (uitile sc desga $.;(;:amctoi"nIl:laaznaul se Tr?tocmeﬁe astfel incit sa acopere
a i at de director. el o
égeséleill);ggele aplicabile ale sistemului calitatil.

i ' 1 i it i nu este
3 audi te calificat §i instruit §1 n
s oara auditurl es ficat . 3
t Personalg!lcare deifli?a sau confirmarea activitétilor examinater. Efectua
responsabil cu exe

2 : intocmite pe baza
auduturilor se face in concordanta cu {1 Chszgiizzgl P
s ea .
procedurilor aplicabile activitatilor care s

{ Actualizarea Ex. {
~ b A = Nir.” - )
Mocm;¢ _ : A2\ dr150 ., \/Data




5.8.7

59.1
59.2
593

394

595

3.9.6

SRL
nPOlimer”

Verificarea implemen
face prin audituri de y

Detz?l%ef ©a actiunilor aplicate in desfésurarea unui audit se face in procedura
stabilita.

tarii si eficien

1 te1 actiunilor corective $i preventive se
Imarire.

5.9  INSTRUIRE

Conducerea SRL,,Polimer” asigura ca utilizeaza in activititile determinate
pentru calitatea lucrarilor numaj personal calificat, instruit i competent.
Personalul este selectat pentru sarcinile care Je are de indeplinit pe baza
calificarii, aptitudinilor si experientei.

Personalul este instruit periodic pe baza programelor de instruire de fiecare
sef de santier/compartiment.

Conducerea SRL,,Polimer verifici §i aprobd programele de instruire a
personaluluio care se desfasoard activitati cu implicatii asupra calitatii
lucrarilor. b :
Tematica de instruire a personalului este 'Stablzltﬁ pe ‘Eeme spt?mﬁce,
corespunzator cu activitate.a desf"aisu'ratéiv si lymdvuge dm cqnmdfrg;f;
pregitirea tehnica de specialitate,experienta anterioara in domeniu, gra

i ii i locul de munca.
a categoriilor de personal si : ol
iecgiitgaatzf ?:le pzigétire si instruire a personalului este detaliata in

procedura stabilita.

Ex. {
Nr.
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6.1 PLANIFICAREA g
# YA EXA et
DE ASIGURARE 4 Lf‘\zl[Nf;:l}lL()R I'EHNICE

ey . (‘ ro | ap . P s
6.1.2  ETAC-urile interne Propriu i PAC furnizor;,

se desfiisos :
compartimentul A 0 $0ard pe baza planurilor anuale elaborate de

, dcceptate : Wi _
813 Planurile de ETAC ot Ptate de directoru] SR]. »Polimer” si beneficiar.

gplicabile ale PAC.
6.1.4  Inrealizarea planului de ETA
examinari:
- = ETAC de organizare/ functionare:
- ETAC de sistem:;
- ETAC in proces.
6.1.5  Planurile de ETAC stabilesc frecventa examinarilor si trebue sa tina
seama de:
- maturitatea PAC la care se face examinarea;
- rezultatele evaluarii implementirii si eficientei PAC din anul anterior:
= = acoperirea tuturor zipurilor de ETAC ( Conform pct. 6.1.4).

6.2 SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATII

i i ] fectuaza:
6.2.1  SRL ,,Polimer prin compartimentul AQ efectuaza: :
- ETAC —uri interne la santiere care desfasoara activitati in regim de asigurare a

calitatii pentru evaluarea eficientei i stadiului implfalll}entﬁrii ?AC;
- ETAC —uri externe la furnizori de pro.duse/sefv:cu pentru: b
a) evaluarea capabilitafii acestora inamtc;_ de “;?een;; iiTlr:itrlaocr el:) RC
iului i entarii si eficientel pro i AC.
6 ZbZ) evlfluareals?ggéuc;;?fgslzgé ETAC —uri este calificat $i instruit §1 nu este
2. ersonalu

i ' inarilor.
responsabil cu executia sau verificarea examin

e giai iilor de asigurare a calitatii se
v o hnice i a inspectil ; T
w i e ecuare e);am;; irlilgrcté- urile$‘intocmite in baza procedurilor aplicabile
face in concrdan

ineaza. N
: sotmiilor care Se examineaza. . e
624 m:lii’.at1\c,:rlrtﬁ!:m-tl.tle::.re;zultatelot' exa{nmar:l-oi’sl a inspect
. GeETAC" si ,Raportul de inspecho
T - A

r se face in ,,Raportul

Ex. {
Nr. o8

Numele,prenumele













P e t stabiljte ile si
se asigura ldennﬁcarea, faportare . i onsabilitayile Prin care

a neconformitatilor s; controly]| d;l;ﬁnallzarea, dispunerea modului de tratar
conforme cu cerintele ey mantelor produse]or care nu sint e
Conducerea SRL »»Polimer” asj. 3

Commte in urmitoare]e

' 7.1 Prin procedurile PAC sy

-in timpul executarii produselor sau lucririlor si verificarii acestora:
-in preluarea /predarea fronturilor de lucruy; ’

-la predarea !uf:rérilor catre unitatea beneficiar;
~ -urmarea activititilor de audir,
,3 Atunci cmd. sint detectate produs? neconforme acestea sint identificate prin
~ marcare,etichtare,atasare de tablite sau orice alte metode eficiente,precum
. sl separarea acestora atunci sind este posibil.
14 In cazul in care produsele sint reparate si/sau reficute se efectueaza
i acestora in conformitate cu procedurile aplicabile.
. reinspectarea p plicabi
- Activitatile de control si evaluarea produselor neconforme asigura c
- actiunile corective stabilite conduc la prevenirea repetarii cauzelor care
. au generat neconformitatea. g 0% 5 gy
1.5 Raportul de neconformitate se intocmeste conform instrictiunii de
d . completare a formularului RNC.Raportul se Intocmeste detailat,penrtu ca
. pe baza datelor continute s se poat efectua analiza,evaluarea si pentru a
‘inaintat pentru diSpOZigie proectantulul. .
_Polimer” asiguré cé produsele reparate si/sau refacute vor fi
pectate in conformitate cu procedurile aplicabile.
T

7.2. ACTIUNI CORECTIVE
. i PAC descrie masurile si precizarea
procedura










SRL
wPolimer”
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8. CONTROLUL DOCUMENTELOR

8.1.1 SRL ,,Polimer” stabileste prin documentele PAC sistemul de finere sub

control a documentelor pentri realizarea activitdtii de identificare
,'fumtere,al.lalizﬁ,distributie si arhivare a tuturor documentelor utilizate in
timpul activitatilor de aprovizionare ,executie de produse si executia
lucrﬁrilor. |

8.1.2 In documentele PAC sint stabilite urmatoarele masuri:
—documentele,modificirile $i actualizarile acestora sint analizate, verificate si
aprobate inainte de a fi difuzate;

-emiterea ,analizarea s aprobarea documentelor se face de citre persoane
autorizate;

-toate documentele de ultima revizie sint distribuite la locul de desfasurare a
activitatilor;

-documentele anulate sint identificate si retrase din uz;

-sint pastrate inregistréri pentru tinerea evidentei difuzarii i retragerii
documentelor;

-sint pastrate evidentile privind identificarea modificarilor si reviziilor
documentelor.

8.2 INREGISTRARI DE CALITATE

Prin documentele PAC ale SRL ,,Polimer” este stabilit modalitatea de
primire ,identiﬁcare,elaborare,recepgie,i‘m'egistrare,diﬂlzare,\fa.lidarc.gincre
sub control si pastrare a inregistrarilor de calitate rezultate din activitatile
SRL ,,Polimer” cit si a inregistrarilor primite de la furnizori.
8.2.2 SRL ,,Polimer” asigura ca inregistrarile nepermanente se vor pastra o
o perioada de timp stabilitd prin contract pentru a demonstra ci o activitate a
fost executata in conformitate cu cerintele stabilite.
8.2.3 Prin procedurile si instructiunile aprobate sint precizate responsabilititile
si masurile care asigura ca: - ‘
-sint stabilite inainte de inceperea activitatilor inregistrate ce trebue si fie
emise in fazele de aprovizionare ,executie,predare de lucriri; :
-este stabilit un sistem de tinere sub control a Inregistrarilor de la emiterea
acestora pind la predarea la beneficiar.

PR~
A e N
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(/s CANY s
L7 \[8 |
s Numele,prenumele Da{q\#f. p-?f?‘l:‘l;ihlrﬂ
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Aokl 27 ] Actualizarea Ex. ¢
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9\ 2
MANIPULARE iDEPOZITARE :; CONSERVARE
91 MANIPULARE
9l.1 i i
::mm se face numai de citre personal aurorizat in conformitate cu
vederile prescriptiilor AST si utilizind mijloace de ridicare autorizate

. AST(atunci cind este cazul)
X Personal care manipuleazi procesele si materialele este instruit cu cerintele

P’munlorfn Vigoare ,astfel incit s se previni avarierea sau deteriorarea
acestora..

Ll[limm produselor in depozit se face receptia calitativd a produselor.
Produsele acceptate sint depozitate pe tipuri,loturi sau sarjan in spatiu de
Ire care sa le asigure pastrarea caracteristicilor calitative.
ile de depozitare sint amenajate astfel incit sa asigure conditiile indicate

drodusele necorespunzitoare sint depozitate in zona de carantind pentru a se
preveni utilizarea acestora.

Compartimentul aprovizionare asigurd mentinerea evidentei produselor
primite si a stocurilor din depozit.

93 (CONSERVARE

9.3.1 Pentru produsele aflate in spatiile de depozitare se aplicd masuri de
conservare specifice fiecarui produs in parte ,in conformitate cu caietele de
sarcini sau a recomandarilor facute de furnizor.

9.3.2 Produsele care initial au fost acceptate .dar cu timpul nu mai indeplinesc

cerintele de calitate (expirarea termenului de garantie,deteriorarea,etc.) vor fi

sepax:ate in zone de carantind,aceste produse vor fi testate pentru a se

determina daca mai pot fi utilizate sau nu.

Numele,prenumele
2. Svetlerneo
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