Despagubiri
Cu privire la despagubiri pentru serviciul EMS (art. 9.2 Regulamentul tip EMS):

- Pentru 1 trimitere cu continut (documente) — in caz de pierdere se achitd 30 DST* +
taxa de expediere.

- Pentru 1 trimitere cu continut (marfa) — Tn caz de pierdere se achita 130 DST + taxa
de expediere.

*Drepturile speciale de tragere (DST ) sunt unitate de decontare a Fondului Monetar International
utilizata de catre tarile membre ale Uniunii Postale Universale in relatiile dintre acestea.

Conform pct. 140, din Regulile privind prestarea serviciilor postale: capitolului IX:

,Cadrul legal care sta la baza mecanismului de solutionare a reclamatiilor depuse de
utilizatori furnizorului de servicii postale:

1) Legea comunicatiilor postale nr. 36 din 17 martie 2016;

2) Legea nr. 133 din 8 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

3) Actele Uniunii Postale Universale la care Republica Moldova este parte;

4) Prezentele Reguli;

5) Procedura de examinare a reclamatiilor elaborata de catre furnizorii de servicii postale si
aprobata de autoritatea de reglementare.”
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