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Anexa nr.1

SPECIFICATIA TEHNICA

Proiectul: Servicii de mentenantid corectivi, adaptivi si preventivi a Sistemului
Informational Automatizat ,,Registrul National al Calificarilor (SIA RNC)”

Solicitant: Ministerul Educatiei si Cercetérii

Elaborat de catre: ?CRISTALION-PLUS” S.A.




Declaratie de conformitate tehnica

Ofertantul confirma ca va presta serviciile solicitate in conformitate cu cerintele Caietului de

sarcini, cu respectarea cadrului normativ aplicabil, a cerintelor de securitate, a fluxului de

management al solicitirilor, a termenelor de reactie/remediere si a livrabilelor obligatorii. Tn baza

acestei Intelegeri, au fost elaborate ofertele tehnica si financiara, asigurand conformitatea cu toate

prevederile stabilite

Ofertantul confirma ca toate lucrarile de mentenanta, dezvoltare, testare, documentare si punere in

exploatare vor fi realizate cu mentinerea arhitecturii si stivei tehnologice existente a SIA RNC.

Continuitatea stivei tehnologice existente

Prestarea serviciilor va continua in aceeasi stiva tehnologica in care este dezvoltat SIA RNC,

asigurand compatibilitatea cu codul sursd, baza de date, integrarea existentd, infrastructura

MCloud si mecanismele de autentificare.

Componenta

Baza de date

Limbaje

Framework

Application server

Securitate transport

Tehnologie existenta

Oracle Database Standard
Edition 2

SQL, PL/SQL, JavaScript

Oracle Application
Express (APEX)

Oracle REST Data
Services (ORDS)

HTTPS cu certificate SSL

Abordare ofertant
Mentinerea structurii bazei de
date, a obiectelor Oracle, a
procedurilor si a mecanismelor de
optimizare existente.

Dezvoltarea s ajustarea
functionalitatilor prin cod
compatibil cu solutia existenta.

Configurarea  s1i  dezvoltarea
interfetelor, formularelor,
rapoartelor, validarilor si
proceselor aplicative in APEX.

Mentinerea serviciilor de
aplicatie,  endpoint-urilor  si
configurarilor aferente ORDS.

Asigurarea protectiei
comunicatiilor si  mentinerea

functionarii pe HTTPS.



Componenta Tehnologie existenta Abordare ofertant

Schimb de date cu module OracleNET Mentinerea schimbului de date cu
SIME alte module SIME prin protocolul
OracleNET.
Infrastructura Platforma guvernamentala = Exploatare si interventii in limitele
MCloud mediilor puse la dispozitie pe
MCloud.

Obiectivul serviciilor

e Asigurarea functionarii stabile, continue si securizate a SIA RNC ca sursa unica nationala de
date privind calificarile, programele de formare profesionala si ofertele educationale.

e Remedierea incidentelor si neconformitatilor tehnice/functionale, cu impact minim asupra
activitatii operationale.

e Adaptarea sistemului la modificari normative, necesititi de business si cerinte
nationale/europene din domeniul calificarilor.

e Mentinerea si extinderea interoperabilitatilor cu alte sisteme informationale relevante, inclusiv
SIME, SIMIS, eAdmitere si alte module conexe.

e Actualizarea documentatiei tehnice si functionale, precum si predarea codului sursd actualizat

Beneficiarului.

Acoperirea functionala a sistemului

Serviciile vor acoperi modulele si obiectele informationale existente ale SIA RNC, inclusiv, fara
a se limita la:

e Standard de calificare, inclusiv date generale, ocupatii tipice CORM/ESCO, programe

conexe, rezultate ale Invatarii si dezvoltarea carierei.

e Programe acreditate si dosarul programului de studii/formare profesionala.

e Registrul expertilor.

e Comentarii/mesaje si mecanisme de suport/ticketing.

e Planuri de admitere si oferte educationale.

e C(lasificatoare si nomenclatoare.

e Rapoarte, exporturi si interfete publice.

e Administrare, utilizatori, roluri, parametri aplicativi, portal public si API-uri

publice/private.



Specificatia serviciilor propuse

Mentenanta corectiva
Investigarea, clasificarea si solutionarea incidentelor; remedierea erorilor; corectarea
neconformitdtilor; actualizarea parametrilor aplicatiei, nomenclatoarelor si formularelor;

consultarea utilizatorilor; mentinerea jurnalului de incidente si elaborarea rapoartelor aferente.

Mentenanta preventiva
Monitorizarea functionarii, performantei si disponibilitatii; verificarea codului si componentelor;
optimizarea aplicatiei si bazei de date; verificarea backup-urilor; monitorizarea securitatii si a

drepturilor de acces; actualizari tehnice periodice; asigurarea interoperabilitatilor.

Mentenanta adaptiva
Analiza si implementarea cerintelor noi aprobate; adaptarea la acte normative; dezvoltarea si
extinderea modulelor; Tmbunétatirea utilizabilitatii si eficientei; implementarea modificarilor

agreate fara afectarea integritatii datelor.

Termenii si conditiile de livrare/prestare solicitati: maxim 22 sdptamani, de la data semnarii

contractului.



Nr.

Oferta tabelara ,,Cerinta” - ,,Raspuns”

Cerinte functionale si dezvoltari incluse

Categ

Lucrare

orie

Implementarea interfetei multilingve

Dezvoltarea si implementarea unui
mecanism de traducere a interfetei
sistemului, prin crearea unui modul
dedicat pentru gestionarea
traducerilor elementelor de interfata
in limbile romana, rusa si engleza,
exclusiv pentru componentele Ul
ale aplicatiei (meniuri si
submeniuri, butoane si etichete,
mesaje de sistem — erori, notificari,
confirmari, denumiri de cdmpuri si
sectiuni, elemente de navigare, texte
standard ale aplicatiei), fara a

include traducerea continutului

informational sau a  datelor

introduse in sistem.

Solutia propusa

Ofertantul va dezvolta si implementa un
mecanism de traducere a interfetei SIA
RNC, prin crearea unui modul dedicat
pentru gestionarea traducerilor elementelor
de interfatd in limbile romana, rusa si
englezd. Implementarea va viza exclusiv
componentele Ul ale aplicatiei, cum ar fi
meniuri, submeniuri, butoane, etichete,
mesaje de sistem, denumiri de campuri,
sectiuni, elemente de navigare si texte
standard ale aplicatiei. Solutia propusa va
permite afisarea interfetei in limba selectata
de utilizator si va asigura administrarea
centralizata a traducerilor, astfel incat
acestea sa poata fi actualizate ulterior fara
modificari majore ale codului sursa.
Implementarea nu va include traducerea
datelor

continutului  informational, a

introduse Tn sistem, a documentelor
incdrcate sau a informatiilor operationale
existente, ci doar traducerea elementelor de
interfatd. Dupa implementare, ofertantul va
efectua  testarea  functionalda  pentru
verificarea afisarii corecte a interfetei in
limbile romana, rusa si englezad si pentru
confirmarea faptului cd@ functionalitatile

existente nu sunt afectate.

Termen
de

predare

Decembrie
2026



Nr.

Categ

orie

Creare rol Administrator institutie

H

Lucrare

Crearea si configurarea rolului
»~Administrator institutie”, atribuit
restrictionat exclusiv la institutia de
invatamant atribuita, cu

autentificarea prin MPass.

Asigurarea drepturilor utilizatorului
,,2Administrator institutie’:
completarea si actualizarea datelor
aferente ofertei educationale din
anul curent de studii pentru
institutia atribuita; adaugarea de
programe de studii in cadrul ofertei
educationale pentru anul curent de
studii; modificarea programelor de
studii Tn limitele drepturilor stabilite
prin sistem; transmiterea ofertei
educationale spre aprobare catre

administratorul national.

Solutia propusa

Ofertantul propune crearea si configurarea
in SIA RNC a rolului ,,Administrator
institutie”, destinat utilizatorilor desemnati
la nivelul institutiilor de invatamant. Rolul
va fi atribuit restrictionat exclusiv
institutiei de Invatdmant corespunzatoare,
astfel incat utilizatorul sa aiba acces doar la
datele propriei institutii, fara posibilitatea
de vizualizare sau modificare a datelor
Autentificarea

aferente altor institutii.

utilizatorilor cu acest rol se va realiza prin

serviciul  guvernamental MPass, cu
pastrarea mecanismelor existente de
securitate, autorizare si control al
accesului.

Ofertantul va configura drepturile necesare
pentru ca utilizatorul cu rol ,,Administrator
institutie” sd poatd completa si actualiza
datele aferente ofertei educationale din
anul curent de studii pentru institutia
atribuita. De asemenea, utilizatorul va
putea adauga programe de studii in cadrul
ofertei educationale, modifica programele
existente in limitele drepturilor stabilite
prin sistem si transmite oferta educationala
spre  aprobare cdtre administratorul
national. Toate actiunile vor fi realizate cu
respectarea regulilor de acces si a fluxului

de aprobare stabilit Tn sistem.

Termen
de
predare

Noiembrie
2026



Nr.

Categ

orie

Segmentarea rolului ,,Registrator” pe tip de formare si

nivele CNC

Lucrare

Implementarea functionalului de
incarcare a dosarului programului
de studii de catre ,,Administrator
institutie” si transmiterea acestuia
spre aprobare catre administratorul

national.

Sistemul  informational va fi
actualizat pentru a permite divizarea
rolului ,Registrator” 1in roluri
distincte, in functie de: tipul de
formare (formare initiald / formare

continud); nivelele CNC atribuite.

Solutia propusa

Ofertantul va implementa functionalitatea

care permite utilizatorului cu rol

institutie” sd incarce

de studii

,,2Administrator

dosarul programului pentru

programele aferente institutiei sale.

Dosarul va putea fi transmis spre
examinare si aprobare catre administratorul
national, conform fluxului stabilit in SIA
RNC.

drepturilor  de

Solutia va asigura validarea

acces, trasabilitatea
actiunilor efectuate, pastrarea istoricului
operatiunilor relevante si  integrarea
functionalitatii In arhitectura tehnologica

existenta a sistemului.

Ofertantul va implementa mecanismul de
administrare a rolurilor din SIA RNC,
astfel incat rolul existent ,,Registrator” sa
poata fi segmentat in roluri distincte, in
functie de tipul de formare si nivelele CNC
Astfel,

configurarea separatda a drepturilor pentru

atribuite. sistemul va permite

registratorii  responsabili de formarea
initiala si pentru registratorii responsabili
de formarea continua, cu limitarea
accesului la datele si functionalitatile
aferente domeniului de responsabilitate. De
asemenea, accesul va putea fi restrictionat
incat fiecare

pe nivele CNC, astfel

utilizator sd poatd vizualiza, completa,

Termen
de
predare

Octombrie
2026



Nr.

Categ

orie

t pentru

Gestionarea ofertei educationale

anul de admitere urmator

Configurarea

Lucrare

si

modificarea

drepturilor de acces pe nivele CNC

va fi realizatd de utilizatorul cu rol

de administrator national.

Sistemul informational va asigura

posibilitatea deschiderii modulului

de introducere si gestionare a ofertei

educationale

pentru

anul

de

admitere urmator, incepand cu anul

curent (ex.: din octombrie, dupa

admiterea).

Solutia propusa

modifica sau valida doar informatiile
corespunzatoare nivelurilor CNC care i-au

fost atribuite.

Ofertantul va implementa posibilitatea ca
utilizatorul cu rol de administrator national
sd configureze si sa modifice drepturile de
acces ale registratorilor pe tipuri de formare
si nivele CNC. Administratorul national va
putea atribui, modifica sau retrage
permisiuni pentru fiecare utilizator sau rol,
in functie de responsabilitatile stabilite de
Beneficiar. Solutia va asigura aplicarea
automata a acestor restrictii in interfetele de
lucru, formularele de completare, editare,
validare, rapoarte si exporturi, cu
respectarea principiului accesului limitat
strict la informatiile necesare exercitarii

atributiilor.

Ofertantul va implementa mecanismul de
actualizare a AIA RNC astfel incat sistemul
sa permitd deschiderea controlata a
perioadei de introducere si gestionare a
ofertei educationale pentru anul de
admitere urmdtor. Functionalitatea va
permite activarea noului an de admitere
incepand cu anul curent, conform perioadei
stabilite de Beneficiar, de exemplu dupa
finalizarea admiterii curente. Modulul va

permite gestionarea ofertelor educationale

Termen
de
predare

Octombrie
2026



Nr.

Categ

orie

Lucrare
Sistemul va permite preluarea
automatd  (duplicarea)  ofertei

educationale din anul precedent, cu

scopul reducerii introducerii
manuale a datelor si al asigurdrii
continuitatii informationale, atat
pentru rolul Registrator cat si

Administrator institutie.

La nivel de Registrator, sistemul va
permite editarea integrald a ofertei
inclusiv

educationale, crearea,

modificarea si stergerea
programelor de studii, precum si
tuturor

ajustarea campurilor

aferente acestora.

Solutia propusa

pe ani de admitere, cu separarea clarda a
datelor aferente fiecdrui an si cu pastrarea

istoricului ofertelor precedente.

Ofertantul va implementa mecanismul de
preluare automata a ofertei educationale
din anul precedent pentru anul de admitere
urmdtor. Prin aceastd functionalitate,
sistemul va permite duplicarea datelor
existente, astfel incat utilizatorii autorizati
sd nu fie obligati s reintroducd manual
toate informatiile. Datele preluate vor putea
fi ulterior verificate, ajustate si completate
in functie de necesitatile anului nou de
admitere. Functionalitatea va fi disponibila
conform drepturilor de acces stabilite
pentru rolurile Registrator si Administrator

institutie.

Ofertantul va configura drepturile rolului
Registrator astfel incat acesta sa poatd
gestiona integral oferta educationala.
Utilizatorul cu rol de Registrator va putea
crea programe de studii noi, modifica
programele existente, sterge inregistrarile
permise de regulile sistemului si ajusta
toate campurile aferente ofertei
educationale. Aceste operatiuni vor fi
realizate in limitele responsabilitatilor
atribuite si vor fi inregistrate in sistem
pentru asigurarea trasabilitatii actiunilor

efectuate.

Termen
de
predare

10



Nr.

Categ

orie

Lucrare

La nivel de Administrator institutie,
dupa completarea sau actualizarea
ofertei educationale, datele vor fi
transmise catre Registrator, astfel
ofertei  atribuindu-se  statutul:

transmis spre aprobare.

La nivel de Registrator, la
receptionarea oferter educationale,
la nivel de institutie, utilizatorul are
dreptul sa i atribuie doud statusuri
distincte: aprobat sau respins; la
respingere — utilizatorul cu rol de
Registrator va avea posibilitatea de
a lasa comentarii cu privire la
modificarile necesare; la aprobare —

oferta educationala va fi publica.

Utilizatorul cu rol de Administrator
national va avea posibilitatea de a

seta termenul limita de completare a

Solutia propusa

Ofertantul va implementa fluxul prin care
utilizatorul cu rol Administrator institutie
va putea completa sau actualiza oferta
educationala aferenta institutiei sale si o va
putea transmite catre Registrator pentru
examinare. Dupa transmitere, sistemul va
atribui automat ofertei statutul ,,transmis
spre aprobare”, iar datele vor intra in fluxul
de verificare. In aceasta etapd, sistemul va
limita modificarile neautorizate si va
permite urmarirea statutului ofertei de catre

utilizatorii implicati in proces.

Ofertantul va implementa mecanismul de
examinare si validare a  ofertelor
educationale transmise de institutii.
Utilizatorul cu rol de Registrator va putea
analiza oferta receptionata si 11 va putea
atribui statutul ,,aprobat” sau ,,respins”. in
cazul respingerii, sistemul va permite
introducerea comentariilor si observatiilor
privind modificarile necesare, astfel incat
institutia sa poata corecta sau completa
datele. In cazul aprobarii, oferta
educationala va fi marcata ca aprobata si va
deveni disponibild pentru publicare
conform regulilor functionale ale SIA

RNC.

Ofertantul va implementa functionalitatea
prin care Administratorul national va putea

stabili termenul limita pand la care

Termen
de
predare

11



Nr.

Categ

orie

Modul dedicat Recunoasterii calificarilor

]

Lucrare

ofertei  educationale de catre
Administrator institutie (de ex.:
31.05.2026 se va inchide
functionalul de actualizare a
ofertei); data limitd va fi vizibila
pentru utilizatorii cu rol de
Administrator institutie in interfata

de completare a ofertei.

Dezvoltarea si integrarea unui

modul distinct privind

Recunoasterea calificarilor.
Tnregistrarea deciziilor de

recunoastere  (totald,  partiald,
conditionata, respinsd); asocierea
deciziilor cu: calificarea de origine;
statul si institutia emitenta; nivelul
CNC/EQF; domeniul de formare;
stocarea documentelor justificative

(acolo unde este permis).

Solutia propusa

institutiile pot completa sau actualiza oferta

educationala. Data limita va fi
configurabila la nivelul anului de admitere
si va fi afisatd in interfata utilizatorilor cu
rol Administrator institutie. Dupa expirarea
termenului stabilit, sistemul va putea
restrictiona functionalitatea de actualizare a
ofertei, conform regulilor agreate cu
Beneficiarul, asigurand astfel controlul
calendarului de colectare, verificare si

aprobare a datelor.

Ofertantul  propune  dezvoltarea  si
integrarea in cadrul SIA RNC a unui modul
distinct dedicat Recunoasterii calificarilor.
Modulul va permite Inregistrarea si
gestionarea deciziilor de recunoastere a
calificarilor, inclusiv decizii de
recunoastere totald, partiala, conditionata
Pentru fiecare decizie,

sau respinsa.

sistemul va  permite  completarea
informatiilor relevante privind calificarea
de origine, statul de provenienta, institutia
emitentd, nivelul CNC/EQF si domeniul de
formare. De asemenea, ofertantul va
implementa posibilitatea de atasare si
stocare a documentelor justificative, in
cazurile In care acest lucru este permis de
cadrul normativ si de regulile stabilite de

Beneficiar.

Termen
de
predare

Octombrie
2026

12



Nr.

Categ

orie

Lucrare

Se va asigura: pastrarea istoricului

deciziilor de recunoastere;

posibilitatea urmaririi evolutiei unei

calificari in timp;

auditabilitate

pentru institutiile competente (ex.

CNPDC).

In urma completarii

datelor 1n

modulul Recunoasterii calificarilor

se va implementa: generarea de

rapoarte parametrizate

dupa: tara de

origine; nivel CNC/EQF; domeniu;

tipul deciziei; perioadd de timp;

export de rapoarte
standard (PDF, Excel).

n formate

Solutia propusa

Ofertantul va asigura mecanismele
necesare pentru pastrarea istoricului
deciziilor de recunoastere si pentru
urmarirea evolutiei unei calificari In timp.
Sistemul va permite consultarea versiunilor
si a modificarilor relevante operate asupra
inregistrarilor, astfel Incat procesul de
recunoastere sa fie transparent si trasabil.
Totodata, modulul va include mecanisme
de auditare a actiunilor efectuate de
utilizatori, inclusiv inregistrarea
operatiunilor de creare, modificare,
consultare si aprobare, in limitele
functionalitatilor stabilite. Aceste
functionalitati vor permite institutiilor
competente, inclusiv CNPDC, sa verifice si
sd urmareasca datele aferente procesului de

recunoastere a calificarilor.

Ofertantul va implementa functionalitati de
raportare aferente modulului Recunoasterii
calificarilor, care vor permite generarea de
rapoarte parametrizate Tn baza datelor
completate 1n sistem. Utilizatorii autorizati
vor putea filtra si analiza informatiile dupa
tara de origine, nivelul CNC/EQF,
domeniul de formare, tipul deciziei si
perioada de timp. Rapoartele vor fi
disponibile pentru consultare in interfata
sistemului si vor putea fi exportate in

formate standard, inclusiv PDF si Excel,

Termen
de
predare

13



Nr.

Categ

A

orie

H

H

H

ustarea functionalitatilor sistemului informational

J

]

b

Imbunatatirea si a

Lucrare

Implementarea unei reguli de

validare la incarcarea dosarelor
aferente programelor de formare
profesionala, prin care sistemul va
permite 1incarcarea documentelor
exclusiv in format PDF, fiind

restrictionate alte tipuri de fisiere.

Implementarea afisarii anilor in
ordine descrescatoare, de la cel mai
recent la cel mai vechi, cu anul
curent pozitionat primul (ex.: 2026,
2025, 2024 etc.), in lista de selectie
a ofertelor educationale din meniul

principal.

Implementarea functionalitdtii de

accesare a institutiilor furnizoare de

programe de studii din
compartimentul ,,Oferte
educationale”. Dupa selectarea

domeniului general de formare si
afisarea programelor de studii, la
accesarea listei institutiilor care

furnizeaza programul, denumirea

Solutia propusa

pentru utilizare administrativa, analiza
institutionald si raportare catre factorii

decizionali.

Ofertantul va implementa o reguld de
validare la nivelul sistemului informational
care va permite Incarcarea documentelor
aferente dosarelor programelor de formare
profesionald exclusiv in format PDF.
Sistemul va restrictiona automat incarcarea
altor tipuri de fisiere, asigurand astfel
conformitatea

documentelor s

uniformitatea formatelor utilizate.

Ofertantul va implementa functionalitatea
de afisare a anilor in lista de selectie a
ofertelor educationale din meniul principal
in ordine descrescatoare, incepand cu anul
curent si continuidnd cu anii anteriori (de
exemplu: 2026, 2025, 2024 etc.). Aceasta
abordare va facilita accesul rapid al
utilizatorilor la cele mai recente oferte

educationale.

Ofertantul va implementa functionalitatea
de accesare a institutiilor furnizoare de
programe de  studii  din  cadrul
compartimentului ,,Oferte educationale”.
Dupa selectarea domeniului general de
formare si afisarea programelor de studii,
lista institutiilor care furnizeaza programul
va include denumiri clicabile. La selectarea
utilizatorul va fi

unei  institutii,

Termen
de
predare

Septembri
e 2026

lunie 2026

Septembri
e 2026

14



Nr.

Categ

orie

invatimantul

tul superior cu programele din

atiman

inva

Corelarea programelor de studii din

profesional tehnic

Lucrare

institutiei va fi clicabila, iar la
selectare se va afisa lista tuturor
programelor de studii furnizate de
catre

aceasta, redirectionare

compartimentul ~ ,,Furnizori  de

educatie si formare profesionala”.

Functionalitatea va permite:
selectarea unui program de studii
din invatdmantul superior;
identificarea si asocierea acestuia CU
unul sau mai multe programe de
studii din invatdmantul profesional
tehnic; salvarea i gestionarea
relatiilor de corelare stabilite intre
programe. Aceste actiuni vor fi
disponibile la nivel de utilizator
Registrator

(directia invatamant

superior).

public a
din

Afisarea pe portalul
programelor corelate
invatdmantul profesional tehnic si

invatamantul superior.

Solutia propusa

redirectionat catre compartimentul

»furnizori de educatie si formare
profesionald”, unde va fi afisatd lista
completa a programelor de studii furnizate

de institutia respectiva.

Ofertantul va implementa functionalitatea
de corelare a programelor de studii din
invatamantul superior cu programele de
studii din invatdamantul profesional tehnic
in cadrul SIA RNC. Utilizatorul cu rol de
Registrator, aferent directiei invatamant
superior, va putea selecta un program de
studii din invatamantul superior si va putea
identifica un program corespunzitor din
invatamantul profesional tehnic. Sistemul
va permite asocierea acestor programe,
salvarea relatiilor stabilite si gestionarea
ulterioara a acestora, inclusiv modificarea
sau anularea coreldrilor, in functie de
drepturile  de  acces  configurate.
Functionalitatea va fi implementatd cu
validare,

respectarea  regulilor  de

trasabilitate si integritate a datelor.

Ofertantul va implementa afisarea pe

portalul public a programelor corelate

dintre  programele de studii din
invatamantul  superior si cele din
invatamantul profesional tehnic.

Utilizatorii publici vor putea vizualiza

Termen
de
predare

Noiembrie
2026

Noiembrie
2026
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Nr.

Categ

orie

Extindere API SIMIS

Lucrare

Extinderea API-ului pentru SIMIS

prin adaugarea specialitatilor duble.

Documentarea tehnicd a tuturor

integrarilor.

Solutia propusa

programele corelate intr-o forma clara si
accesibila, astfel incat sa fie evidentiate
legaturile dintre traseele educationale din
IPT si cele din invatimantul superior.
Afisarea se va realiza pe baza datelor
aprobate si validate 1n sistem, fara
expunerea informatiilor nepublice sau a

datelor aflate Tn lucru.

Ofertantul va realiza extinderea API-ului
destinat integrarii cu SIMIS, prin
includerea datelor aferente specialitatilor
duble.  Functionalitatea va  permite
transmiterea si/sau furnizarea catre SIMIS
a informatiilor necesare privind programele
de studii care includ specialitati duble,
conform structurii de date agreate cu
Beneficiarul si cu sistemul beneficiar al
integrarii. Extinderea va fi realizatd cu
pastrarea mecanismelor existente de
schimb de date, validare, securitate si
interoperabilitate, fara afectarea
functionalitatilor deja  implementate.
Ofertantul va asigura testarea integrarii si
verificarea corectitudinii datelor transmise
intre SIA RNC si SIMIS.

Ofertantul va elabora si actualiza
documentatia tehnica aferentd integrarilor
realizate, inclusiv descrierea API-urilor,
structura datelor transmise, parametrii

utilizati, regulile de validare, scenariile de

Termen
de
predare

lunie 2026
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Nr.

Categ

orie

Lucrare

Solutia propusa

apelare,  raspunsurile  returnate  si
eventualele mesaje de eroare.
Documentatia va include informatiile
necesare pentru administrarea, testarea si
mentenanta ulterioara a integrarilor, astfel
incat Beneficiarul sa poatd urmari clar
modul de functionare al schimbului de date

dintre SIA RNC si SIMIS.

Managementul solicitarilor si al serviciilor

Termen
de
predare

Prestarea serviciilor se va realiza printr-un proces controlat de receptionare, analiza, clasificare,

implementare, testare, validare si inchidere a solicitarilor. Solicitarile vor fi inregistrate si urmarite

prin canalele agreate de Beneficiar, inclusiv e-mail.

e Solicitare de suport — clarificari, consultanta si asistenta privind functionarea sistemului.

¢ Incident — disfunctionalitate sau eroare care afecteaza utilizarea functionalitatilor.

e Solicitare de dezvoltare — extindere sau modificare functionala, inclusiv modificari de cod

si/sau structurd de date.

Pentru solicitarile de dezvoltare, ofertantul se va conduce de lista lucrarilor incluse in Caietul de

sarcini si graficul de realizare.

Niveluri de prioritate, raspuns si remediere

Prioritate

Critica

Inalta

Descriere
Problema

functionarea intregului sistem conform remedierea cauzei:

destinatiei.

Termen

ce impiedicd = Recuperare: max.

ore.

Problema majorad cu impact ridicat asupra = Recuperare: max.

functionalitatii sistemului sau asupra unor = remedierea cauzei:

componente esentiale. ore.

2 ore;

max. 4

4 ore

max. 8
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Prioritate Descriere Termen

Medie Problemda  minora  ce  afecteazda Recuperare: max. 8 ore;
functionalitatea fard risc de pierdere de remedierea cauzei: max. 24
date sau afectare generala. ore.

Mica Problema cu impact redus sau foarte Recuperare: max. 3 zile;
redus, inclusiv ajustari de afisare sau  remedierea cauzei: max. 4

documentatie. zile.

Testare, validare si punere in exploatare
e Testare tehnica a codului, obiectelor de baza de date, integrarilor si configuratiilor.
e Testare functionald a fluxurilor de lucru si a conformitatii cu cerintele aprobate.
e Validarea de catre Beneficiar, acolo unde este cazul, nainte de aplicarea in productie.

e Aplicarea modificarilor in productie doar dupa acordul Beneficiarului.

Securitatea informatiei si protectia datelor

si cerintele de protectie a datelor cu caracter personal. Masurile tehnice si organizatorice vor fi

aplicate in limitele contractului si ale accesului acordat de Beneficiar.

e Mentinerea accesului pe baza de roluri (RBAC) si a mecanismelor de autentificare prin
MPass, respectiv utilizator/parola acolo unde este aprobat.

e Protectia comunicatiilor prin HTTPS si certificate SSL.

e Jurnalizarea actiunilor relevante si pastrarea trasabilitatii modificarilor.

e Gestionarea drepturilor de acces numai la solicitarea/aprobarea Beneficiarului.

e Gestionarea vulnerabilitatilor si a incidentelor de securitate prin notificare si cooperare cu
Beneficiarul.

e Respectarea legislatiei nationale aplicabile si a cerintelor GDPR, in masura aplicabila.

Conformitate cu cadrul normativ

Prestarea serviciilor se va realiza cu respectarea cadrului normativ indicat in Caietul de sarcini,
inclusiv actele privind informatizarea si resursele informationale de stat, registrele, protectia datelor
cu caracter personal, interoperabilitatea, MPass, MCloud si procesele ciclului de viata al software-
ului RT 38370656-002:2006.
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Criterii de receptie a lucrarilor

¢ Functionalitatile implementate corespund cerintelor aprobate si sunt disponibile in interfata
aplicatiei.

e Nu sunt afectate negativ functionalitdtile existente ale SIA RNC.

e Datele existente sunt pastrate, iar integritatea lor este asigurata.

e Testarea tehnica si functionald este finalizata cu succes.

e Documentatia si codul sursa actualizat sunt transmise Beneficiarului.

e Modificérile in productie sunt aplicate numai cu acordul Beneficiarului si cu posibilitatea

de revenire la versiunea stabild anterioara.
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