DECIZIE/Proces verbal

atribuire a procedurii de achizitie publica

Nr. 11/23 din 11.07.2023

1. Date cu privire la autoritatea contractanti:

Denumirea autorititii contractante

Compania Nationald de Asigurdri in Medicind

Localitate mun. Chigindu

IDNO 1007601007778
Adresa Str. Vlaicu Pircilab 46
Numiir de telefon 022-780-263

Numiir de fax 022-780-032

E-mail oficial

achizitii@cnam.gov.md

Adresa de internet

www.cnam.md

Persoana de contact (nume, prenume, telefon,

e-mail)

Vladimir Gonta

2. Date cu privire la procedura de atribuire:

Tipul procedurii de atribuire
aplicate

L] Cererea ofertelor de preturi

[ ] Licitatie deschisa

[0 Negociere fard publicarea prealabild a unui anunt de
participare (NFP)*

L] Altele: [Indicati]

*Temei legal pentru
desfisurarea @ NFP  (Legea
privind achizitiile publice nr.
131/2015)

Nu se aplicéd

Expunerea motivului/temeiului
privind alegerea procedurii de
atribuire (in cazul aplicarii altor

roceduri decdt licitatia deschisd)

Nu se aplica

Procedura de achizitie repetati
(dupd caz, se va indica nr.
procedurii/ procedurilor
desfasurate  anterior  pentru
aceiagi achizitie, dar anulatd/
anulate)

Nu se aplicad

Tipul obiectului contractului de
achizitie/ acordului-cadru

[J Bunuri
W servicii
[J Lucrari

Obiectul achizitiei

Servicii de mentenantd si suport a Sistemului Informational
Automatizat “Asistenta Medicald Primara” (SIA AMP)

Cod CPV

72200000-7

Procedura de atribuire (se va
indica din cadrul portalului
guvernamental
www.mtender.gov.md)

Nr: ocds-b3wdp1-MD-1686738762075

Link-ul: https://e-licitatie.md/achizitii/49800/servicii-de-
_programare-si-de-consultanta-software

Data publicérii: 14/06/2023 13:46




Platforma de achizitii publice
utilizati

[J achizitii.md;
M e-licitatie.md;
[] yptender.md

Procedura a fost inclusi in

Da
[0 Nu

planul de achizitii publice a
autorititii contractante

Link-ul cétre planul de achizitii publice publicat:
http://cnam.md/?page=322&

Anunt de intentie publicat in

Data: 20.01.2023

BAP (dupa caz)

Link-ul:
https://tender.gov.md/ro/system/files/bap/2014/bap nr 06 1.pdf

Tehnici si instrumente specifice
de atribuire
(dupd caz)

JAcord-cadru

[ISistem dinamic de achizitie
[ILicitatie electronica
[ICatalog electronic

Sursa de finantare

[IBuget de stat;
MBuget CNAM;
[IBuget CNAS;
[JSurse externe;
LJAlte surse: [Indicati]

Valoarea estimati (lei, fard TVA)

1 960 000,00

3. Clarificari privind documentatia de atribuire:

(Se va completa in cazul in care au fost solicitate clarificdri)

Data solicitdrii clarificéirilor

23.06.2023 17:31

Denumirea operatorului economic

Nu este vizualizat in sistem

Expunerea succinti a solicitdrii de clarificare

REF: Caietul de Sarcini, pag.16:
&quot;Ofertantul va elabora/actualiza si va preda Beneficiarului
Conceptia de mentenantd a SIA AMP (in conformitate cu Anexa 8 la
RT 38370656-002:2006), care sd acopere atat aspectele hardware, cat
si pe cele software ale sistemului, inclusiv echipamente, infrastructurd,
aplicatii i baze de date. Conceptia de mentenantd urmeaza sa cuprinda
cel putin urmétoarele obiective: Asigurarea functiondrii neintrerupte a
sistemului informational; Optimizarea performantei si eficientei
sistemului; Protejarea §i securizarea datelor si informatiilor stocate in
sistem; Identificarea §i remedierea rapida a problemelor tehnice §i a
defectiunilor; Asigurarea respectarii standardelor si reglementérilor de
securitate §i confidentialitate. Ofertantul va elabora/actualiza si preda
Beneficiarului Planul de mentenantd a SIA AMP (in conformitate cu
Anexa 9 la RT 38370656-002:2006), care urmeazd si cuprinda:
activitdtile ce se referd la actualizdrile de software (Planul de
mentenantd ar trebui sd prevadd modalitdtile de gestionare a acestor
actualizdri §i imbunatafiri, inclusiv testarea acestora inainte de
implementare); verificari de securitate; testare de performant;
monitorizare §i diagnosticare; backup §i recuperare; gestionarea
incidentelor (crearea unui sistem de ticketing, escaladarea problemelor
citre personalul competent §i asigurarea unui timp de rdspuns
adecvat); resursele necesare (cum ar fi personalul specializat,
echipamentele si instrumentele necesare).&quot;
Sistemul informational SIA AMP este un sistem software care ruleaza
pe infrastructura MCloud. MCloud cuprinde:
* infrastructura hardware: echipamente de retea, echipamente de
securitate cibernetica (ex:: firewall), servere, echipamente de stocare
etc. Acestea sunt obiectul contractelor cu furnizorii de echipamente
COTS (commercial off-the-shelf) ale centrului de date MCloud.
* infrastructura software de sistem cloud: sisteme de virtualizare,
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sisteme de operare, sisteme de gestiune baze de date, sisteme de
backup, sisteme de asigurare a redundantei, software de protectie
cibernetica: antivirus, antispam, software de monitorizare atacuri
cibernetice. Acestea sunt obiectul contractelor cu furnizorii de
software COTS infrastructura ale centrului de date MCloud.
« aplicatiile care ruleza pe infrastructura MCloud. Doar asupra acestora
operatorii economici pot executa operatiuni de mentenanata.
Operatiunile de mentenanta ale sistemului SIA AMP nu pot include
servicii care fac deja obiectul altor contracte, deoarece aceasta
abordare ar insemna dubla-finantare.
De asemenea, procedurile de intretinere a MCloud interzic operatorilor
economici care executa activitati tehnice asupra aplicatiilor care
ruleaza pe infrastructura MCloud sa execute activitati in infrastructura.
Exemple: administratorii de aplicatiec SIA AMP nu au drepturi asupra
backup-ului de sistem, antivirusului, configuratiilor firewall,
conexiunilor fizice si logice de retea, configuratiilor DNS, IP-uri, port
forwarding, sistemelor de virtualizare, sistemelor de provizionare
resurse etc.
Avand in vedere aspectele mentionate in randurile de mai sus, va
rugam sa eliminati cerinta, deoarece operatiunile de mentenanata SIA
AMP se pot desfasoara exclusiv in zona de control si responsabilitate
pe care o vor detine operatorii economici.

Expunerea succint a rispunsului

Cerintele au fost stabilite pentru SIA AMP si nu se referd la
componente asupra cdrora Detinatorul SIA AMP sau ofertantul nu va
avea acces sau aceste componente se vor afla in gestiunea altor
institutii.

Data transmiterii

27.06.2023 14:18

Data solicitirii clarificdrilor

27.06.2023 14:19

Denumirea operatorului economic

Nu este vizualizat in sistem

Expunerea succintd a solicit#rii de clarificare

Solicitare de clarificare nr. 2:

REF:

Caietul de Sarcini, pag.17

&quot;Ofertantul va estima obiectiv efortul necesar §i va comunica
Beneficiarului despre planificarea actiunilor de modificare asupra
sistemului, va elabora §i va oferi Beneficiarului cele mai bune solutii
testate, va asigura implementarea modificarilor, va oferi garantie (12
luni) pentru toate componentele sistemului), suport tehnic permanent
(pe durata valabilitétii contractului) si instruiri la necesitate.”

Si

Caietul de Sarcini, pag 18:

,»La final de mentenantd, sistemul modificat poate fi dat in exploatare
doar in stare functionald conformd, iar Ofertantul va garanta
functionarea conforma a intregului sistem pentru intreaga perioada de
garantie.”

Furnizorul de servicii poate garanta functionarea sistemului doar daca
poate interveni asupra lui. Interventiile oricarui operator economic
asupra aplicatiilor care ruleaza in MCloud se desfasoara exclusiv in
conditiile unui contract de mentenanta supus procedurilor tehnice
operationale si de securitate supervizate de managementul MCloud.
Luand in considerare faptul ca perioada de garantie a sistemului nu
poate fi in afara perioadei de mentenanta contractate, va solicitam sa
corelati perioada de garantie solicitata pentru sistemul SIAAMP cu
perioada contractului de mentenanta.

Expunerea succinti a rispunsului

Rispuns revizuit la clarificarea nr. 2 din data de 23.06.2023 17:36:
Cerintele au fost stabilite pentru SIA AMP si nu se referd la
componente asupra cérora Detindtorul SIA AMP sau ofertantul nu va
avea acces sau aceste componente se vor afla in gestiunea altor
institutii.

Ofertantul va garanta functionarea sistemului informational pentru
activitdtile de mentenantd implementate in scopul functionarii
conforme a sistemului conform CS, nu §i pentru alte modificari
aplicate ulterior de alti operatori economici.
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Data transmiterii

27.06.2023 14:21

Data solicitirii clarificirilor

24.06.2023 19:58

Denumirea operatorului economic

Nu este vizualizat in sistem

Expunerea succinti a solicitirii de clarificare

In cadrul cerintei din caietul de sarcini de la pag. 30 - 31 se
mentioneaza: ,,Lucrdrile de mentenantd adaptiva si de corectie se vor
solicita de c#tre Beneficiar, se vor receptiona si se vor confirma de
cétre Ofertant intr-un termen de cel mult o zi, iar solutia se va prezenta
Beneficiarului impreund cu rezultatele testarii §i se va implementa pe
mediul de productie in cel mult 5 zile lucritoare de la data
receptiondrii.

Dupa implementare modificarilor pe mediul de productie, vor fi testate
repetat de citre Ofertant si Beneficiar. Neconformitatile identificate
dupd testarea repetatd vor fi inliturate de Ofertant in termen
suplimentar stabilit de comun cu Beneficiarul, insd nu mai mult de 5
zile lucritoare suplimentare (cu exceptia incidentelor produse in urma
modific#rilor care vor fi solutionate conform nivelului de prioritate).”
Solicitare de clarificare: Lucrarile de mentenanta adaptiva si de
corectie, nu sunt servicii de mentenanta, ci sunt lucrari de dezvoltare
sistem informatic. Aceste lucrari se pot executa numai dupa acordul
Beneficiarului si Ofertantului referitor la: posibilitatea realizarii si
conditiile de realizare. Prin urmare va solicitam sa reformulati cerinta
dupa cum urmeaza: ,Lucrdrile de mentenanta adaptiva §i de corectie
se vor solicita punctual Ofertantului de catre Beneficiar. Ofertantul va
comunica Beneficiarului in termen de maxim 5 zile lucratoare,
acceptul pentru realizarea lucrarilor solicitate si conditiile in care poate
executa respectivele lucrari: termen, numar de ore/zile de lucru
necesare pentru realizare, pret, altele. Beneficiarul va comunica
Ofertantului in termen de maxim 5 zile lucratoare, acceptarea
conditiilor comunicate de Ofertant. La termenul convenit, Beneficiarul
si Ofertantul vor testa solutia tehnica realizata de Ofertant, iar in cazul
in care solutia tehnica este conforma, Beneficiarul va receptiona
lucrarile executate si solutia tehnica realizata de Ofertant. Solutia
receptionata de Beneficiar va fi implementa pe mediul de productie in,
cel mult 5 zile lucrdtoare de la data receptionarii.”

Expunerea succintd a rispunsului

In prezentul CS este prevazut ci “Activititile planificate pentru
realizarea obiectivelor de corectie si adaptare, ca urmare a efectudrii
unei analize §i inaintarea solutiilor de catre Ofertant, se stabilesc
particular in conformitate cu prioritizarea acestora, inclusiv durata de
timp si efortul estimat, doar de comun acord cu Beneficiarul”.

Data transmiterii

27.06.2023 14:18

Data solicitiirii clarificirilor

23.06.2023 17:36

Denumirea operatorului economic

Nu este vizualizat in sistem

Expunerea succintd a solicitirii de clarificare

Solicitare de clarificare nr. 2:

REF:

Caietul de Sarcini, pag.17

&quot;Ofertantul va estima obiectiv efortul necesar §i va comunica
Beneficiarului despre planificarea actiunilor de modificare asupra
sistemului, va elabora si va oferi Beneficiarului cele mai bune solutii
testate, va asigura implementarea modificarilor, va oferi garantie (12
luni) pentru toate componentele sistemului), suport tehnic permanent
(pe durata valabilitaii contractului) si instruiri la necesitate.”

Si

Caietul de Sarcini, pag 18:

,,La final de mentenant, sistemul modificat poate fi dat in exploatare
doar in stare functionald conformd, iar Ofertantul va garanta
functionarea conforma a intregului sistem pentru intreaga perioada de
garantie.”

Furnizorul de servicii poate garanta functionarea sistemului doar daca
poate interveni asupra lui. Interventiile oricarui operator economic
asupra aplicatiilor care ruleaza in MCloud se desfasoara exclusiv in
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conditiile unui contract de mentenanta supus procedurilor tehnice
operationale si de securitate supervizate de managementul MCloud.
Luand in considerare faptul ca perioada de garantie a sistemului nu
poate fi in afara perioadei de mentenanta contractate, va solicitam sa
corelati perioada de garantie solicitata pentru sistemul SIAAMP cu
perioada contractului de mentenanta.

Expunerea succinti a rispunsului

Conform RT 38370656 - 002:2006, propunerea concretd de modificare
poate fi clasificatd atat drept corectie, cat si modernizare si poate fi
determinatd ca tip de mentenantd de corectie, de avertizare, adaptiva
sau totald.

Data transmiterii

27.06.2023 14:15

Data solicitdrii clarificdrilor

23.06.2023 17:37

Denumirea operatorului economic

Nu este vizualizat in sistem

Expunerea succinti a solicitirii de clarificare

Solicitare de clarificare nr. 3:

REF: Caietul de Sarcini, pag. 18

,Orice solutie propusa va fi analizatd si implementata de cétre Ofertant
in sensul mentinerii unui nivel avansat de eficientd, securitate i de
optimizare a resurselor disponibile pe MCloud. Ofertantul va accepta
conlucrarea cu oricare din institutiile propuse de Beneficiar daca
implicarea acestora este una necesard pentru implementarea solutiilor
(ex: STISC, AGE, MS, ANSP, AMED, ASP, etc).”

Mentenanta reprezintd ansamblul de activitati tehnico-organizatorice
care au ca scop mentinerea sau restabilirea unui echipament/sistem
(engl. item) intr-o stare specifica pentru ca acesta sé fie in masura de a
asigura un serviciu determinat.
[https://ro.wikipedia.org/wiki/Mentenan%C8 % 9B%C4%83].

Prin definitie, mentenanta are ca obiectiv asigurarea functionarii
sistemului la care face referire, inclusiv remedierea incidentelor care
au ca si cauza o disfunctionalitate a sistemului. Activitatile care se
desfasoara in afara acestui obiectiv constituie operatiuni de dezvoltare
si/sau consultanta.

Va rugam sa confirmati ca activitatile care au alt obiectiv decat cel de
intretinere al SIA AMP sau de reparatie a SIA AMP, ca urmare a
impactului altor sisteme asupra SIA AMP, sunt considerate servicii de
Dezvoltare.

Expunerea succintd a rispunsului

Ofertantul nu va garanta functionarea sistemului informational decat
pentru activitdtile de mentenantd implementate in scopul functionarii
conforme a sistemului conform CS.

Referitor la operatiuni de dezvoltare/consultantd, V& informdm ca
prezentul CS se referd la achizitionarea serviciilor de mentenanta si
suport, iar participarea la conlucrdri cu alte institutii sunt importante
avand in vedere faptul cd SIA AMP este un sistem de interes national,
aflat in proprietatea statutului, este gazdui pe mediul guvernamental
MCloud, asigurdnd interoperabilitatea cu alte sisteme, platforme si
servicii gestionate de diferite institutii. Aceste cerinte nu se referd la
dezvoltare §i consultantd. Aceste cerinte sunt stabilite prin legislatia in
vigoare (a se vedea baza normativa prezentatd in capitolul “Referinte”
din CS)

Data transmiterii

27.06.2023 14:17

Data solicitirii clarificirilor

23.06.2023 17:38

Denumirea operatorului economic

Nu este vizualizat in sistem

Expunerea succinti a solicitérii de clarificare

Solicitare de clarificare nr. 4:

REF: Caietul de Sarcini, pag. 18:

»pe parcursul mentenantei se vor fintreprinde concomitent toate
actiunile de realizare a méasurilor preventive oferite de Ofertant in
conditiile si termenele propuse de Beneficiar, se vor solutiona si
incidentele §i cererile/mesajele de modificare/corectie transmise de
cétre Beneficiar.”

Prin definitie, mentenanta reprezintd ansamblul de activitati tehnico-
organizatorice care au ca scop menfinerea sau restabilirea unui
echipament/sistem (engl. item) intr-o stare specificd pentru ca acesta
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sa fie in masura de a asigura un serviciu determinat.
[https://ro.wikipedia.org/wiki/Mentenan%C8%9B%C4 %83 ].
Varugam sa confirmati ca exprimarea ,,vor solutiona cererile/mesajele
de modificare/corectie transmise de catre Beneficiar” intra in categoria
Dezvoltare.

Expunerea succinti a rispunsului

Conform RT 38370656 - 002:2006, propunerea concretd de modificare
poate fi clasificatd atat drept corectie, cat si modernizare si poate fi
determinatd ca tip de mentenantd de corectie, de avertizare, adaptiva
sau totald

Data transmiterii

27.06.2023 14:17

Data solicitdrii clarificirilor

23.06.2023 17:45

Denumirea operatorului economic

Nu este vizualizat in sistem

Expunerea succinti a solicitirii de clarificare

Solicitare de clarificare nr. 5:

REF: Caietul de Sarcini, pag.25-:pag.27

,Plan de mentenantd adaptiva si de corectie -

I. Analiza arhitecturii SIA AMP gi propuneri de imbunitatire a acesteia
(cu estimdrile de efort gi termenii de realizare §i implementare).
Elaborare concept.

11. imbunatatirea modulului statistica, proiectarea si implementarea
unui nou modul instalat pe server dedicat. Optimizarea mecanismelor
de generare a rapoartelor statistice.

Modificarea rapoartelor statistice i a filtrelor conform cerintelor
naintate de catre Beneficiar.

Optimizarea mecanismelor de export a datelor de volum mare.
imbunitatirea modulului fisa medicald, reingineria modulului si
optimizarea bazelor de date pentru obtinerea unui nivel de performanta
ridicat. Actualizare formulare (fisa gravidei, fisa copilului, formulare,
adeverinte §i extrase, rapoarte, etc.).

imbunatatirea regulilor de validare a tichetelor statistice.
Implementarea solutiilor Load balancer.

Upgrade a noilor versiuni de aplicatii utilizate (conform specificatiilor
din arhitectura sistemului), descarcare §i conectarea noilor biblioteci.
III. Analiza dispozitivelor de laborator §i softuri utilizate.
Dezvoltarea solutiilor de interconectare si procesare a datelor de
laborator preluate din extern.

Instrumente de monitorizare a conectarilor §i evidenta dispozitivelor
conectate de laborator la nivel global.

Reinginerie modul audit.

Integrare MLog.

IV. Optimizarea modulului receptie §i receptie online. Preluarea
datelor de contact a pacientului §i conectarea cu MNotify la etapa de
inregistrare a programarii.

Solutii de arhivare a gabloanelor, setarea termenilor de activare a
acestora, reguli de restrictii la etapa de atribuire a gabloanelor.
Modificarea rapoartelor de programri.

Elaborarea rapoartelor de programiri online.

imbundtatirea instrumentelor de aplicatie pentru programéri online
(calendar, campuri, date preluate despre pacient, reguli de afigare a
datelor cu caracter personal, etc.)

Modificarea regulilor de programare pentru laborator.

V. Interconectare SIA AMP cu SIA AMS.

Conectare MConnect §i preluarea datelor despre persoane din RSP (ex:
date despre pacienti, utilizatori).

Interconectare cu AMED (comunicarea reactiilor adverse).
Interconectare cu registrul de evidentd a populatiei la medicul de
familie (actualizare la zi).

VI. Optimizare modul administrare globala.

Elaborare rol pentru accesarea rapoartelor (CNAM).

Modificarea rolurilor existente pentru accesarea rapoartelor (ANSP).
Elaborarea rapoartelor totalizatoare, filtre mecanisme de export a
datelor de

volum mare.




Optimizare modul administrare locala.

Optimizare modul resurse umane. Arhivarea datelor despre angajari
expirate.

Instrumente de evidenta a datelor de contact a angajatilor.

Rapoarte audit.

Imbunatatirea instrumentelor de transfer manual si includere restricii.
VII. Implementarea solutiilor de monitorizare §i optimizare a
incércaturilor de vCPU, RAM si spatiu de stocare.

Implementarea metodelor de testare manuala §i automatizatd i a
mecanismelor de producere a erorilor pe mediul de productie.
Elaborarea documentului de arhitectura a versiunii SIA AMP
modificat.”

Referinta: https://ro.wikipedia.org/wiki/Mentenan%C8%9B%C4%83
Prin definitie, Mentenanta corectivd urmaregte repunerea in functiune
a sistemelor defecte, dup# ce acestea au suferit o defectare partiald sau
0 pand, prin activitafi de localizarea defectelor, diagnozd si de
eliminare a defectiunilor apdrute, urmate de controlul bunei
functiondri. (...). Parametrii care permit abordarea mentenantei
corective sunt furnizati de analiza de fiabilitate, de FMEA (FMEA =
Failure mode and effects analysis, in trad. Analiza modurilor de
defectare §i a efectelor lor- AMDE ). Procedura de analizi AMDE
(FMEA) este reglementatd de standardul SR EN 60812 CEI 60812:
2006. Activitatile de mentenanta corectivd se efectueazd in ordinea
urmdtoare: 1) testare, prin compararea datelor achizitionate cu niveluri
de referintd; 2) detectare, deci descoperirea aparitiei unei defectari; 3)
localizarea elementelor prin care se manifesta defectiunea; 4)
diagnostic constand in analiza cauzelor defectdrii; 5) reparare pentru
repunerea in stare de buna functionare; 6) controlul bunei functionari;
7) inregistrdrile rezultatelor interventiei, pentru exploatarea lor
ulterioara.

Solicitarile formulate de catre Autoritatea Contractanta in Caietul de
Sarcini la pag. 25-&gt;pag.27 nu intra in categoria operatiunilor de
mentenanta. Acestea sunt solicitari de dezvoltare. Va rugam sa
reformulati cerinta astfel incat sa reiasa clar ca activitatile solicitate se
refera la dezvoltarea sistemului SIA AMP.

Expunerea succintii a rispunsului

Pentru a avea o interpretare identicd privind tipul §i descrierea
mentenantei, mentiondm ca in prezentul CS se face referire la Ordinul
Ministerului Dezvoltarii Informationale nr.78/2006 cu privire la
aprobarea reglementarii tehnice ,Procesele ciclului de viatd al
software-ului” RT 38370656-002:2006 (Monitorul Oficial nr. 95-
97/335 din 23 iunie 2006.

Astfel, avem urmétoarele definitii:

Mentenantd de avertizare: Modificarea produsului software dupad
livrare, in scopul detectdrii i corectdrii erorilor ascunse in el, pentru a
preveni manifestarea evidentd a acestor erori la exploatarea produsului
dat.

Mentenant de corectie: Modificarea reactivd a produsului software,
indeplinitd dupa livrarea lui, pentru corectarea problemelor detectate
(necorespunderilor, erorilor). NOTA — Astfel de modificari corecteaza
produsul software, pentru a-l aduce in corespundere cu cerintele
stabilite.

Mentenantd adaptivd: Modificarea produsului software, care asigurd
capacitatea sa de functionare in conditii (mediu) modificate sau care
se modifica.

Totodata, prezentul ordin prevede si notiunea de PM (propunerea de
modificare), ce este un termen general, utilizat pentru determinarea
modificdrilor presupuse in produsul mentinut. Propunerea concreta de
modificare poate fi clasificatd in continuare drept corectie sau
modernizare §i poate fi determinatd ca tip de mentenantd de corectie,
de avertizare, adaptivé sau totala.




Reiegind din explicatiile generalizate sus mentionate, fird a fi
modificat contextul definitiilor prenotate, in CS sunt incluse explicatii
suplimentare specifice privind mentenanta SIA AMP.

Referitor standardul SR EN 60812 CEI 60812: 2006, V& informam ca
acestd versiune a standardului este retrasa §i nu este actuald.

Totusi, conform RT 38370656-002:2006, analiza problemelor si
modificdrilor sunt parte a procesului pentru toate tipurile de
mentenantd (de avertizare, corectiva gi adaptiva).

Totodats, CS nu include interdictii privind aplicarea FMEA de cétre
ofertant conform standardelor interne aplicate, atita timp cit acestea
duc la desfagurarea eficientd a activitatilor de mentenantd i nu vor fi
aplicate in contrapunere cu cerintele prezentului CS.

Referitor la reformularea cerintei privind inclouirea solicitarilor de
mentenantd cu solicitdri de dezvoltare, V& informdm ca cerintele au
fost stabilite tindnd cont de prevederile legislatiei in vigoare racordate
anume la etapa de mentenantd a ciclului de viatd a sistemului. Etapa
de dezvoltare prevede alte cerinte, alte etape §i procese.

Mentionam, cd conform RT 38370656 - 002:2006, propunerea
concretd de modificare poate fi clasificatd atat drept corectie, cat si
modernizare si poate fi determinat3 ca tip de mentenantd de corectie,
de avertizare, adaptiva sau totald.

Data transmiterii

27.06.2023 14:15

Data solicit#irii clarificirilor

24.06.2023 19:49

Denumirea operatorului economic

Nu este vizualizat in sistem

Expunerea succinti a solicitiirii de clarificare

Capitolul ,,Indicatori si rezultate asteptate”, Caietul de Sarcini, pag.
27-&gt;pag.28

Timpul de raspuns perceput in utilizarea SIA AMP este cel putin egal
cu suma urmatorilor termeni:

1. timpul de raspuns si disponibilitatea infrastructurii hardware-
software COTS a MCloud,;

2. intarzierea datorata scanarii de securitate cibernetica in interiorul
MCloud;

3. intarzierile datorate proceselor de infrastructura care se desfasoara
in MCloud (ex: backup, filtrare, antivirus, routare, monitorizare);

4. intarzierea datorata serviciilor firewall MCloud;

5. viteza si disponibilitatea conexiunii la Internet a MCloud;

6. performanta software a sistemului SIA AMP;

7. viteza conexiunii la internet a punctului de lucru din care utilizatorul
acceseaza sistemul;

8. intarzierile datorate scanarii traficului de date prin firewall-ul
punctului de lucru in care se afla utilizatorul;

9. performanta componentelor de retea ale statiei utilizatorului;

10. performanta calculatorului utilizatorului si a componentelor de
securitate care ruleaza pe acestea (ex: web antivirus scan, antispam,
pop-up blocker etc).

Indicatorii prezentati in Caietul de Sarcini sunt relativi la suma
termenilor pentru care operatorul economic ce asigura mentenanata
SIA AMP nu are control, repectiv:

* CERINTA IN CAIETUL DE SARCINI: ,Indicator: Functionare
continud” - ,,Rezultatul agteptat: 99.9% disponibilitate in programul de
lucru”. CONTEXT TEHNIC AL ACTIVITATILOR DESFAURATE:
Disponibilitatea SIA AMP este dependenta de disponibilitatea
MCloud si de disponibilitatea intregului lant de comunicatie dintre
MCloud si Utilizator. Operatorul economic ce asigura mentenanata
SIA AMP nu detine control asupra tuturor elementelor care conduc la
posibilitatea asumarii acestui nivel de disponibilitate.

* CERINTA IN CAIETUL DE SARCINI: ,Indicator: Timp de réspuns
sesiune - Server aplicatie, fara Baza de date.” - ,Rezultatul asteptat:
Nu mai mult de 3 secunde rdspuns per accesare aplicatie /instrumente
aplicatie. Logare MPAss SIA AMP — 3-7 secunde pe procese
cumulativ.”.  CONTEXT TEHNIC AL ACTIVITATILOR
DESFAURATE: Timpul de raspuns per accesare aplicatie/instrumente
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aplicatie este dependent de elemente necontrolate de SIA AMP.
Operatorul economic nu poate asuma caracteristici de performanta
asupra componentelor pentru care nu are control.

* CERINTA IN CAIETUL DE SARCINI: ,,Indicator: Timp de raspuns
sesiune de lucru (app+db), operational.” - ,Rezultatul asteptat:
Addugare manuald a datelor in campuri- max 3 secunde per cAmp.
Selectie date din surse AMP- max 3 secunde. Salavare datelor
inregistrate — max 3 secunde. Accesare formulare — max 3 secunde per
formular. Extragere date prin ws — maxim 5 secunde.”. CONTEXT
TEHNIC AL ACTIVITATILOR DESFAURATE: Timp de rdspuns
sesiune de lucru (app+db), operational este dependent de elemente
necontrolate de SIA AMP. Operatorul economic nu poate asuma
caracteristici de performanta asupra componentelor pentru care nu are
control.

« CERINTA IN CAIETUL DE SARCINI: ,Indicator: Timp de réspuns
sesiune de lucru ((app+db), rapoartare” - ,Rezultatul asteptat: in
dependentd de raport, nu mai mult de 15 secunde pentru rapoarte
generate pe perioada timp de o luna. In dependenta de raport, nu mai
mult de 45 secunde pentru rapoarte generate pe perioada timp de un
trimestru. In dependenta de raport, nu mai mult de 90 secunde pentru
rapoarte generate pe perioada timp de un semestru. In dependenta de
raport, nu mai mult de 180 secunde pentru rapoarte generate pe
perioada timp de un an. In dependenta de raport, nu mai mult de 15
secunde pentru rapoarte generate cu pana la 2 mii inregistrari dintr-o
singurd sursd.”. CONTEXT TEHNIC AL ACTIVITATILOR
DESFAURATE: Timp de raspuns sesiune de lucru (app+db),
rapoartare este dependent de elemente necontrolate de SIA AMP.
Operatorul economic nu poate asuma caracteristici de performanta
asupra componentelor pentru care nu are control.

« CERINTA IN CAIETUL DE SARCINI: ,Indicator:
Interoperabilitate AMP cu: AMS, Lista Medici CNAM, RSP,
MConnect, MPass, MNotify” - ,Rezultatul asteptat: 99%
disponibilitate”. CONTEXT TEHNIC AL ACTIVITATILOR
DESFAURATE: Disponibilitatea serviciilor de interoperabilitate
AMP cu: AMS, Lista Medici CNAM, RSP, MConnect, MPass,
MNotify este dependenta de parametri care nu sunt controlati de SIA
AMP. Operatorul economic nu poate asuma caracteristici de
performanta asupra componentelor pentru care nu are control.

e CERINTA IN CAIETUL DE SARCINI: ,Indicator: Mecanism
Backup” - ,Rezultatul agsteptat: 99% disponibilitate”. CONTEXT
TEHNIC AL ACTIVITATILOR DESFAURATE: Operatorul
ecomomic care executa operatiunile de mentenanta SIA AMP nu
controleaza backup-ul de sistem. Acesta este controlat de catre
inginerii de sistem MCloud. Operatorul economic nu poate asuma
disponibilitatea unui serviciu asupra caruia nu are control.

Solicitare: Intrucat operatorul economic care desfasoara serviciile de
mentenanata SIA AMP nu detine control asupra elementelor care
impacteaza rezultatele asteptate de catre Beneficiar in cadrul acestui
capitol, cerintele formulate nu pot avea un raspuns realist. Va rugam
sa eliminati cerintele din acest capitol, sau sa reformulati, astfel incat
Furnizorul de servicii sa poata garanta functionarea sistemului in baza
elementelor din aria sa de responsabilitate si control.

Expunerea succinti a rispunsului

Indicatori si rezultate asteptate sunt doar cateva cerinte stabilite
conform celor mai bune rezultate reale obtinute in perioada exploatérii
SIA AMP de cétre utilizatori. Cazurile particulare cauzate de surse
terte (mediu de rulare, servere, servicii internet, rularea concomitenta
a altor produse/solutii soft, WS, servicii guvernamentale
interconectate, etc) si efectul acestora asupra indicatorilor §i asupra
rezultatelor agteptate a SIA AMP, vor fi relevante doar in conditiile
unor rezultate reale §i argumente obiective obtinute dupd analizad si
diagnosticare, astfel incit pentru remedierea dificultafilor sa fie
informate alte institutii responsabile. Or, conform CS “Ofertantul va
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accepta conlucrarea cu oricare din institutiile propuse de Beneficiar
dacd implicarea acestora este una necesard pentru implementarea
solutiilor”.

La fel, mecanismele de backup se vor mentine doar pentru
componentele sistemului informational (aplicatie, configurdri, Baze de
date, etc), nu §i pentru mediile asupra cdrora ofertantul nu va detine
control. Copiile de rezervd fiind importante atit ca $i masurd de
sigurantd, ct si ca solutii suplimentare de rollback in cazul unor lucréri
de configurare pe mediul de productie sau instaldri patch de cétre
echipa Ofertantului.

in concluzii, prezentul CS nu impune careva cerinfe pentru
componentele asupra cdrora ofertantul nu va putea detine control, dar
totodatd stabileste acceptarea de citre Ofertant a conlucrdrii cu
institutii de gestionare a acestor componente (inclusiv cu specialigtii
acestor institutii).

Data transmiterii

27.06.2023 14:14

Data solicitdrii clarificarilor

24.06.2023 19:53

Denumirea operatorului economic

Nu este vizualizat in sistem

Expunerea succinti a solicitirii de clarificare

In cadrul cerintei din caietul de sarcini de la pag. 32 se mentioneaza:
,,Ofertantul va oferi garantia asupra intregului sistem pentru o perioada
de cel putin 12 luni de la data incetdrii contractului. Garantia prevede
mentinerea nivelului de functionare stabila a intregului sistem conform
celor mai bune rezultate §i recomandari incluse in actul de predare in
exploatare a sistemului modificat”.

De asemenea, in anuntul de participare, in ,,Criteriile de calificare si
de selectie” se solicita la paragraful nr. 4 urmatoarele: ,Declaratie de
garantie”: ,,Autoritatea Contractantd solicitd o garantie a aplicatiei
acordata de citre ofertanti pentru o perioada de 12 luni de la incetarea
contractului. Confirmatd prin aplicarea semndturii electronice a
persoanei responsabile a ofertantului. Pe perioada desfagurarii
contractului, codul sursd al aplicatiei va fi supus modificérilor
efectuate de ctre specialigtii prestatorului. Orice modificare in codul
sursd are ca efect o noud versiune a aplicatiei care este supusa garantiei
contractuale a ofertantului in baza cerintelor minime i obligatorii ale
Caietului de Sarcini.”

Solicitare de clarificare: Garantia sistemului se poate acorda numai in
interiorul contractului de mentenanta, deoarece se refera la un sistem
informatic realizat anterior contractului de mentenanta, care apartine
deja Beneficiarului. Ofertantul nu poate garanta functionarea
sistemului informatic in afara contractului de mentenanta incheiat cu
acesta, deoarece in afara contractului de mentenanta, sistemul
informatic poate fi afectat negativ de actiuni cum ar fi: Beneficiarul
care utilizeaza gresit sistemul, alti operatori economici care
acceseaza/modifica sistemul cu acordul Beneficiarului,
discontinuitatea elementelor de protectie, etc. Ofertantul garanteaza
functionarea sistemului informatic SIAAMP in perioada in care intre
Autoritatea contractanta/Beneficiar si Ofertant exista un contract cu
plata pentru prestarea serviciilor de mentenanta, iar Ofertantul are
acces total si exclusiv la sistemul informatic SIAAMP. Avand in
vedere aceste aspecte, va solicitam sa eliminati din documentatia de
atribuire cerintele cu privire la garantia de 12 luni de la incetarea
contractului.

Expunerea succinti a rispunsului

Ofertantul va garanta functionarea sistemului informational pentru
activititile de mentenantd implementate in scopul functiondrii
conforme a sistemului conform CS, nu §i pentru alte modificéri
aplicate ulterior de cétre alti operatori economici.

Totodata, ghidurile §i manualele utilizatorilor vor fi
modificate/actualizate cu instructiuni necesare in scopul utilizarii
corecte a sistemului de cétre utilizatori §i administratori tehnici pentru
a evita orice situatie de utilizare neconforma a sistemului.

in cazul altor contracte privind achizitionarea serviciilor de
mentenantd, mentiondm cd acestea sunt elaborate in conformitate cu
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legislatia in vigoare, sunt ficute publice si cu sigurant vor contine alte
conditii §i termene specifice privind garantia altor lucrdri. Dacd in
urma verificdrilor se constatd implementarea unor modificari in cadrul
altor contracte, Ofertantul nu va oferi garantie asupra acestor
modificdri in mod evident.

Data transmiterii

27.06.2023 14:13

Data solicitirii clarificéirilor

24.06.2023 19:55

Denumirea operatorului economic

Nu este vizualizat in sistem

Expunerea succinti a solicitirii de clarificare

In cadrul cerintei din caietul de sarcini de la pag. 32 se mentioneaza:
»Atét pe perioada mentenantei, cat si in perioada garantiei, Ofertantul
va oferi Beneficiarului toate informatiile tehnice/operationale
necesare, daca se constatd cd in lipsa acestora nu sunt posibile
realizarea proiectelor de dezvoltare, reinginerie sau achizitionarea
serviciilor de mentenanta ce se vor desfasura ulterior”.

Solicitare de clarificare: Avand in vedere faptul ca Ofertantul poate sa
ofere Beneficiarului doar in perioada de derulare a contractului de
mentenanta SIAAMP, toate informatiile tehnice/operationale de care
dispune la momentul respectiv cu privire la functionarea SIAAMP, va
solicitam sa eliminati cerinta mentionata mai sus sau sa acceptati
reformularea acesteia dupa cum urmeaza: ,In perioada derularii
contractului de prestari servicii de mentenanta a sistemului informatic
SIAAMP, Ofertantul va oferi Beneficiarului toate informatiile
tehnice/operationale de care dispune cu privire la functionarea
SIAAMP, care sunt solicitate de Beneficiar si apartin Beneficiarului,
in calitatea sa de proprietar al sistemului informatic STAAMP”.

Expunerea succintd a rispunsului

In cadrul cerintei din caietul de sarcini de la pag. 32 se mentioneaza:
»Ofertantul va oferi garantia asupra intregului sistem pentru o perioada
de cel putin 12 luni de la data incetdrii contractului. Garantia prevede
mentinerea nivelului de functionare stabild a intregului sistem conform
celor mai bune rezultate §i recomandari incluse in actul de predare in
exploatare a sistemului modificat”.

De asemenea, in anuntul de participare, in ,,Criteriile de calificare si
de selectie” se solicita la paragraful nr. 4 urmatoarele: ,,Declaratie de
garantie”: ,, Autoritatea Contractantd solicitd o garanfie a aplicatiei
acordata de catre ofertanti pentru o perioada de 12 luni de la incetarea
contractului. Confirmatd prin aplicarea semndturii electronice a
persoanei responsabile a ofertantului. Pe perioada desfasurdrii
contractului, codul sursd al aplicatiei va fi supus modificarilor
efectuate de catre specialigtii prestatorului. Orice modificare in codul
sursd are ca efect 0 noud versiune a aplicatiei care este supusa garantiei
contractuale a ofertantului in baza cerinfelor minime gi obligatorii ale
Caietului de Sarcini.”

In acest sens, informatiile tehnice/operationale necesare, ce fac
referintd exclusiv la perioada achizitiondrii serviciilor de mentenanta,
vor putea fi oferite Beneficiarului §i pe perioada de garantie, in cazul
in care se constatd lipsa unor descrieri necesare (ex: specificatiile
tehnice, de configurare §i setdri, comentarii pe cod sursd, versiunea
produselor soft utilziate, instructiuni incomplete pe ghiduri/manuale,
etc). Prezenta cerintd nu pune in sarcina Ofertantului oferirea altor
informatii suplimentare decdt ale celor aferente lucrdrilor de
mentenantd deja desfasurate/indeplinite pe parcursul perioadei
serviciilor achizitionate.

Data transmiterii

27.06.2023 14:03

4. Modificiri operate in documentatia de atribuire: Nu se aplici

(Se va completa in cazul in care au fost operate modificdri)

Rezumatul modificirilor

Publicate in BAP/alte mijloacelor de
informare (dupd caz)
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Termen-limiti de depunere si deschiderea | Nu se aplica
ofertelor prelungit (dupd caz)

5. Pini la termenul-limiti 10/07/2023 12:00 a depus oferta 3 operator economic:

Nr. | Denumirea operatorului economic IDNO Asociatii/
administratorii
1. [IM ,Enterprise Business Solutions” 1010607002906 | Aremescu Vitalie
SRL Tugui Mihai
2. | Persoana fizica 0971610027506 | Vitalie Gorgos
INGENIOS.RO SRL 22174083 Popa Cosmin
3. | S&T Mold SRL 1002600033173 | Mosanu Evghenii
Popescu Onisim

6. Informatii privind ofertele depuse si documentele de calificare si aferente DUAE prezentate
de cétre operatorii economici:

Denumirea operatorului economic
Denumire document IM ,.Enterprise Business Solutions” SRL

Documentele ce constituie oferta
(Se va consmna prin: prezentat, neprezentat, nu corespunde)

Prezentarea Cererii de participare conform prezentat
Anexei nr.7 din Ordinul MF 115/2021

Prezentarea Declaratiei privind valabilitatea prezentat
ofertei conform Anexei nr.8 din Ordinul MF
115/2021

Prezentarea Specificatii de pret conform Anexei prezentat
nr.23 din Ordinul MF 115/2021

Prezentarea Specificatii tehnice conform Anexei prezentat
nr.22 din Ordinul MF 115/2021

Prezentarea Formularul standard al prezentat
Documentului Unic de Achizitii European
completat

Documente de calificare
Se va consmna prin: prezentat, neprezentat, nu corespunde

Vor fi exclusi operatorii economici care nu gi-au Prezentat
indeplinit obligatiile de plata a impozitelor,
taxelor si contributiilor de asigurari sociale in Valabil pand la data de 15.07.2023

conformitate cu prevederile legale in vigoare in
Republica Moldova sau 1n tara in care este
stabilit.

Declaratii privind cifra de afaceri in domeniul de prezentat
activitate aferent obiectului contractului
(prestarea serviciilor similare) intr-o perioada
anterioard care vizeazd activitatea pentru ultimii
3 ani - a cite min 1 000 000,00 lei pentru fiecare
din ultimii 3 ani original confirmat prin
semndtura electronica a participantului: (la
solicitare se va prezenta documente primare de
confirmare copiile contractelor, raport financiar
etc.)
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ultimii 5 ani, a fost condamnat, prin hotérarea
definitiva a unei instante judecétoresti, pentru
participare la activitdti ale unei organizatii sau
grupdri criminale, pentru coruptie, pentru frauda
si/sau pentru spalare de bani, pentru infractiuni
de terorism sau infractiuni legate de activitati
teroriste, finantarea terorismului, exploatarea
prin muncd a copiilor si alte forme de trafic de
ersoane.

Demonstrarea accesului la personalul necesar prezentat
pentru indeplinirea corespunzitoare a obiectului

contractului ce urmeaza a fi atribuit

Declaratie de garantie prezentat
Va fi exclus din procedura de atribuire a DUAE
contractului de achizitii publice orice ofertant Bifat v
sau candidat despre care are cunostint c3, in NU

a fost condamnat

beneficiarilor efectivi §i neincadrarea acestora in
situatia condamndrii pentru participarea la
activitéti ale unei organizatii sau grupari
criminale, pentru coruptie, frauda si/sau spalare
de bani

Va fi exclus orice operator economic care se afla DUAE
in proces de insolvabilitate ca urmare a hotérarii Bifat v
judecétoresti. NU

se afld in process de insolvabilitate
Garantia pentru ofert3 in valoare de 1% prezentat
DECLARATIE privind confirmarea identitatii prezentat

(Informatia privind denumirea documentelor prezentate se va indica in conformitate cu cerinfele din
documentatia de atribuire §i se va consemna prin: prezentat, neprezentat, nu corespunde (in cazul
cdnd documentul a fost prezentat, dar nu corespundeceringelor de calificare))

7. Informatia privind corespunderea ofertelor cu cerintele solicitate:

P Z
Denumirea retu! C:‘antftate Corespunderea | Corespunderea
. ) . ofertei si unitate : ; s
Denumirea lotului | operatorului cu cerintele de | cu specificatiile
i (fara TVA)* de . ;
economic calificare tehnice
maisurd
Lot
Servicii de 600 000,00 6 luni
mentenantd de
avertizare — in bazi iM
de abonament .Enterprise + +
Servicii de Business 1 300 000,00 3400
mentenantd Solutions” om /ore
adaptive si de SRL
corectie — la cerere
Total 1 900 000,00
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* In cazul utilizarii licitatiei electronice se va indica preful ofertei finale
(Informatia privind "Corespunderea cu ceringele de calificare” §i ”Corespunderea cu specificatiile
tehnice” , se va consemna prin: ,,+" in cazul corespunderii gi prin ,,-" in cazul necorespunderii)

8. Pentru elucidarea unor neclarititi sau confirmarea unor date privind corespunderea ofertei
cu cerintele stabilite in documentatia de atribuire (inclusiv justificarea pregului anormal de
scizut) s-a solicitat:

Data Operatorul Informatia solicitata Rezmatul raspunsului
solicitarii economic operatorului economic
10.07.2023 M L~Enterprise Buna ziua, Buna ziua,
Business prin prezenta grupul de lucru pentru achizitii
Solutions” SRL | al Companiei Nationale de Asigurdri in Atasat va rog gasiti documentele
Medicing, la procedura privind solicitate.

achizitionarea Servicii de mentenanta si
suport a Sistemului Informational
Automatizat “Asistenta Medicald Primara”
(SIA AMP), solicitd urmatoarele clarificari:
1. Prezentarea Cererii de participare
conform Anexei nr.7 din Ordinul MF
115/2021 (lipsegte in documentatia dvs).
2. Actualizarea §i prezentarea Specificatiei
de pret (In specificatia de pref prezentatd de
cdtre dvs, a fost admisd o eroare la preful
unitar cu TVA gi fard).
3.Potrivit Caietului de sarcini, CNAM a
identificat urmétoarele cerinte minime
privind experienta pe care trebuie sa o detina
echipa de mentenanta a ofertantului, gi
anume:
e  Manager de proiect (minim 1
persoand)
e  Specialist infrastructura sistem
(minim 1 persoand)
e  Specialist IT programator-expert
sau analist -programator (minim 1

persoand)

e  Specialist programator (minim 1
persoanad)

e Specialist baze de date (minim 1
persoand)

e  Software Tester (minim 1 persoana)
Conform ofertei tehnice, echipa de
mentenanti a IM ,,Enterprise Business
Solutions” SRL este compus# din 4 persoane
(Manager de proiect, Specialist
infrastructura sistem, Specialist programator,
Specialist baze de date) si nu existd
informatii privind pozitiile Software tester
si Specialist IT programator-expert sau
analist -programator.

Reiegind din cele expuse mai sus, solicitam
sd ne oferifi detalii privind echipa tehnica
desemnatd conform cerintelor stabilite in
Caietul de sarcini.

Conform Capitolului V, pct. 5A.1 din
DUAE, documentele/informatia solicitata
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urmeaz3 a fi prezentatd in maxim 3 zile de la
solicitare.

11.07.2023

IM ,Enterprise
Business
Solutions” SRL

Buni ziua,

conform Caietului de sarcini, la specialistul
software tester, se solicitd ca acest specialist
sd detind studii superioare finalizate cu
diploma de licentd in domeniul TIC sau
domenii conexe. La specialistul prezentat de
dvs, nu este clar daca intrunegte aceastad
cerintd. Astfel, solicitdim clarificarea acestei
situatii in termeni proximi.

Buna ziua,

Atasat gasiti CV pentru tester cu
studii superioare in IT si proiecte
similare.

Limita de ore la abonament este
indicata din cauza costului per efort.
Este vorba de efort, nu ore
calendaristice. Orele neutilizate din
abonament nu se vor transmite pe
alta luna. In cazul utilizarii orelor mai
putine de cat limita stabilita, se vor
achita doar orele utilizate. Numarul
de ore este indicat lunar, in
dependenta de ce resurse vor fi
implicate, nu se refera la toata
echipa, daca e nevoie sa se implice
un expert, atunci se i-au in calcul
doar orele lui care el le-a alocat
pentru solutionarea de erori sau care
ar fi cererea.

11.07.2023

IM ,,Enterprise
Business
Solutions” SRL

Totodata, se solicitad clarificare cu privire la
stabilirea limitei de ore (abonament lunar)
inclusd in specificatia de pret.

Acestea se referd la ore efort sau ore
calendaristice?

Vor fi adunate lunar, conform celor
realizate, sau se vor incadra in orele
planificate disponibile pentru o luna?

Se refera la fiecare specialist sau pentru toatd
echipa?

Cum vor fi achitate orele (de exemplu orele
neconsumate)?

Buna ziua,

Atagat gasiti CV pentru tester cu
studii superioare in IT si proiecte
similare.

Limita de ore la abonament este
indicata din cauza costului per efort.
Este vorba de efort, nu ore
calendaristice. Orele neutilizate din
abonament nu se vor transmite pe
alta luna. In cazul utilizarii orelor mai
putine de cat limita stabilita, se vor
achita doar orele utilizate. Numarul
de ore este indicat lunar, in
dependenta de ce resurse vor fi
implicate, nu se refera la toata
echipa, daca e nevoie sa se implice
un expert, atunci se i-au in calcul
doar orele lui care el le-a alocat
pentru solutionarea de erori sau care
ar fi cererea.

9. Ofertantii respinsi/descalificati: Nu se aplici

Denumirea operatorului economic

Motivul respingerii/descalificdrii

10. Modalitatea de evaluare a ofertelor:

Pentru fiecare lot o
Pentru mai multe loturi cumulate o
Pentru toate loturile
Alte limitéri privind numarul de loturi care pot fi atribuite aceluiasi ofertant: [Indicati]

Justificarea deciziei de a nu atribui contractul pe loturi:

11. Criteriul de atribuire aplicat:
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Pretul cel mai scazut [§
Costul cel mai scazut o
Cel mai bun raport calitate-pret o
Cel mai bun raport calitate-cost O

(In cazul in care in cadrul procedurii de atribuire sunt aplicate mai multe criterii de atribuire, se vor
indica toate criteriile de atribuire aplicate §i denumirea loturilor aferente)

12. Informatia privind factorii de evaluare aplicati:Nu se aplici

(Se va completa pentru loturile care au fost atribuite in baza criteriilor: cel mai bun raport calitate-pref
sau cel mai bun raport calitate-cost)

Factorii de evaluare l Valoarea din ofertd Punctajul calculat

Denumirea operatorului economic 1 Total
Denumire factorul 1 |Ponderea
Denumire factorul n |Ponderea
Denumirea operatorului economic n Total

13. Reevaluarea ofertelor:Nu se aplica

(Se va completa in cazul in care ofertele au fost reevaluate repetat)

Motivul reevaluirii ofertelor
Modificdrile operate

14. in urma examinri, evaluirii si comparirii ofertelor depuse in cadrul procedurii de atribuire
s-a decis:

Grupul de lucru, urmare a clarificdrilor inaintate cdtre operatorul economic IM ,.Enterprise
Business Solutions” SRL, in baza raspunsurilor receptionate a elucidat neclaritatile si constata ca oferta
operatorului economic satisface cerintele minime conform procedurii de achizitie, si se incadreaza in
bugetul planificat.

Totodatd, tinand cont ca, SIA AMP pe parcursul anului 2023 nu a beneficiat de mentenants,
deoarece procedura de achizitie publica lansata in 2023 a fost anulatd din motiv cé operatorul economic
(fiind §i singurul participant) a refuzat semnarea Contractului. In conditiile in care, Autoritatea
contractantd a refuzat includerea cerintelor neprevazute in documentatia de atribuire care au fost
inaintate de unicul participat, deoarece conform art. 74. alin. (4) din Legea nr. 131/2015 se interzice, la
momentul incheierii contractului de achizitii publice, modificarea unor elemente ale ofertei cistigatoare.

Concomitent, art. 44 alin. (2) din Legea nr. 131/2015, prevede c&, oferta are caracter obligatoriu,
din punctul de vedere al continutului, pe toatd perioada de valabilitate stabilitd de catre autoritatea
contractanta.

Subsecvent reiesind din faptul cd SIA AMP reprezintd un sistem critic pentru prestarea serviciilor
fatd de pacienti si Autoritatea contractantd nu poate admite sistarea SIA AMP, prin urmare a serviciilor
medicale oferite pacientilor. Neasigurarea serviciilor de mentenantd poate afecta continuitatea
proceselor operationale cu impact major asupra beneficiarilor de servicii.

Astfel, grupul de lucru decide atribuirea contractului de achizitie publica:
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Denumirea Denumirea | Cantitate | Pretul Pretul | Pretul total | Pretul total
lotului operatorului | si unitate | unitar unitar (farda TVA) (inclusiv
economic de (fara (cu TVA) TVA)
masurd TVA)
Servicii de 6 luni 100 000,00 | 120 000,00 600 000,00 720 000,00
mentenantd de
avertizare — in iM
baza de »Enterprise
abonament Business
Servicii de Solutions” 3 400 382,35 458,82 1300 000,00 | 1560 000,00
mentenantd SRL om/ore
adaptive si de
corectie — la
cerere
Total 1 900 000,00 2 280 000,00
Anularea procedurii de achizitie publicéi: Nu se aplica
In temeiul art. 71 alin. __ lit __
Argumentare:
15. Componenta grupului de lucru:
Nr. Nume, Prenume Functia in cadrul grupului Semnitura
de lucru YA
1 Ion Dodon Presedinte /] )
2 Vladimir Gonta Secretar
3 Nina Onofrei Membru m 'O’ %
4 Sergiu Negritu Membru [ '
- Sergiu Ungureanu Membru bR Y S
N )
6 Mariana Gulian Membru
N
7 Igor Palii Membru \ %
8 Viorel Gamurar Membru féra drept de §kfiy signed by Gamurar Viorel ~ 4[[LA2),
Date: 2023.07.11.19:10:35 EEST

Reason: MoldSign Signature

* Viorel Gamurar - analist financiar (TIC), Directia investitii intelig@Hf& f°88\fernare digitala din
cadrul Agentiei de Guvernare Electronicd (AGE), desemnat de citre AGE in calitate de membru fara
drept de vot in cadrul grupului de lucru. Temei: scrisoarea AGE nr. 3011-0077 din 07.02.2023.
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