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prezeпtal mапааl
de asigurare а calitd|ii este elaborat tп

сопfоrmitаtе сu:

* I.egea пr. 72l din a2.02.1996 privind calitatea in ctrnstruc{ii, сu

modifi cfuile ч lterj оаrе ;

- Sм пN ISo 900t:2015 - ýistgmc de пtапаggmспt al caliti}ii. Сеrпilс;
- SM ISO/гS 9002:20lб _ Sisteme de management aI calitЪlii. Linii

directoare репtru aplicarea ISO 900l:2015;
- SM EN ISO 9000:20I б - Sisteme de mапаgеmепt al calitalii.

Principii fuпdаmgпtаlе 9i vocabular.
. SM EN ISo 9004:2018 * Сопduсеrеа unei organiza{ii сЁtrе uп succeý

durаЬi l. О фоrdаr е Ьаzай ре mапаgеmепtul саlitЩi i .

- Sиndrrdul Na}ional SM SR IS0/],R l00l3:2a|l Linii directom,e

репtru ,СосчmепИ}iа sistemului dc mапаgеmспt al саlitЩii;
- Modglului manualului calitalii, aprobat рriп Нойriк}а Colegiului
Departamentului Аrhitеоturii 9i Сопstгчс|iilоr din 26 dесеmЬriе l995

Nr. 266.
- Rcgulamcnt dc Оrdiпс Intcrioar1,

Мапuаlul de;Asigur€}re а Calitalii lчсrtrrilоr,ýе ргоd
gcdinla orgar{izaliei, рrосеs 
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- Scopiil maniialiiiui. Rcsponsabiiitatea de
сопdчсеrс а luсrýrilоr

* Dосчшепtаfiа privind sistomul calitйfii

- Activitýii de сопirоI

* Neconformitil{i gi ас{iшпi corective

* Examinfiri Тсhпiсс de Аsigчгаrе а Calitifii

- Auditul intern al calitý{ii

* Instruirea gi реr{ос{iопflrев реrsопаlulчi

* Апехе
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MANUдLUL сдLlтАтll ..P.v. coNST_

Сtрitоlшl {}

ý_ýRчlсЕ,, S.R.L.
Crrgcteristici gепеrrlе Рпg. l

Capitolul 0 - Caracteristici gепеrаlе

0l. PolitiCn iпtrерriпdеrii iп tlоmепiшl calitйfii
hezentul Мапuаl al calitйlii, геl1еоtй politica rеf]сritоаге la catitate а

itrircplilitictii ,,P.'y'. COiiST-SýR'v'lCil' S.ft.i,. сьрiruаiй ufiuiai r.ic Dircuiur,
рrесum ryi sistemul de management а1 oalit5lii clocumentat gi implementat in cadrul
organiza[iei.

. _Managementu| de vflrf al intreprinderii ,nP.Y. coNýT-ýERvICý'' ý,R.L. а
definit qi dосumепиt politica in clomeniul йапаgеmепtчlчi calitatii, дсеаsи estc
tmplementaй 9r aplrcaй la toate пtчеlчпlе structui,r organtzatortce;le organgapel,
respctfind сегiпfеlе рrечДzчtе iп standardele de rе{Ьriп|ý qi а сегiпtеlоr рriчilzчtс in
соmешi / сопtrасtе.

Obiectivole retbritoare la managenrentul calitalii sunt clar definite qi sиbilite de
citre mапаgеmепtul de vflrf al organizatiei gi au alocate toate rеsчrsеlе песеsаrе
репtru indeplinire ГФi anga.ialii organiza;iei, inclusiv noii angaja|i, sчпt instruifi
aqa incft sй iпlеlеаgй politica 9i obicctivcle iп domeniul calitalii Ei angajamentul
cerut репtru а atinge aceste obiectivo,

Мапаgеmепtul de vf,rf asigurt са aceastй politica este In}eleasil, pusý iп арliсаrе
si rmentinuй la toate nivelurile in organizatie. pclitica si obiectivele in domerriul
calitщii, рrесum gi responsabilitalile 9l' mijloacele репtru indeplinirea acestora sunt
,,рrоdusсlе" ре саrg le ,,executй" managementul de чffrf al oгganiza{iei, dаг le ршпсin арliсаге iпtrсgчl рсrsопаl aI clrgarizaiiei.

prczentul Мапuаl al calitalii descrie rтrйsчrilе organizatorice adopиte ?n саdrчl
оrgs.пizз|iеi реltru irrdeplinireз сеriп{с,!оr de ?пlЬuпЁtýlirе а calitýlii rеftritgаrе 1а
activitatile desftguratc iп cadrul огgапizа|iсi.

ýistcmul do mшаgеmепt al caliйtii proiectat, documentat pi imрlоmспtяt de
0rga^nizalie stabileýte qi аsigчri clien|ii gi оrgапisrпцl de certificare cl in activitщile
d*r,ftl-Ч.,se men}ine nivclul d; iанйе impus <le p.*u*C.riie фаlс 9ileglýulýlltmlac lll vlEuarý,

PoИticaiп dоmепiul colitфi * Еlеmепtе
Аtцпсi cf,nd s-a sиbilit politica in domeniul caljtatii, mапаgеmепtчl de чirf а

tinqt cont de чrmЁtоаrеlе olemente:
, nivelul 9i tipul imbuniЁlirilor viitoare песgsаrс pntru са organizafia sй aibё

ýucpeý;
. nivelul aqteptat sаu dorit al satisfacliei cIientului;
. dezvoltarea angaiatilor;
, contribu}ia potenlialЁ а iчrпizоrilоr la succesul organizaliei.
Grаdul de adeovare aI politicii ?п domeniul саlйаtii este nnalizat

qedinlelor cle analizý еfесtuаЁ de rnanagement, iаr rечiziа аq,*s.фвiадоаt
iп cadrul

revizuire а obiectivglor calitйtii.

1ý.11.202l
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iliANUALUL сдLIтДт,II

Са ructeristici gспеrаlе

02. Listд de difuzare

Dеstiпаtаr*

.(P.v. CONST-
SERvIcý{. S.R.l,.

i, Dilvciur,
2. Dirесtог tehnio (Iпgiпеr pcf);

3. ýcfii sec{iilor de рrоduсеrе;
4. ýef sec|ie dc рrоiесtаrс;
5. Conиbil gefl
6. Companiment AQ (Мшrаgеr);
7. Compmtimcnt CQ;
8. Compartiment tehnic * otbrte - calcul фvize contracte;
9. Compartimcnt pregЁtire, рrо8rаmаrе, шппirirе productie (mшrаgсr) ;
! fl /апlь*о+.tiищf оя*пtliаiпяоtд.r vl чvдцуч gлцчlaý srrч r &lvlдвaу,

l l. Соmраrtimепt personal * оrgапizаrе * п,оrrпаr0 - salarizare;
I2. Sec}ii de рrоduсеrе.

* Datele destinaиnrlшi se completeazД din caietul de sarcini (struсturа organizatorici),
апsха Ia сопtrасtul de еIфоrаге.

Manualul Calitй|ii se aplicб ttlturor activitililor qi рrосеsеlоr dеsf{9чrаtе de
organiza{ic,

Difuzarea Мапuаlulчi calita}ii se facg dg cifre Responsabilul de
Managemenful CalitЩii. Origirralul se рДstrеаzЁ la acesta. Ехеmрiаrеlе perimate
Sunt r0ftаýе, apoi distruse рriп ruрrе, excepfie fdоfiпd ехеmрlаrul original оаrе
se ptrstreazf, la Responsahilrrl de Managementul calitýtii. Fiecare ехеmпlаr este
пчmеrоtаtо semnat 9i ýrampilat ре рriпiа pagirrtr, iп .udrul iоr*рrЙйrii ,,p.v.
соNýт-SЕRvlсш" ý.R.l". se disшibuie пumаi copii controlate.

Exemplarcle difuzme sunt рrорriсИtеа iпtrсрriпdеrii ,,Р.Y. coNST-

l5.I 1.202l

Datn

Ф

vеriгrсаt Ghg".pwhiu Iý.l1.2021

оrgапismul rri de certi fiсаrе).
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03. Ligta modificýrilor

INDIсAT0RI,L АрROвДRILоR ýl дL REvIzltLoR
Fisд de moclificýri

Nчmе, рrcпчmе yi sеmпýfurl

Elaborat ! Vcrificat

15:tl:20_!l_

Nчmýrчl capitolului,
pgrni 9i соп{iпutчl

ýчm8r al асtцаlizйrii

1ý.l 1.201l



MANUAttl,L сALITATII
*р.ч, coNýT_

SERVIсE.. ý.R.L.
Pas.4

Capitolul 1- Dispozi{ii gепеrаlе

Мапuаlul caliИlii este рriпсiраlul dосurпsпt folosit 1а еlаЬоrаrеа 9i
irnplemcnErca sistemului ф calitate al inreprinderii.

мапuаlul calitщii rсtlеси sistcmul calitщii iпtrерriпdеrii, conlinfind struсturi
organizatorice, risрuпdеri, rеgчlаmепtе, рrосеduri tri mijloace. саrе сопсчrЁ la
rеаlИаrса caliЩii construcliilor iп toate eИpele ф сOпсерсrе. рrоiесtаrе,
realizare, e.kploatarc qi postutilizara аасgstоrа 9i este conrpus din:

а) сlпutmепtеlе noпTrative iп cnnstnlctii:
Ь) certiflrcarea рrоdusеlоr folosite iп construc{ii;
о) ечаlш&rilе tehnioe pýntru produse, рrосеdее

construcТii;
li echipamente noi iп

d)verilicarea рrоiесtсlог, а exccutigi luсririlоr de construo{ii 9i ехреrtizаrеа
pluiccicitlr цi а currslruu}i iitlr;

е) autorizaroa agýntrilor gconomici gi atestarea spccialigtilor сu aФivitate in
oonstruc|ii;

t) сопduсеrеа qi аsigurаrеа calitЩii iп construc|ii;
g)autorizarea qi acreditarea lаьоrаtоаrеlоr de шalizc pi lпсеrсtrri iп

constructii;
h) asigurarea activitalii metrologice ht construc{ii ;

i) rесер{iа construc|iilor;
j) uгmаrirса сопtроrtдrii Iп exploatarc цi intervcn{iile iп timp la otmstrucfii;
L\ nn.+,l+iIi ?лt'66 лпяаl*r tлii i lл+.l\/ rчJrвзддr&ш v(a ччil\rt. иvl.rrvr ,

l) сопtrоlчl de sиt al calitaliiin construc|ii.
Confolm mапuаlulчi in vigoarc, iпtrерriпdеrеа in activiиtca sa, va mentine

uп nivel inalt gi sиbil aI calitýtrii tшturоr luсrАrilоr realDate, соrеsрчпztrtог
exigentelor eýgnliale ale Legii 72l XIIyl996 privind calitatea tп construc{ii, сu
moditicйrile чltеrtоаrе.

Рrоgrаm,ul Ф asigurare а calil8[ii aI inteprindcrii ,,р.Y. coNýT_ýERvIcш"
S,RL. este strчсtцrаt astfcl:

, mапuаlul de аsigurвrе а саlitЩii сu Sectiuni сс сопliп рrосеdurilе funcfiilor
de sistem docltmente si ?пrерistrбri utiliz.ate.

- procedurile (instrucliunile tehnice de ехесu|iе);
- рlшrчrilе de oonffol а calitДlii, verifictrri qi lпсеrо&ri.

lý,I1.102l



мдNUдLLJL сАLIтДшt
_--иplrglg! 2.

Capitolull 2 - Рrеzепtаrеа intreprinderii
2 1. iпtерriпdеrеа ,oР.v. соNSт.SшRvlсш., S.R.L. cste inregistratб Ia 20
dесеmЬris 2004 sub пum[rul de identificare de Stat ýi соdul Гйсd 0DN0):
1 плi Аппп?л?, <дчvlvчvчrwa aф.

22. iпfiерriпсlеrеа ,rР.V. соNýт_ýýRvlсЕ', ý.R.r.., пчmiй чltеriоr
,,organizaf ia" este constituiti сопfоrm contractului de constituire.
2.3 Oгganizalia аrе drepturi de реrsОапЁ juridioй. dispurrбn,d de bilan{ autonom qi
сопtчri iп bfuroi, аrс qИnpila сu clenunrirga sa.
2.4 ýcopul gl obtecШl de acttvttate al qP.V. cUNý,t,-SшKvlCE'' ý.R.l,. сопstйiп satisfaccrea nccesitalilor iпtrерriпdеrilоr li populafiei рriп activitate iп
domeniul сonýшшctiilor r

l . Construl;{ii gепеrаlе de clfidiri:

2. Fфriсаrеа Ьеtопului;

3. FаЫсшеа mofiarului;

4. FаЬriсшеа elemcntelor din beton ропfiч utilizare iп constuclii;

5. Construc{ii de clEdiri qi/sau constructii inginerc;ti, instala[ii qi rе|еlе tehnico-
edilitare, rlэсопstruсtii le" consol idtrri le, restaurfuile ;'

fi;iiJоzi
15.11.20? l

w)
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t MANUALUL сАLIl,Дтш

_ýga de рrоdчсеrе а soc_ieti{ii_

electric со- 7
Macara МКGS-100
Macara I\,,fSKC40/6-1

Масаrа МКG-40
Macara КВ-40з

Масgrа MKý-2SBR
Ваsсчlшrй Ачtо 5t

inli Auto АGР-22
inli Auto MAZ-яj23 

**.----*-

},{aginil Д,;tо ý{Z73 10
(iamio:n_a-rrlgMAaJJr1QШf 

:autabaýЙiЙir-"
Саmiоп V
Rеmоrсtr MAZ

l
l

всtопiеrfi
ie Dizel DAS-I00

CoInpresor ZIF-S_ý
de sudat

Ciocan
Т)л-С.-,.+л_l t/l ltJ,l .rr(,l

2.1. Baza de рrоdшсеrе а trrtreprinderii 6'Р.Y. C0NST-SERVICE.( S.RL.
2.2.1. iп activiиtea ýа de рrоduсеrе ,,P.V. C0NST-SýRVICý', S.R.L. asiguri
condifii поrmаlе de mшпсf, (сопt'оrm legislaliei rnuncii) angajalilor, inzostrdnd bazaсu lпс*реri с;е соrrэsрuпd condi{iilor <!* mullc1; SO чоr respecta cerinlele sэсuritёlii
nruncii tn consruclii сопfоrm рrечеdеrilоr NCM д,08.02:20t4.
???. Adrcsaljuridicй а organizaliei so af]tr la adresa MD-2028, str, Ghсоrфе Asachi,l9l2, 

of,IA. muп. Chiqin*u, Republica Moldova, iаr oficiul organizaliel cu sчрrаГаtа
tutalб de 10,00 ш2 la афеsа str. Academiei 17А, rnrrrr, СhigiпЙ 1Contract de arendil
din 01 iапuаriе 202l ), depclzite qi srrpralb{e de prr:duc|ie сu о ýчрrаtаfД togll de
250,00 m2 la аdrеsа str. Uйеlоr 203 muп.'Сhiqiпаu 1Contract dc аrепdё пr. 2l?02:.
din 0l ianuarie 202l).
2.2.3, Organizafia dispune de urm[tоаrеlе utitajc:

I!Lj*- t]ц!Fiэ,jдýIцш!i-ЙФ.t,Фцдgl9,[i"ш
1 l Schele

1
8

l2
20

ýERvIcE" S.R.L.

Масаrп KS637l
Масаrа KS457l

veriiicnt

ina de

iý.i i.iu2i

:l Рвд.6

fiшс.

/,

3 set
2 l
J

l
4

!
5 l
6 l
7 l
8 l
9

1
l0

lIl
l

12
111
1д

l4
2

l5
I

Iб
2

l
l
l
12l .1rB .:t ,r;. a,,.

{r9,_.- ----ioz .\ JnnLL l:/ )1,ф\ п-l
23 ':-/.' Ф{ -.

.!'/-, Ei' р 4
*j iэ, 'r .): ]

Nчшеlе. пrепшmеlе Data Sеmпfitчrд|Lw Q,. ш"с1 / ,ý;Йlntocmit CurlliпaG. lý,I1.202l ].z

iftb, i\r..{O"U."
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мАNtJдLtгL CALITA,ГII
*P.v. C0Ný,I,-SERYIсE*

S.R.L.
. Цggg.l|"о t malivi а socieli{ii

Строительство в сейсмических райопм,
Оrgшri zшеа constructri i lоr
Приемка в экс l urуатац}lю законr{еншых строитеJьством
объектов. осttовные поJIожения.
Sisterne electrice de саЬlu репtrч topirea йрепiрепtrч jфеаЬчri,

|evi gi асореrig
Ser;uriМicgr ;i sfiiiйtatea rii ttticii irt coltsti ttcp*i,
Благоустройс rво территории.
Protec}ia irnpotriva iпсепdiilог а clёdirilor qi insиlaliilor
Асорегiгi de izоlаrе qi Iinisare
Ftoiectarea protec{iei atticorozj ve а construc;iilor.
Рrоiедtаrеа nlimelrt*rii. *rl епеrдре glýýriсA а. iпlrg,flrjпdqrilог
industriale, Nоппе de proiectare tehnologici
kоigсtаrеа 9i rnontarea instalafiilor electTice irr clndiгile locafive 9i
sooiale
Di spozitive electTotchn ice
Refele (sisteme) de cornunica|ii electronice, instala}ii de аutоmаtizаге
qt semnaltzaгe pеntru сIýdrп qr consbucfit, Рrечеdеп de ЬаzД pеntnl
ргоiесtаrе qi mопtаrе
Proiectarea rе{еlеlоr elec8ice оrýепе9ti
Alimentart сu сýlduгtr ро араrtшпаrtе а Ьlосurilоr de locuit сu
tеrrпоgепегаtоаrе р соmЬшsýЪil gazoý
Izо{аф &rпiсй а .;tilajrrtrri 9i а сопduсtсiоr
Bcton, Specifi cafi е, gюrt'оrmшr{й qi сопfоrm iИte
Рrоiесtагsа izola|iei tеппiсе а rrtilajultri 9i а сопduсtеlоr
Iпsrпtqiuпе * tip de ехр!оаtаге tehnicй а re{elelor tsmice а]е
sistemelor centralizate de tеrmоftсаrе
l}ocedura de inspectie а sistsmelor de incf,Izire din clДdiri eohipate
0u cazane
Rеgulаmшt privirrd luсrfrrilе de stabilizaTs а solurilor (р{mfiппrrilоr)
сu stabilizatori de sol ре Ьаzй de compuEi organici паturаli
policnzimici
Beton. Specifi ca|ie, ргГоrmап;ё, prclduc{ie 9i conformitate
Аgrеgаlе репtrч mоrtаrе

ь]J

о

,t*

I

rл)
F1
}v
,q

Data

2,2.4. Iпfrерriпdсrеа ,,Р.V. соNýТ-ýЕRYIСý" ý.RL. dispune de рrорriа Ьаz[
поrmаtiчЁ rilcбtuitё din urmёtоаrgls documcnte :

СНиП II_7-8l*
NCMA,08,Cll:20lб
снип 3.01.04-87

СР G.01.03:20l4

\to\a\мaп-{лti
.t\rJrvl л,Uо.|l !. Zv lц
СниП IIt-10-75
NcM E.03,0z-20l4
NCM С,04.()5:2016
NсМЕ.04,(И:20lб
NCIvt(i{}t ltl:2016

NCM G.0l.t)2:2015

NCM G.01,03:20tб
NCM G,02.0l:20l7

NCMG.02.03:2017
NCMG.04.04-20l2

xr/ar,,{, /: л,d r\(l 1rLLalt\.lvl \J.vi.v(r-&vrt

СР }I.04,04:20l8
ср G"и.O:irOl7
ср G.04,10-2017

СР G.04.14:20l8

СР D.02.2,1:20lб

SMEN 20(;+A1.20I7
ýм ýR EN i.] tJt]:20l0
SM SR EN l3383-t:20l0
SM SR EN 633:2012
SM EN 494+д1,2g16

Sil4 S& EN
l2б2O+Аl:?010

Agregate pentru апrосшпЕпtс, Partea 1: Specificalii
Plбci dc aýchii сu liant ds ciment. Definilie ýidýifi

l5.11.202t
Yerificnt lý:11:2Q?"!,_

т

metode do iпсеrсаrе
d,сlrоlrаiр Mrrtrlr, Ьдtлп

rvM!.9 gY.vrr
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ýм SR EN 10025-1:2010

SM SR ЕN 14889-1:2010

SMSR ЁIii4(J-I:20iJ

SM SR EN 998-1:2013

SM SR EN !)98-2:20l3

SM EN 845-1:2014

SMEN 934_3+A1:2014

SM SR tэN ,l504-2:20lL}

Legea пr.721-ХlII din
02.о2,1996
Legea 163 din 09.07.2010
Legea Nn 19 din
04.03.2016
Leges Nr.23ý din
01.I2.201l
Legen Nr. l28 din
l l,07,20l4
H.G. Nn 28ý din
23.05,1996
H.G. пr. 36.1din 25,06,96

lI.G, пr. 360 in25.06.96
H.G. Nr.913
din 25.07.201б
оrdЬМЕ! N,r.381Фп
з 1,07.2018

constfuctll,
- Monitorul consruc{iilor пr, 1-39

.oр.ч. соNýъ
ýERvIcE" ý.RL.

hoduso laminate'la cald din otoluri репtтu conýШuctii. Раrtеа l:
Condifii tclrnice gеtrегаlе ds liчrаIе
FibTe репtrч betou, Раrtеа l: FiЬrе de o{el. Defini{ii, specificalii
gi conformitate
Ciment pentru zitiaгie, Рапса l: Compozilie, speoifrcalii 9i
criterii de соп fоrm i tate
Specificцie а пrоrtагеlоr pentru zidnrie. Partea l: Моrtаге pentnl
tепсшirе gi gletuire

Speciticalie а mо,rtаrеlоr репtrч zidirie, Раrtеа 2: Моrtаrе репtrш
TirЬri-p

Specifica{ie а соtпропепtеlоr arrxiliare репtrч zidirie. Pfiea l:
AbTafe, Ьгidе de fiхаrе, еtriеrе ýчроrt Ei console
Aditiй репtгч bcton, шоrtаr gi pastn. Раrtеа 3: Aditivi репtrч
rnoftar ф zjфгiе, Definifii, cerinle, cont'onnitate, mаrсаrе 9i
etichetare
ltoduse ýt slýteme pentru proteclra ýl герш?rеа struсfuгtlоr de

beton. Definilii, condi{ii, сопtrоl de calitote qi ечаluаrеа

сопfоrmiИlii, Раrtsа 2: ýisteпre de proteclie de sчрrаfа{[ prrtru
Ьеtоп

Legea рriчiпd calitatea in construcfii

privi nd аutогizаrеа eKecrrtiгii lrrсririlог de сопstruсliе
metrologiei

ргiчiпd activitf,lile ф acгeditare 9i do ечаluаrе а confonnitf,trii

privind рsгfоппапtа епеrgеtiсtr а cltrdirilor

сu privire la аргоЬаrеа Regulamentrrlui tle receplie а
construo{iilor gi instalatriilor аfегепtе
Rcgulament сu privire la чеrifiсаrеа proiectelor gi а exeorrfiei
сопstruс;iiiог qi expltizaea tehnica а ргоiесtеiоr qi

eonstnrc|iilor
Regularrerrt privind corrtrolu] de stat al calitilii iп сопstгчсlii
privind арrоЬаrеа Reglementfuii tehnice сu рriчiге la сеriп{slе
mi пimе pentru comercial izm,ea рrоdusеIоr репtrч consýuc}ii
С'u пгi.чirе lqr а*rтrrЫrrя" l)rrtrrillttlpnt rrlrri nrir;i.nrt пrпсаа{дrrя.9 ф l...

gепегаIi dc ечаluаrе а contbnrritiýi рrоdusеlоr репtгц
construo[ii, utilizatй irr perioada dc tranatie la standardelg
armonizate, сопtЪпп Hoйirii Gччеrпчlui пr.9l3 din 25 iulie
?0l б privind арrоЬаrеа Rеglеmопtirii tgЩtýý,цt' L'l 11 .,

сеriпýе minime рспlтч comerciali
'ý\
)

СurtliпаG. i 1ý.11.202l
yerilicat lý.11.2021
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15.11.202l

capitolul3 - ýсорul mапuпlului. Responsabilitatea de сопdчсеrе а
luсrilrilоr
3.1, Мапuаlul Calitýtii * este dосumепtul саrс епuпtý politica саliЩii 9i descrie
dispozi|iiic qi prevelieriie gспсrаIе aic sisicmuiui de'сопduсеrе 9i *igur*. u
caliti[ii, concretizat iп prograrrul de asigurare а calitatii а1 оrgапizаliБi ,,р.ч.соNýт_ýýRvIсý" ý.R.L. cupгinzrind оrgапizаrеа, responsabiliЩite,
autoritatea gi relaliile rесiргосе intre compartimentele gi persoanele саrе clirijeazД
gi се аu irrciden{l аýuрrа oalittlii, avffnd са Scop final ctefinirea qi оЬliпоrса
calitЩii апsаmЬlul_ui activiй{ilor 9i presta{iilor deslhgurate de organizafia ,,р.Y.
соNýт-SЕRYIсЕ,, ý.R.L.
3,2. Мапuаlul Calitй{ii defineýte metodele de conducerý, responsahilitalilc 9iobiectivele sistemului de сопduсеrс ai аsigчrаrе а calitatrii, а oigaлizallei ,,r.Ч.СПNý'Г,ýЕRVIСЕ'е ýR*L a'itfel irюar ýа se ачigrrrе о iЙрhmЬе а trrtrrrnr
сеriп{еlоr de caliиte iп геаlizаrс:а tчсrйrilоr сопtrайапtе.
3,3. Мапuаlul Calitёlii descrie sistemul dc сопduсегс gi аsigurаrеа а calitalii
aplicat do organiza}ia ,,Р.V. сONýт_ýЕRVIсЕ" S.R.L. iп conddiilc prevёzute
dc Legea privind calitatea in construc}ii Nr, 72l rlin 2 fеЬruаriе' 1996 qi
sИfiditrtlui ýj\,f SR IýO* 900i,
3.4. Мапuаlul CalitЩii este сопсерut astfcl incfit sй acopere t6ate cerinlele
рrеvбzutе de legislatia iп vigoare репtru modeltrl de аsigчrаrе а calita1ll
сог€ýрuпziЕоr constructiilor de imроrtап{i excep{ional 6.
3.5. Мапuаlul Caliи;ii imрrечпй сu procedurilc functiilor de sistem sиbileEte
mtsurйrilе репtru indeplinirca оеriпlеlоr ýtabilitý tn lcgislalia aplicati
activitЩilor dc constnrclii, irrcepftrd cu арrочiziопаrеа mаtсriаlйоr,ii tenninflrrd
сu рrеdаrеа bgnefi ciarului,
3.6. Consil.iul rle Сопdчсеrе al iпtrерriпdеrii "р.V. соNýт-ýЕRYIсш* ý.&L.
definýte pcltitica trr domý,nurt ,:д;t4ii $ аrigчri. imрtеmппtаrса ace.rtni potirici
ре раrсuБчI ac:tivitЙlii sale iп construc|ie qi о susline,-
3,7" РriП mапчаlul de asiguгare а caliЩii,-*P.v. k;onisT-SERvIcý* ý.R.L. iýi
fоrmulсШ& oticiat politica ?п dontenitrl caiitfilii iuоrfirilоr de рrсlduЙrс. 

-
3,8. Апgаlашспtul Consiliului de Сопdrrс9rс al iпtrорriпdеrii, рriп щigurаrеа
c{iiifirii iuurйriiilr de рrlэduчgllg rcý[t, safisflaccrca tlepiirra а ciiиrgiiu, й,furrri
сеriпlеlоr nomtativelor ?п vigoare din Rep, Mcrldova 9iproiectetor Й execufie.

l ý.l1.2021Сuri,liпв G,
ýеmпýtч

. , ýco_p9.1
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З.9. Obicctul principal al pclliticii iп domeniul calitIlii ,,P.t. СОNУГ-
ýЕRYIСII" ý.R.L. este de а obtine 9i mentrine reputa{ia f4a dg client рriп
realiiarea luсr8rilог de рrоduсеrе de о calitate inaltý pi stabilб реiltrч а ob[ine

рrоdr,шс fini,te сu реrtоrmапý deosebitc- 
.

3.10. hin рюgrаmul de asigurare а саlitiцii descris in prezentul Мппuаl, .,Р.Y.
CONýT-ýERYICB" S.LL. asigur[: l

- dеsfДgurагеа itr rnod planificar 9i рrосеdurаl
sisternului legislativ iпtегп. al поrmеlоr,
aplicttbite.

а activitй{ilor spocifice, in саdrul
stardardelor iпtеrпе , sau sfiЁine

]

organiza{iei ,,P.Y. CONýT-

- realizarea qi mеп|iпеrса rrivelulur
tehnice 9i docuntentele сопtrасfu ale.

calitativ solicitat репtru documentatiile

3.1l. Рrоgrаmчl dc аsigчrаге а caliй[ii al
ý,ERVICý" ý.RL. este sfruсturаt astfel:
- mапчаlul de asigurare а calitЩii cu ýOctiuni сопfiпýпd рrоссdurilе func{iilor
de sistem, dооumепtslе 9i inregistrйrile шtilizate;
- ргосоdчrilе (inshrc|iunile tehnice de execu}ie);
- рlапчrilе control de calitate, verilicirigi iпсеrсПri.
3"l2- Domenirrl dt aplicare-
а) МапшаIчl Calitý}ii se aplic* de о[trе рсrsопаlul organiza}iei ,rР,Y. CONST-
ýERVICE" ý.RL, implicat tп, activiti}i deterrninanto pentru caliиtea luсrДrilоr
сопffасипtе.
Ь) Мапuаlul caliй|ii este aplicabil iп activitilile dest}qurate репtru execu{ia
irrсrйrilог dg tlricc tip tlc сопstruч{iс (irrdusi,riatc, civife, sociai-uulturaic,
hidrotehnice. drumuгj, роduгi, ctc.) indiferent de categoria de iпrроrtап{й а

constructiei.
с) МапчаIul caliИlii se aplici, iп саdrчI activitfi}ilor сurепtо dc арrочiziопшс,
metrologitl, idcntificare, reglsire, рrirпirе, mшriрulаrс, сопsеrчаrе. depozitare
dеsfýurаtс de organizalia ,,Р.Y. CONST-S,ERYICE' ý.R.L. iпdifеrепt de
regimul contractului de lчсrlri реrtЬсtаtе, respectiv, cu sau fёrй аsigurаrеа
calitщii.
3. l3. Struсtчrл mацuпlчlui calitil{ii"
рlддIlдlrrl cditщi i grte struсlцrаt t n m,ndrrl, пrшfi trrr :

l, hоgrаmul rle аsigurаrе а calitЩii
2, Рlапurilе ccrliйtii.
3. Рrосеduri gsпеrаlе.
4. Рrосеduri de sistem,
5. frосgdшri ichnice dc exccu{ie.
6. Iпstruсliчпi de lucru.

Verificat lGluloпhtuY. | 1ý.tt.2021



Ccfitifut3

trrcrrr pi апллв:
. schimbýri orgmrizatorice
. mpectc ncaoncordante alc

MANUAI",UL сАLI,гд,гII
uР.v. ýотчsт-

ýЕR S.R.L.

Дппlizа periodici Ei sсtuпlizаrsд

sаu de atta паturХ ln cadrul orgmriza{iei;

сlосumепtоlоц identiticate in umв апаlizсlоr

3.14. лпrlizа periodicf, 9i acturlizarea Manmalulrri Calitý{ii.. 
i

дctualizarca rnmtualului caliй{ii se fbcc ori de cfite ori necesiйlileifunpш aceýt

efectuate;
. imbun[tý{iri aduse sistemului cle mапаgеmепt 8l cditЩii, rezullate.,l *u
tчriitчriiur irricпre Sач rеzчiиiе rlirr suрrачеghеrса ГurrcIioriЁrii urgшlizu[iеi,
. interventii iп text пессýаrе репtrч efectuarea uпоr corec$i qi/sau, pTeciztrri do

Гоrmа de ецrriпtаrе;
. modificйri de standarde, legislafie. reglernenйriaplicabile etc.

з.iц.r, iп vcderea imЬшr[фrii sistemului calitltii adoptat" 0rganizatie "P.v.
coNýT_ýшRYlcE* ý.R"L, ча analiza poriodic dосumgпtеlg sistgmului caliйtii

in veclerea evalutrrii conformitЁ{ii li eficientei acestuia,

3.14.2. Prin mraliza poriodicý se sИbileqtý dactr:

- organizmea existentl cste adec,fatý qi fчпс{iопеаzй;

- еlеmепвlе sisиmrrlrd sиhilite srшrt arlecvale ýi eficiente i.п. irnplemantarel

3.14.3,iп еfýсtuаrса analizelor ýс ач in vcderc urmtrtоаrglе:

- rezultatole euditurilor iпtеrпо efectuate 1п activitЩile рrорrii;
- rezultatclg auditurilor efectuate de c}fre organisme ехtеrпе,

- rеzчlиtеlе analizelor efectuate de management;
. rароаrtеiс pcriotlioc tig mraiizй а rcndin{ei caiiй{ii еfеutuаtс riс citrc pcrstlna}ul

сопtrоlчlцi ýalitёtii (CQ);
- observa{ii sau recomшrdilri ficute de сёtrе utilizatorii mшuаlч}ui.

iп цrmа analizglor so dcterminf, neccsitaIea actualizfirii mшuаlului calitЁ}ii sau а

uпот pýrti alg acestuia.

3.1 5. Gestionarea il{апчаlului Calitý{ii,
з.l5.1. Мшrчаlul oalitatii estc 1inut suЬ сопtоl dc ctrtre compartimcntul

аsiguгЁrii oalitЩii (A.Q.) de la distribuirea 9i рiпl la rсtrаgсrеа acestuia.

з. й.z. Ёvidcn{a distribuirii sаu оfеririi spre consultare este {iпut[ ре fоrrшulаrul

",S itrm{ia difuzДrii Мапцаlшlui Calitйtii"
j.rs.з. Disfiibuirea mапuаlulчi se facc оопfоrm listgi de distribuire, арrоЬай de

alc accstuia, persomrelor sau gruрurilоr ýаrе пч
rlistrtbuire se ftiuE nurlrai сц agordlri Dirссtоrцiui saцi

,ь,,

ф acдsta. i,'

n.l t аrrrB. l l

DirgФоrul orgшizatie i * P.V, СОNýТ,ýЕ RVICE" ý. KL.
а чпоr p{r{i

;,{р lisи de
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l.

3.16. Dосчmепtе de rtfеriп{ý

фvind сlргоЬаrеа ReglementДrii tehnice cu рriйrе,lа сеriпlеlе
minime репtru сопrеrсi al izarea рrоdчsе lог pentm оопstгчс{i i
репtru арrоЬшеа Regulamerrtului сu priviTe la orgzlrrizarea
gi firпсропаrеа gfilpulшr uпtс dg еlаЬоrаrе а evalufit telrmce

in construclii gi Regularrrentului сu privire la organizarea gi

frrrrclionarea ghipului unic de еliЬеrаrе а ceгtificamlui de

ateýtaтe tеhп i co-profcsi onal& а specialiqtilor iп соп struc{i i
Rеgulапrепt de rесер{iе а construc{iilor ;i instala{iilor аfеrепtе

Regulaшtetrtul сu ргiчirэ [а verificarea execu{iei lчогfilоr de

conýtгuctii de сбtrе responsФilii telrnioi ateýtati

metrologiei

сu pljviгe la stапrlагdizагеа nationalf,

privinctaotiviфle de асrеdiИrе 9i Ф evaluare а conformitalii

сu ргiчirе la апtrсрrcпогiаt 9i iпtгсрriпdеri, сч mоdifiсirilе pi

completiriIe ultеriоаrе
Sistemul de dосumепtе fiormative in сопstruс$i. Теrmопi qi

definifii
Sistemul de dосчmепtе поrmаtiче iп constnrclii, Dispozilii
genemls
Ghidul репtпr maJlagemenilrl рrоiесtеIоr in corrstruc{ii
kocetil}*a de еr,аlцаге р.,,еsif!€зrе а сdi,tфi вrоdвееhr репtru
construc}ii
Sоlщii ргiчiпd securitatea ýi sбпfitаtеа in шuпоi in proiectele de

оrgmizаrе а constгrrcýiei gi in proieBtele de execu|ie а luсririlоr
lб NCM А.07.06:20lб Соrпропеп{а 9i conlinutrrl conrpartimentulrri ,Jtotec{ia

mediului" iп docuпletttatia de proicct"

NCM A.OE.Ol :20tб Oгgапtzаrеа сопstruс}tl'lоr

NCM A.08.02.2014 ýесuritаиа pi sfuilиtea пrrшсii iп construc|ii
Оrdiпul DДС пr. 65 Regulamerrtrrl cu рriчirе la чеrifiсаго execu{iei luсг&rilоr de
din 27 mai 1996 constmctrii de сitrе responsabilii tehnici atoýtдti. Regrrlamentrrl

cu рriчirе 1а diriginlii de qantier atestali.

Carlliпa G.

к.G.913
din 25.0?.2016
ILG.913
drn 06.11.2U14

J.

5.

}LG. пr.285
l;^,t,]L л<- 1оо4,цLl L-r.9 J . l .J ./ w

DAC огd, пr.65
dfu 27,05.1996
Legea Nr. 19

din 04.03,20lб
Legea Nr.20
din 04,03.20'lб
Legea Nr.23ý
din 01.12,20l l
Legea Nr. 84ý
фп 03,0t.l992
Nm,t А.OТ,0 t:70 t8

6,

8.

10,

i t.

l3.
l4

l5

l2. NCM A,01.02:20lб

СР А.02,12:2017
гD А п) [1.)ntq

СР A.05.02:20lб

l,|
18
l9.

()a
'л 'j;/
ý

Yerificrt l Gheotфiu V. i 1ý.11.202l
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ýЕRYIсЕ" ý.R.L.

Рпg_l3

3.1 DEFINITII

з" 1.1 Мапчаlul de аsigчrrrе п calitl{ii - dосчmепt саrý enun{[ politica caliйlii
Ei descrie dispoziliile 9i рrечеdоrilс gспеrаlе ale sistomului dc сопdurюrе

pi аsЩurМеа calita4ii-. сrrп-сrеtИаtiп prr:rgTamrrl de a*igrrrnre a.calitйtji, саrе

dirijebя ýi cfectueaztr, чеriГtо& ;i analizeazб рrоЬlеrпе се influcn{eaz,tr

calitatea.

З,1.2 Дsigчr&rеfl cslitiltii - ýistem uпiс ф сOпdчсеrе а calitЩii cu сеriпр

*ron* fa{n de organizarea 9i efectuarea controlului lucrfirilor de

corrsiruciie пmrrtaj цi чtlrusрчпdеrеа iог cerirricitlr iсhпiсс tic sianrItrrri.

3.1.3 Auditul calitI{ii (Examirrarea 'Iehnic5 dc Asigurare а Caliйtii)
схшliпаrе sistEmaticй ti indcpendentД а calitЩii lчсrýrilог, verificarea 9i

шaliza rеzчlиtсlог in сопfоrmiиtе сu baza normativý,

з.1.4 Сопtrоl de calitate, чеrifiсilri gi iпсеrсilri - toatc sxilnin[rile аmЁпuп{itе,

mд5rrrile qi tesйrilc ýaracteristicilor чпui prodrrs (serviciu, lшсrаrс) in

rароrt сц cerintele поrmеlоr 9i rеgulilоr dc construc{ie.

з.1.5 Documente tehnice - dосurпsпй[iе саrе dеГrпеqtс in scris sau grafic uп

sistem, о irrstala{ie, uп ochipamеnt sач чп рrоdus, рriп саrс sunt descrise,

jrrsf.itnale ;i stahilitд tnatý cжacteristiдile, inlhrmatiile, ceTinНe,

proccdurilc пgýýýаrý rпопtфulшi, execu{ii qi exploatilrii асеstога in

сOrеsршпdеrе сч conditiile de proiect.

3.1.6 Yеrifiсаrеа metrologicд - сOmраrаrеа а dоu[ mijloace de mtrsurаrс,

diпше саrе uпul este dc о precizie conformi etalonului na{ional rесшrОsСut

оГiсiаi.
3.1.7 Ехашiппrеа tehnici de аsigчrдrе s calitIfii - activitЁ{ile planificate 9i

periodice de сопfirmаrg а programului de asigurarc а caliНlii, stabilite iп
concordantl cu cerinlele programului de asigurare а calitЦii.

3.1.8 Inspcctie de пsigчrrrе а c*littr{ii - ac{iune de corrtrol etbctuatil inopinat

sau la stдdii prostabilite iп саdгшl luсrlrilоr de construc(ii de uпiИtс
Ьспеtiсiаrtr do investi{ii la unitЁtrile exccutante (contractante).

3.1,9 lпstruirе - prcgltirea рriп счrsчri de specializata, efcctuаtЁ periodic la
locul dc пrчпсi sau сOпtrý, репtru insuqirea sau aprotlrndarea счпоqtiп|еlоr
iп асtivifiЩi, се а*igштй" calitatea lrrcrilriloг ds спжfiuс$iс-mппtq!

-r(J
с}ц

D*ta

Гj.iIJ02,

ц
i.r

i.

Yеrifiсдt lý,tl
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з.1,10. Lчсrдri de construc{ie - toate lucririle necesare realiz}rii procesului

tehnologic, efectuate de ciltrc unitatga dc construc{ii ре Eantiei.
з.l,tl. Рrоdчs - mаФriо рrimё, piese сOmропепlе, echipamente, jstructuri de

sistem" sarr prodrшe finite сопtrасfuаlе 
1

3.1,12, Рrоgrаm de Дsiguгпrе al Caliý{ii - чп апsаmЬlui de mлýuri

оrgЙizаtоriсе in activitй|ile de verificilri, inspeclii ETAC-uri,dc рrеvепirе

;i detectare а oricxrei аьаtеri de la сеriпlеlе поrrпаtivе tchnice de

аsigчrаrе а саlitаliiluсrLrilоr de construc{ie-montaj. , ' .

з.1,[з. fursuitяiчt calificnt tic сuritrо} - p€rýulrai caiificai spEciaiйaГ sаu

autorizat рспfrЧ indcplinirea сеriп{еlог dc inspcctare а procesului
|,

tehnologic.
з.1.14, Рuпсt de control - uп punct Sаu uп stдdirr din ciclul de productie, iп саrс

se efectшeazi сопtrоlul 9i verifio[rile luсrfilоr de constructic,molfiaj.

з.1.15. Рl*пul dc сопtrоl дl calitfl{ii - dooumcntul саrе ýпumýrЁqi doscric tot

сопftсrlul de calitate, чеrifiсlri qi iпсеrсйri песеSаrе ре раrсursul
procesului tehnologic.

з.1.16.'Unitnte Ьепеfiсiаrf; de invtsti|ii sau de рrоdшсеrе - unitate саrе ехесutf,

tuдrДrilе de сопstrчсlii sarr de рtпdчсеrе.
3.1, 17. Unitate-furnizor - unitatc саrý livreazЁ

сопсоrdап1& cu documgntele de proiectare.
рrоdчsе ýаu servicii iп

3.1.19. Ynlidarea tпrеgistrýrilоr, ;Иrnpilarea, ýеmпаrеа qi datarea

documentelor dc сlýе persoane autorizate.

3.t.?0. Ytrifiсrrсп - activitaiga tiс апаIizаrg, irrspccific, [еýtш,€. g0rrirUi sаu ati

mod dc determirrarc а calitёtrii lucrlrilor de consfruclii-m0n.иj.

lý.l1,20Il
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i

3.3. НоtIrfi rед Сопdшсеrii firmеi privind responsabilitý{ile m апqgеm entului

3.3.1 Сопduсдrса orgmrizalici ,,P.V. CONST-ýERVICE6( S.R.L. este
responsabill репtru stabilirelr ;i implementmea Progranrului de аsigчrаrс а
caliйlii рпtru trrate асtiчitЩitе de produc$e,

3.3.2 Сопduсеrса organizaliei este asigrrratЁ de Directorul intreprinderii gi

func{ioneaztr са uп tot intreg аsuрrа tuturоr рrоЬIеmеlоr intportantc alý caliйlii,
obiectivel оr оrgап izatoгj се, politici i in domeniul cal iйli i .

3.3.3 Сопduсеrеа asigurД рriп РАС сД toatc activitafile dоsfфчгаtе de
inircprirrclcrc yоr i'l сопdusе, eiEctuatu pi t:ontrolatc irr corrfbrпritatg 0u

рrеyсdеri le lcgilor ;i поrmаtiчеlоr 1п vigoare.

3.3,4 Сопduсеrýа organizafiei fuпс{iопеш,Ь сч uп оrgап exscutiv, efeotuand
identificaree ýarcinilor de irпЬuп*t&{irе а calitýtrii luоrlrilоr, pcrfeciionlri noi
Iegate de caliиte.
3.3.5 Сопduсgrеа orgarizatiei hоt8rЩtе, сi responsabiliИtea рспtru stabilirea 9i
iпсаdrаrsа рrоgrаmrrlчi dc аsigurаrе а oalitalii rечiпо responsabilului ds
calitatea рrоdчsеlоr Гrпitе (ordinul Diгесtоrului) intreprinderii.
3.3.6 Responsabilul do calitate va аsigurа garanlia iпtrсрriпdеrii tчшrоr
сеriп{е[оr РАС, чеritiсшеq cclntrtrlrrl ;i ехаmiпДri tshnice penfrrr жigrrrшеа
calitЩii luсrýrilоr de construc{ii.
3.3.7 Сопdчссrеа asigurй ргiп рrеzепtшl marual с1 оriсе activitatc dеsfфurаttr
de organiza{ie, саrе cadc suЬ incidenta Legii 72l/1996 privind calitatea in
construc{ii, va iпсерс duр& се РАС cste stabilit qi aprclbat, 9i se оЬliп avizcle
,lс{Jýýаrý iu currdi{iite prcvйzrrte tle lcge.
3.3,8 Ссrпdчсеrеа ча inoheiil contracte privind achizi{ionaгea de produse gi

servicii dcstinate conýftuctiilor пчmаi сч unitatri autorizate in acest scop ýi va
prcciza iп docunrcntele contractuale responsabilitillile stabilite privind
аsigurшеа caliйlii, се rечiп furпizоrilог.
3,3.9 Fцrпizоrii poartý rйsрчпdоrе tп fa{a conducerii privind stabilirea gi
imрlсmепtаrеа Рrоgrаmеlоr рrорrii do аsigчrаrе а calittrlii.
3.3.10 Сопdчссrеа аsigurЁ рriп mЁsчrilе stabilite iп рrеzепtul mапuаl acoesul
Ьепеfiсiаrilоr репurr еfссшаrgа inspocliilor цi de l]l'АС-uri in tontc zonelc 9i la
tnate nivelele de шrtnritah
3.3.1 I Сопduссrеа adopta sistemul calitЩii ?n soclpul imЬuпЁtЁ|irii continue а

рrосеsеlоr, calitalii luсr}rilоr qi ргоdusеlоr, репtrч еlimiпаrgа cauzelor саrс
рrочоасil neconfoпnitali, са uп fасtоr cheie ln competitivitatea tlrgшiea{iei.

СuriliпоG, i15.1t.202l
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ор.ч. coNST-

ýERvtcE{. S.R.L.

3.3.12 Са obiective de viitor сопduсеrеа igi рrорuпе:
_ аdчсеrеа la cunogtin{a intregului реrsопаl ou documentele sistemului de

calitate еlаЬоrаtе cu sсорчl conqtientizarii сrеsсflпdе а caliй{ii;
- оЬliпеrеа certificatului sistenrului dc calitate, elaborat de сШrе о

organiza|ie acrcditatil qi recurroscuta de Organismul Na{ional de Асrсditаrе qi de

0rgапчl ccntral de specialitatc al administra|iei publioe in domcniul
сопstruс{iilоr

3.4. Оrgапizаrе

3.4.1. Fчпс{iа principalt а Consiliцlui de conducerc al 
',Р.V. 

СОNý'Г-
ýЕRVIСý" ý.&L. este asiguraTea calitfilii luсгhrilоr de producore.

3.4.2, Responsabilitatea рýпru imрlеmепtаrеа politicii ?п domeniul calitЁ{ii

luсrilrilоr de рrоduссге rечiпе responsabilului dc calitate sub ctrntrolul dirеФ al

Dircctorului,,P.V. СОNýТ-SП,RVIСЕ'О ý.R.L.
З.4.3. Uniйlile gi рrоgrшпul сý rйsрuпd de realizarea luсrйrilоr de

рrоdчсеrе, роаrltr о responsabiliИte privind mсп{iпеrеа tri рйsftаrеа nivclului
stabil al caliЁlii lчсr*rilоr.

a А л г:--- *-,**1_* л,t Ir ъ/ ..iлъ]aýrтt a}rsБъrla-rGаrl ý 3ъ ] -** -л_+l-*+J.{..t, t'lgUillý mIBiU4t al ,rl'.V. \-t l\ýl-ýfJl\V l\-t) ý.,I!\olz. ýýttr Uull}tlýllt

de responsabilitillile sale in fiiпgеrеа caliti{ii inalte а produselor finitc, Consiliul
de сопduсеrе fiind uп mесапism de rеglаr0 pentru чrmаrirеs gi sчрrачефеrса
calitЩii песеýаrе,

3,4.5. Strцсfurа organizattlricfr" fоrmаt& in baza activiИtii lпtrерriпdегii ;i
imрlеmепtДrii manualului de аsigurаrе а caliйtii (МАС), permite ,,Р.Y.
CONýT-ýERVICE' S.R.L. sЁ asigurc о calitate соrеsрчпzýtоше qi stabilЁ
privind rcalizarea lucrfuilor de рrоduссrе.

3,4.6. ýtrчсturа оrgапizаtоriсi a,,P.V. СONýТ'-ýЕRVIСЕ" ý.R.L. asiguri
чrfiйrirеа, suрrачеghеrеа $ nrrlitrrl lucrйrifuir in опп.сtrtrс[i! ачigrrrй" iпfоrmЩiilе
песеsаrе репffu programul dc asigurare а caliИlii.

3.4.7, Stuсturа organizatoriofi а ,,Р.Y. CONýT-SERYICE" S.R.L. este
prezentatI iп Апеха пr, 1,

3.4.8. Organigrama compartimentului control el calitiltii, сопdчсеrоа 9i
riiгijarca рrtlсеsuiчi rlе prtltlucerc цi aproviziоngfg cstc prczcniaй iп АпЕха ш.2.

vеrifiсаt i

СurlllпаG.
l5.1I.202l
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_ |u. gрIggдIs, д,,lii i9 }!l!Lq p'rэ; t ы}_ц"{i.i,|,q _l.-o:

$P.v. coNýT-
SERVIсE( S.RL.

Рдg.18

3.ý. Rщrеzепtпп{ii сопd uсеrfr i gi ntribш{iile lor.

3.5.t. Rергеzепtшr;ii оопduсеrii "P.V. CONýT-SERVICE" ý.ýLL. poarti о
rcsponsatrilitate аutосuрriпzДюаrе ропtru uгmlrirса func{ionirii sistcmului
catiиlii.
3,5.2, Reprezentan{ii iпfrерriпdеrii sprijinl politica in dоmепiul оаtitЩii, asigurtr

indoplinirca РДС-ului luоrХrilоr de рrоduсеrе йri nici ull conflict de interes сu
celelal& funclii ре саrs le delin,

3.5,3 Dirесtоrul,,Р.V. СОNýТ-SШRVIСЕ" ý"R.L.:
- tsýte rcsporrsabil peiiiru irripicшtcrii,aca qi счаlчаrеа РАС irr activittr;iie
specifice,P.V. CON ST-Sý|IVICEI' ý.R.L.;
- deleagl Ei asigurtr аutогitаtеа pentru evaluarea eficion{ei РАС ;et'ului
conrpartimentului AQ;
- tbrmeazЁ politica in domcniul asiguririi caliйtii;
- аrе inffeaga respоnsфilitate репtru ýOпduсеrеа activitf,{ilor desfй;urate de

hrtrергiпdеrе pentru sИbilirea 9i implemcntaroa РАС;
- rtrsрчпdс de ob{inerea autorizatiei de activitate рвпtru iпfrергiпdеrе in
сопfогmiИtе сu prevýderilc legislaliei in vigoaro;
- rlщuпdе de ачаlчаrеа $ actrratizarea gвriodicn а рmgrаmшtrf de жigrrrаrе а

calita$i а iпtrергiпdеrii;
- ýеmпемf, Мапuаlчl Calitatii gi рrоссdшrilе funcliilor de sistem elaboratc de

ýOmpartimentul AQ;
- rbpunde de activitatea colnpartinrentului AQ, asigur8n&l-i sfruсШrа
orgmtizвtoriui ýOrФýрчпziitlаrс 9i аutоritаtеа пЕсgsаrй репlru ечаlцаrеа
implcmentirii Ei eficienlci programulrri de аsigurаrе а galiйtii 9i organigrsma
сompMimcnfului;
- арrоЬё fi;сle postului репtrч personalul de сопdшсеrе din sчЬоrdiпе dirесй, iп
саrе sunt incluse ;i rcsponsabilitЩi rgferitoare la РАС;
- ayizeazl,planul апшаl de ýТАС qi rapoartcle ds Ё'ГАС avizate de teful
соmраrtimепtцlui AQ;
- imрчпе tuturor nivelurilor de сопduсеrе qi personalului de execufie din
sчЬогdiпе obligativitatea implement[rii Рrоgrаmчlui de asigurare а calitafii;
- dispme mf,surib cnrective tn ba:aarancrmtelor da ечаlrшrе pivind indeplinirea
РАС intocmito de compartirnentul AQ;
- flрrOЬа рroсчrаrее de materiale, рrоdusе li рrеstаrеа de seпicii репtrч
iпtrерriпdеrе пчtпаi de la fuпrizori autoriza{i:
- dчсе responsabiliИtg de acl;ivitatea сOmр&rtimепtului asigurarea calitatii;
- rйsрuпdiс tic nivclui dc iпstrчirс цi caiificarý а реrsоIrаiчiui,F}..СOi\ýТ-

15.t1.202I

SERVICE" S.R.l,.;
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- rЬрuпdе de elaborarea 9i desfбEurarea РАС;- Semnsaza МАС, planul апuаl gi rароаrtеlе ds examinare tehnic{ iп asigurarea
caliti{ii produc{iei;

- rispunde de iпсаdrаrеа РАс tn cadrul, compartirnentrrluilsectiei;
- арrоЬý iпсереrеа lucririlor de рrоduсеrе;- dispuno орrirеа lчсrlrilоr iп oazul nerespectЁrii РАС;
- rtsрuпdе dc Efcctuarea controlulцi t$lrnic dc caliИte а luсrlrilоr de рrоduосrс

сопfоrm dосшпвп ta[i ei погrrr ativв цi proioct;
- emitE trrclfule, disptlziiii obligatorii perrtru
iпfrерriпdеrji.

loatc siruсturilе цi cicutiyui

3.5.4 ýеfчl compartimentrrlшi ДQ
Este responsabil Dirесtоrul de hоdчсеrе al iпtrерriпdсrii qi аrе чrmЕtоаrеlе

reqponsattititaФ * t comlretený :

, rfisрuпdе dc sИbilirga struсtчrii оrgапizаtогiсс а соmраrtimспШlui ДQ tn
vederea tndeplinirii tuturоr atribu{iilor се ii revin qi otrline арrоьаrеа Directorului
репtru оrgапigгаmа compartimerrtului ;

, intocmeýtc fi9ele postului pentru реrsопаlul din subordine, asiguri incadrarea
рсr,sttпаIчlui r,:aiificat gi uorirpcicttt, гйsрчrtriс rle auitlriiaiea aoesiuia;
, intocmogte fiýelc postulu i рспtru цеfi i соmраrtimепtеlог/sсс|iilоr;
- sИbileqt0 $i 0rganizeaz6, рrоgrаmg dg iпstruiro pentru соmрагtimепtчI ДQ gi
avizeazё рrоgrаmеlе dc instruire а compartinrentelor/secliilor din ?пtrерriпфц
- гýsрuпdС de еlаЬоrаrеа gi actualizarea Мапчаlului caliйlii qi а poccdurilor
fuпсliilоr de sistcm;
- алаlizеаzЁ 9i avtzeazД din prrnct de чеdеrе al asigur[rii calitalii
procedurile/instrucliunile de luоru, РссVi-urilе elaborate rle comlafiimentc;
, analizeм,ё pi avizeazб шапчаlоlе calitalii, procedurile func|iibr de sistcm ai
f iкпizоч ik* ?rкepindcrii ;

, analizeazЁ qi avizeazfi din рuпсt de vedere al asigurlrii calitatrii oontactetc qi
comenzile сЁtте furnizorii autorizali ai lпtrерriпdеrii;
- rtsрuпdе de еfеоfuаrеа inspec{iilor 9i Е]'АС-urilоr ре inregistririle cle calitate
emise in aotiviйlile desf,dqurato dc iпtrерriпdеrе qi furnizori;
- rf,sрчпdе de rеаlizаrеа activrttrfir de B1,AC qi апumе:

- intocmirea 9i оЬliпеrеа рlапului апuаl de ЕТАС;, еfесtuаrеа ЕТАС-urilог iпlеrпе la turnizorii intrcprinderii qi rароаrtеlе
rezultatelor;

tý.t1.2021
lý.l1.202l

- stabilirea ;i verilicarea irnplemefiarii corective.
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- rДsрuпdе de implementarea РАС in саdrul compartimentelor/secliilor.
- dispunc opriroa luсrýrilоr in cazul псrеsрвоttгii РАС;- rЁsрuпdе de еfесtuагеа сопtrоlчlui tehnic de calitate а tчсrйrilоr qi dc
сOпfifiт}шýа сЁ accstca ý-аý Lxýciitдt сопfогm fiусlоr tchnologicc: .

, rfisрuпdе de {iпеrеа sub control а RNC-urilor qi urmйrirеа йchiderii acestorai, rlsрuпdе de completitudinea inregistririlor de calitate intogmite de
сошрfiimепtе.

3.5.5 ýeful secfiei de рrоdчсеrе:
1, Rароrtем& Directorului tehnic (inginerului-gef) 9i este responsabil рпtu
iшрlсmепtаrеа РАС irr саdrul sec{iilor.
2, Rйsрuпdе de irnplementnrea programului de ac{iuni соrесtiче la tеrmепеIе
reцlective tn cadrul secliei
3. lntocmeqte fiýele postului репtru persorralul de сопduсеrе din subordine.
4. Rtrsршпdе de iпtосmirса qi rеаlizаrеа рrоgrаmеlоr de iпsfшirе periodicЁ а
рrsопаlчlчi din cadrul sec{ici de рrоdчсеrе.
5. Rýspunde de caliИtea luсrДrilоr executate gi аrе urmltоаrеlе responsabiliй{i:

, rtrsрuпdс dc оьliпсrеа арrоьаrii Ьgпеfigiаruiui рспtru охссutаrеа luсrаriiоr ýаrе
iпtгl sub incinИ Logii privind calitatoa iп constructii;
, rйsрuпdе de аsiguгаrеа tutчrоr condiliilor песеSаrе ?nceperii lucr[rilor репtгu
realizarea асеstога confornr documenи{ioi, поrmеlоr in vigoare qi рrоgrаmutчi de
asigurarc а calitatii;
- rйsрuпdе de utilizarea пumаi de реrsопаI calificat qi / sач autorizat рrесчm pi de
insшuirea acesfuia cu proccdurile/instruc(iunile iп vigoare iпаiпйа iпсереrii

, este respnsabil рспtгч utilizarea iп activitatea seo{iei numai а араrаtсlоr de
mйýша gi cnntrcrl verificate melrо[ngic сппfоrm prevederilnr: legale;
, rЬрuпdс dc folosirea iп luсrаrе numai а mаtеriаlоlофrоdusйr саrе corespund
соriпlеlоr de calitate сопfогm documenta{iei de execufib 9i пшпrаi dupý се аu fost
recop{ionate; 

;

, rf,sрuпdе de intocmirea in tinrpul activiйlilor а iпrеgistrýrilог dg oalitate саrе ii
rcvitt lюпfurm рrr.rсссfuriiоr rie ехчсшiiс цi irшsшitчrса ачсsiоrа Ia
ýompmtimennrlui СТС;, 

$q_uпdе de rezolvarea necontbrmitfililor, рrесum si de irnplementarea
ac{iuni lоr оCIreýli че репtru inl ilturаrс а defi с ienleloi ;
, rýsрuпdе de organizarea qi ехссu{iа рrосеsеlоr speciale.

I
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,.р.ч. соNýъ

ýERvIcE* ý.R.L.

6, tsхеrсiЙ coreýpunzЁtor atribuliile рrечtzчtе in rсgulаmепt сu privire la ;efiisecliilor de рrоdчсеrе,

3.5.6. ýef соmраrtimепt * рrоduсfiе:, аsigurаrеа са toate produselelserviciile de aprovizionare si соrеsрчпdё
ccrirr|clor Legii 72I/1996 calitdyii iп coжtruc|ii;- rtsрuпdе de rnodul de depoziИre qi сопsеrчаrе а materialelor. рrоdusеlоrарrоviziоПаtе in conformitate сu standardete 9i instrucliurrile aplicubii.;- аsigrrrý rsatizarea programelor dE p,rcgaiir* а pcrsona}trlui in sафч[
compartimentelor subordonatg ;, арrоЬЁ рrоссdurilе/iпstruс{iuпiIе de Iuсrч din саdrul cgmpartimentelor
subordonate;

- ýýte suЬоrdопаt gi rароrtоаzД Directorrrlui ,,р.V. CoNýT,-ýrcRvIcý,, ý.ILL.
ýi _ 

аrч responsabilitatea introducerii рАс iп caclrul соmраrtimепtеlоr
subordonatg;

- depistarca ac|iunilor соrесtiче;' 
:.УЧirеа 

qi rеаlizаrСа РЮgrаmеlоr do iпstruirе реriоdiсЁ а pcrsonalului tlin
$шсr0lпе:

- iпtосmirеа fiqei postului репtru реrsоrrаlul din sшьоrdiпе,

: : t Compartiment control tehnic de calitate (СТС)
3,5,7,1 ýе subordoneazй ýi raporteazй DireotЙrui Ci, рrоdчсеrе 9i rlsрuпdе de:- stahitirea sauchrrii organizлorice adecvate репЕu'fuпс}iопаrеа sistemuJцi сlеconftol tchnic de calitntc in toatc fazole de ехЁсuliе dg la ь;йй;Йsсlоr 9ipfu{ la funrizarea materialelor;
, imрlсrпопtаrеа РАс 9i а рrоgrешпului rle acliuni corective la tеrшепеlе stabilite
iп саdrчl compartimentul ui;, futtocпiv;,te Гцсtе ptisiuiui peгsoita}utui diп suboldiilý, asigurЁ ?лсаdl'атсаprsonalului calificat qi сопrреtепt, rfisрuпdе tte autoritatea acestuia;- rf,sрuпdс de ?пtосmirеа Ei rеаlizаrеа рrоgrаmеlоr de instruire репýч реrsопа,luldin suЬогdiпе;
, utilizarea iп oadrul compartimentului стС пumаi de personal соmрсtсп!
instuit ýi arrtorizat;
- efcиrrarea confiolului tehnic de calitatc iп ttlate faeelg de ехеоч[iе inoepаrrd счrеСеР{iОПаГеа calitativi а рrоdusеlоr рrimitе Ia iпtrерriпdеrе gi раr,а tu пrЪ;r*.uluсrДrilоr;
- rПsрчttdс de irrtrrcmirca РССVluritоr.

lý.t 1.202l

Crpitolul3 Дgр:gецtлп!!i gorrdчcerii si ltri ЬчtiitЙ, Рац.2l
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, dispunc орrirеа luсrtrrilоr cfuid se constatД abateri de la cerin|ele de calitate
informfind Dirесtоrчll
3.5,1.2. Func{iile de contTol
S.R.L.:
- сопduсеrеа 5i сооrdопаrеа activitйlii а
luсrfu ilor dc construclii-nrontaj :

:

telrnic de calitate а ,,Р.V. CONýT-SERVICE'
i

angaja{ilor responsabilii de calitatca
i

.сonfiolulоdita1iiqirессp1iаintсrmediаrtaluсrtrril0rpсterеn;
- ret{ii се tin de imрliсагеа Laboratoarelor de lпсеrсДri privind сопtrоlul oalitщii
mаtсrнеlоr de сспstгссfii бi galitatea matgrialglor dc сопstгuо|ii realizate in
sectriilc de рrоduсеrеi 

i- acfivitйli privind еlаьоrаrеа fiqelor tchnologicc бi сооrdoпаrеа :lчсrЁrilоr de
intocmire а Мшruаlului calitalii; 

:

_ controlul calitalli Ei verificirii соrеоtе ds еlаЬоrаrе а schcmelor ф ехесфе inconstruc{ii; 
:

, conrolul compleйrii corecte а СаЦii_ tehnice qi veriticarea infornrlalici privind
iпrеgistrаrеа situaliei realc la obiect 1i dacý aoeasta este аtlосчаtаi ou cerinleleproiechrlui; 

i, рrt)сurаrеа СJПr{itпr tehnice ;i inregistrarea aceýtora la Дgепliа penffrr
supraveghere Tehnicй сопfоrm сеriп{еlоr legislative in vigoare; l
- чсrifiоаrеа calitЩii materialelcrr de construc|ii qi а cxiiten;ei Cocirmt
сопfirmаrе а calitntii (сеrtifiсаtеlоr de conformiиte, evaluarilor
certifiýntelor igienice, certificatelor de ргочепiеп{tr, etc,) - relalii сu

Digitally signed Ьу Nalbatov Nicolae
Date: 2022.02,22 0833:22 GMT+02:00
Reason: MoldSign Signaturc
Location: Moldova

ооriп|сlоr dосчrпепtсlоr по,гmаtir,с;
, сооrdопаrеа 9i арrоьаrеа schimbýrilor de рrоiссt cu autorii de, рrсg[tirеа цi рrсzспtаrеа informa}ici qi а documentelor
efectuarea expertizel or tehni се ;

telor do
tehnice,

Location: Moldova
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3.5.8. Сош,раrtimепt personal, оrgапizаrе, поrшаrе 9i sаlаrizа,rе,
Sc subordoneazi gi rароrtеаzt Directorului tntreprindcrii 9i ше,чrmйtошсlе
responsabilitilji:
- imрlеmепиrеа la tcnneneie stabrlrte а рrogrаmчIut de аýiluпl;
- еlаЬоrаrеа fiqеlоr de post репtru реrsопаlul din subordine; 

.

, asigurfi specializarea qi instruirea personalului inrplioat iп activiйli determinate
репffч realizarea lucrfuilor, ргiп: l

- pro$arnе individuale de рrефtirе:
- счгsuri spcciale organйate;
- spcializýri, instruiri:
- рistгаrеа ре toaй durаtа do constrrrc{ie а organйa}iei frrregistrErilor

privind clasificarea qi autorizarea perýOnalului, 
i

i

3.5.9. ýеfчl соmраrtimепtчIчi аргочiziопаrе 
|

Se suЬОrdОПеаzй qi rароrtеаzЁ Dirgсtоrului de рrоduссrе 5i аrеi urmаtоаrglсresponsabilitati: 
i

- implementarea РАс tп activitдlile specifice conrpartinrentu}ui; 
i

- imрiсmепиrса in termcnii sиbiiili а рrogrаmuiui tlе aqiuni соrесtiyý;
- iпtосmirеа gi realizarca рrоgrаmеlоr de instTuirc реriоdiоЁ а ipersonaluluiсоmраrtimепtчlui; 

i

, iпtосmirеа figelor de post репtrч personalul din subordine;
- ?пtоуmirеа gi implententarea procedurilor/instrucli цпilоr рrорri i dc, iпсhеiегеа сопtrасtеlоr пumаi сu lurлizоri autoriza|i iп v
mаtеriаlеlоr qi рrоdчsеlоr песеsаrс fu trерriпdеri i;

de calitate

catitЩii;
аsigurаrе а

mаtеriаlе 9i
рrоduс{iе;

, mепtiопаrеа in comenzi gi оопtrасtе а tuturоr ctlndiliilor qi сеriп}еl
irnpuse ?п dосчmепИ{iа de ехсоuliе, рrесчm 5i a-condiliilor de

- intocmegte Ei геасtшаlizеаzй lista furnizorilor aoceptati репffu
interfa{a directtr cu сOmраrtimепtul AQ.

а
qi

m

urilоr

Ц&цfiqаt l Gheorp,hiп V. l5.t1.202l

рrосurДrii

iпstrчс{iuпilоr:

- planificý activitatea de арrочiziопаrе ре baza песеsаrului dg
рrоdusе рrimitе de Ia compartinrentul рrоgrаmаrе, рrеgдtirе, urmtrrit, rЬрчпdе de rеsресtаrеа condi{iilor de transpil[ mапiршlаrе,
materialclor 5i рrоdusеlоr primite iп conformitate cu prevederile i
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3.5.10. Compartiment studiu, pia{[, оfеrtе, contrflcte

Funcfiile le indepline;te Directorul intreprinderii qi serviciul

výnzlri" gi аrс urmatoarcle responsabilitn{i:
- imрIсrпиrtаrеа sistcmuiur' catitatii la nivelul

,,Marketing gi

i

compafiimentuiui ре сше it

condu,cc;
- еlфоrаrеа 9i implernеntarca рrосеduгilог/iпstruсtiuпilоr рrорrii de luсru,

- tпtосrпirеа 9i realizarca рrogrаmеlоr de instruire а рсrýOпаIulчi din Bubordine;

- intocmeqte fi;elc postuiui pcntru реrsопаlul din suЬоrdiпе ;i le рrrrрuпе sprc

арrоЬаrе;
.ldentificarea clien{ilor poten}iati pentru contractarea furпizДrii materialelor;

- sfudiazi сеriп{еlе pic{ei;

- orsаrýа bazei ctc datc privind clionlii qi сопсurепlii iпtrерriпdеrii;

- ?пrосrп iгеа cotiifacte iог ; i оtiiiгiсгеа sеiiiгrйtuгitог,

- iniliazl activitatea de analizý а сопtrасtоlоr;
- рilstrаrеа inregistrfuilor irr activiИtea destýuraй;
- mеп{iпе eviden{a iпrсgisftlrilоr саlitЩii аfеrспtе activitЩii dcsfýrrratc сопform

рrосеdurilоr specificc qi а instuc{iunilor proprii de luсru.

3,ý.1 1. ýef соmраrtimепt ýtudii tehnologice

Se subordoneazй 9i гароrtеаzl Directorului de producere qi аrе чrmДtоаrеlе

responsabilitЩi:
- implernentarea sistemului calitalii in activitЩile ре саге le desfфoaTtr;
- realizarea рrоgrаmеlоr proprii de iпstruirе periodicй а реrsопаlului din
subordine;
_ intocme;te fiqele de post репtru реrýOпаlul din subordine gi le рrоршпс spre

арrоЬаrе Directonrlui ;

_ irrtocmireaqi implementarea рtосеdurilоr, inчtrrrc$hrnilnr proprii de luспr;
- intocmirca, distriЬчirеа qi achralizarea рlапurilоr de luсrrr;
_ intocrnirea рrосеdчrilоr tehrrice de execulie qi оЬliпеrса арrоЬýrilоr necesarc;
- iпtосmiгеа gi асtuаlizаrsа listei cu procedurile/instrucliunilc itt чigоаrе gi

difuzarea aceýtora;
- intocmirea proiccteior tehnoltlgioe de схесu{iо;
- mraliza dooumcntaliei tchnicý dg execuliý qi а modilicfrrilor acgstýia primitc de

la beneficiarl
- difrиаrеа documentaliei itl ýeclii gi retragerea documentalici anulate;

1ý.l1.2021

1ý.l1,102l

conducerii
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- iпtосmiгеа lisфlor cu documenta{ia апulай;
- tntocmirea grаfiсеlоr de execu{io;
_ рrоgr:mаrеа primirii-predtrrii frrэпtчrilоr de luсru;
- primiroa, tпrеgistrаrеа, gcstionar:ea 5i distribuirea dispoziliilor in sectii;- intocmirca псссýаrеlоr de materiale сu рrеоizаЙ сеriпlеlоr de calitate qi
ffшsmitсrеа la compartimentul aprovizionare;
- analizarea cauzelo{ ýаrе genereazý песопfогmitаli in timprrl ечасчfii pNc-
urilor gi stabiIirea ас{iuпilоr corective 9i preverrtive;
- oTgarrizarca аrhivgi gi а uпui sigtem dil стftliпýý а dоgumспtсlсr аrнч61о;
- mеп{iпеrоа eviden{ei sипdаrdеIоr, поrmеlоr, normativelor, caietclor dЁ sarcini
Ia ultima revizie, utilizabile iп activitЩile socicttrlii.

3.5.12, ýef сошраrtimепt mес&пO-епеrgеtiс pi mijloace de trппsроrt
ýе suЬоrSо*Ем& 9i rffpfftsýzi! t}rесtmr}шi i'chnic Ei *, urmйtопrсtg
responsabilitЩi:
, implementarea sistemului calitЁtii in activitЁlile ре саrе le dеsfЩоаrй;
, intocmirea gi rcalizarea рrоgrаmеlоr de iпstruirе periodicЁ а personalului din
sчЬоrdiпе;
, intocmcqte tigele de post репtru personalul clin subordine 9i le рrtrрuпе sprg
арюЬаrе;
, mеп|iпсrеа utilajclor ?п stare ЬчпЁ de fuпсtiопаrе репtru ехесu{iа lчсrilrilоr
сOпtасИtе;
- inюcrnirea corTenz.il.,пr de verific:шe mеtrпlпgiсП а есhiраmепfеlлr,- аsigчrfl еfесtuаrеа чеrifiсirilоr еtаlопiri!оr metrhogioe а араrаtеlог gi
echipamentelor de mбsчrд 9i сопtrоIul utilizat ln aotivitщilJ dеsfаguй о. r,P.Y.СОNýI'-ýЕRVIСЕ" ý.lll,.;
, mелtiпs evidenp tuturоr nri|loacelor de пДsur& gi control cit gi а еИреlоr de
чgrifiсаrс а accstora;
, rеtrаgеrеа din uz, izolarea 9i 1inelrea la eviden{i а echipanentelor de misurаrе
пвоопfоrmе, iпlёturаrеа саuzеlоr песопfоrmitаfiIЪг qirесопfirmаrеа lог sau, duрi
caz, саSаrgа acestora;
- mentrinerca evidtnlei lпrеgistririIоr calitilii afbrentc activiйlii dсsfфurаtс,
сOпfоrm рrосеdurilоr spccilice gi а instructriunilor proprii de luсrч.

3.5. l3. Iпstrчirеа 9i calificaren реrýопаlulчi
- activitatea de pregiltire 9i calificare а рсrsопаIului ,,р.ч. CONýT_SERVIсE"

.,.,\1 , J,

',']',

gщg9+Рдts_ _ _te11
15.I I.202lCпriliпa G.

Iý.l ]1.202l

Capitolul3
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рr,р_lý

- оопduсеrýа ,,Р.Y. C0NST.ý]ERYICE" ý.RL. asigurt сi utilizeazfi пumаi
рсrsопаl calificat, instruit ýi competent репtru aplicarea рrечесlеrilоr рrоgrаmчlчi
dc asigurarc а caliй{ii;
- condtrccrEa,,P.Y. сФNýт-ýýIl,Ylсý" S.R.L, чсrifig&9i арrоЬ* рrоgrаrriс!с dc
iпstruirс, pregtrtire gi recaliticale а реrsопаlului саrе C*riagouri *йiuitali .u
implicalii аýuрrа calitalii luсrýrilсlr;
- рrоgrаmеlе de iпstruirс 9i р,еrfссtiопаrе а реrsопаtulчi asigurЁ оЬliпеrеа
nivelului de рrеgйtirе пsссSаr desfЩurýnd toatc acfiviйlile iп rеgЙ dc аsigurаrе
а calitДlii;
- регsопаIul соmраrtimспtului AQ este incadrat iп urmа instuirii gi testarii
privind сuпощtсrеа РАС. Iпstruirеа аrе loo periodio ре tot раrсursul desfhquririi
activitalil0r ,,Р.Y. C0NS,I,-ýI]KУICE" ý.R.L. ре baza рrоgrаmеlоr de instruire
intocmiи de pfirl AQ ri aprobate de Directnzut nrganИ4,iei 

-
, personalul стс cste instruit 9i testat ро bazб de рrоgrаmе dg insfruir.e claborate
dc geful соmраrtimепfului стс, avizatc dc qet'ul oompaпimentului стс.

3,5.14. Rеsursе
РспtГu rЕаiizаrса tlbicrjtiv{riоr irr dorncniul caiiй;ii сttlttiччgгеа sc ub1igil sй
аsigчrе rеsuкеlе adecvate, сum аr fi:
, asigurarea пцmДrului dg регsопаl suticient gi calificat pentru aotivittr{ilo dc
managgment, execu{ie g i чеrifiсаrrэ inclusiv репtru auditurile iпtеrпе;
, аsigurагеа utilajelor, ссhiраmспtеIоr, sсulеIоr qi dispozitivelor песgsаrе;
- asigurarea dосumsпй{iеi, а поrrпеlоr, stапdаrdеlоr qi rеglсrпепtЁrilсlг apIicabile
desflguratc;
- asigurarea condi tri ilоr репtru е tьс,tчаrеа iпstгui rilor,

ele l Datn
l5. jt1.302l

ýERvtcE,,ý.R,L. i

verilicat lý.]t 1.202l

Сrпitоlчl3 Reprezentшntii сопdчсеrii ri atributiile iоr



Capitolul 4 - Dосчmепtаdiаl privind sistemul caliti{ii
4.I. Мапuаlul de пsiguгаrе rn calitýtii (МАС)

Мапuаlul calitй{ii crrprincle rш ansamblu de struсtчri orgamizatorice, рrосеduri triprocesý се au intluen{l tttrecti €ýuрrа asigurf,rii calitalir.
4,!,l, мАС este alcДtuit individtral ре ЬЬа proceduiitor gi sistemelcrr existente
tп irrrорriпdеrе, de peful sec{iei de produr*r*, semnat de Directo*l ойищЬi
qi арrоьаt do consiliul de Administiafie а iпtrергiпdеrii,
4, [,2 *P"v, сONý,I,_ýERYICý" ý.Rt,. i,rriitui* qi rnerrline о documenta}ie
deta-liatё аsuрrа caliщii са instrumsnt ф asigurare а realizýrii lчсririlоr tleproducerc in conformilate сu ccrintelc de stand#d 9i cete conffactuale,
4,1,2 мАС ests sus|inut cle multe tlocumente се stipuleazil рrосеdurilеstandaгdizate рпtru toate activitlfile inreprinclerii.
4,2,3 lvfДС este pr-iiicipalui tlucrrinerrt а tritгePl,ilictelii fuiosit ia еrаЬогшеа ;iimрlсmепиrеа sistemului calitёlii.
4.2,4 мАС al ,,P.v. coNýT,_ýERvlcE', ý.R.L. dеsсriе рrоgrаmчl deаsigurаrе а caliй{ii LCM ?п сопГоппitаtе *u .*riпЙlе de standard gi а legiiprivind calitatea irr construcli i,
4, 2, 5 мАС,, Р,Y, CoN ST_SER!,ICE" 

.ý.RL. . 

serveqte чrmtrtоаrеlоr sсорuri :- соmuпiсй personalul, clienlilor 9;i distribцitorilor obiectivele qi polig.u ialiИliip;acticaй de оопdшсеrеа iпtrергirrrlеrii, cфtigano й*i*сеrе' 
т- гY'-"v$ t

, asigurarea eficicnй а catitalii luсrёrilоr СЪ irоОчссiи, serve;te drept stапdжd cle rеfеriпf/r rurtirrirat репfпr i.rnplementarea si"siemшtlri
calitй{ii;
- asigur[ disciplina qi efioacitatca luсrйrilоr;

] TpJ**a argaj аlilоr cýtre benefiici ile cal itali i.
4,2,6 мАС se intocmeqte cu пахim meiiculozitate gi individrrat ре baza
рrосеdurilоr цi sistgnteior existente in iпtrерriпdеrе, anatizfintiu-ie 

'i
modificindu-lc in soopul efioien{ei asigurДrii .uritatiГio.rЁrilor efsotuatc.

4.2. Рlапul cnlitýfii

4,2,1, Planut de control al oalitalii, verit]ciri qi iпсеrсlri surrt dосumепtеIе giсеriп[с|е ctc ЬtиЁ рспtru conlirmait:a El inclcpl,,,,ir*a rrПС' ре раrсчrsul luсr*rtlоr
de рrоdчссrе gi construclii-mclntai.

MM{IrALUL CALITATII

чmеlе i Dsta
l5. l 1.202l

.(P.v. соNSъ
S_ERVIсE* ý.R.L.

.4j|i:5!
."- li.\:,}tj +

/,_ ..\>>--,--,//\ /
l,,'; ,. ..) , г.,J

i, :i,\l, lИ ;*
i ,rl.' 

' .- i:,*.] 
''

Nu
Саrlliпq G.

1ý.l1.202l
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4,2,2. рlапul dc сопffоl cste чryit de responsabilul рý oalitatc inconformiиte сu activitatea сurепй 
1 {ryуrспtuгJi*r,пiса-поiйшiча rртшlарrоЬан de Directorul ,.Р.V" CoNýT-ýERvIcE,o ý,R.L.4,2,3, 

'ucr&rilc 
dc рrоduс,ис i;. .*it ч.Б;;Ф- alo ,,Р.Y. (.,оNýт_ýЕRVIСý' ý,RL, se realftrcazj in corel;ii; Йiапul апuаl ds сопftоl аcalita{i girespectarea сеriп{еlоr рrечЁzutе in DTN.

4,z,4, ln planul de control а oalitalii sunt indicate persoanele responsabile deefcctuarea luсrДrilоr de рrоdur;еrе.
4,2,5. Plarrul de control carJitate, чеrifiсiгi li iпсеrсf,ri ,,Р.v. CONýT-ýýRVIСЕ' ý.RL. dctinegte:- obitctiveie caliйlii се trebuie atinse;- аlосаrеа responsaЪiliй{ilor ре t.t раrсursul luсrfuilоr;- рrпсеdurilе sneciГrce- mеи,iеlе ;i iпstrur.Р.*iй M'irr.* aplicahile;_ iпсеrсiri, verificfiri, схаrпiпДгi 9iрrоgrаmе de audit.
4,2,6, РIапчl de conhol al ,,Р.Y.-соNýТ_sшпйiСý,, ý.R.L. рrсziпtй оdсrцlаrе а рriпсiраlеlоr opera|:ii 9i activiиli с.-Й.iп.**, incep&td сu iпtлаrеаrnaterialelor' рýпý la instalareq Cesavliqircu-luriariro' de рrоduсеrе 9iсtпstrчс[ii"mопИj.
4,2"l ' Репtru realizarea conrtrolulu.i dc calitafe, чеrifiсДri 9i iпсеrсйri,iпtrерriпФrеа е l аЬоrеаz;й doculrrcn ialia:
- documentafia tehnologicй;
- documentalia поrmаtiча;
- documenta|ia сопtгасtшаlý.

4.3. Рrосеdчri pi iпstrutfiшпi rle luсru.
4,3, l, Activiйlile desРаryurate de ,,Р.V. CONýT-ýшKVICE', S.R.L. ýеexecttt* рс bazý dc procoduri/instrшofitrni, stап$аrф coTtfbrrn Logii 7?t*96calitalii lп construc{ii,
4.з.2, Гtосеdurilе/iпstruс{iuпil,э con{in: Scop; domeniu; responsabilitili;

;',ýl|J,*i:alabiIe; 
сеriп{е de excou[i*; сп,uпйо;;; rеfiэriп[д; ъ*й Ei

4,3,3, koceduril*.::l911*te рriп standarcl репtru tiecare tip de activitate а,,р.v. Со NýT-ýЁRVIC,E' sл. r., se ln cluie ;;Б;йеп hrl рrосеdurаI.4,3,4, Regulamenful рrосеdurаl, in'.on.ordan1а сu 
"cerintele 

tte standard, este

ffЖ#*&hý}l se,liei j* 
р,осuй* ii-p"bii*ot Jй;;;;ь*.ч

i.,i' rч, \*fft*р-**



MANU,{LUI съLшАтII
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с.оNýт-

цqýgй"tЛt}Бlri"чgjýйп_9"9,,Ii,',"S,fi

t.3 5, Rеgulапlепtul.рrосеdurаl е pregйtit gi vizat
de asigurare а caliИlii.

iп соlаЬоrаrе cu рrоgгапчl
4,3,6, Inýruc{iunile de luсlru ale ,,Р.Y. C'NS'-SшR'ICE' ý.R.L. detali*i1i dОsСrig corýct, confoПtlt сеriпlоlоr с,эсuЙЙt.ti*i nonnative-tehnice,

XfrtrJi:li*fftTJ:ft:, 
modului de dеs{Ёlu,*. u-ЙrгЁritоr de construcfii qi

4,з,7, Instrucfiunilc do luсrчr а]е ,,Р.V. CONýT-ýýR'ICB'' ý,ILL, suntdосumепtе imprrrtarrte iп rgаlizаrеа iuсriril;;.;;";uсеrе Ei se intclcmesc iпЬmа dосurпЕrrtд{iоi поrmаtir- o-tehnicg.

4,4 inregistrIri gi eviden{B dосчшепtсlоr

4,4,1, Realizarea рrоgrаmultli dc аsigшrаrе а calitщii ,,Р.v. C'NST-ýЕRVIСЁ" S,K,!,,se-stabile;tc рriп cimpletarea-documentaliei, аlсЁtuiгеаplmtului de сопtrоl gi аttоr sche,me ýi grаfiсе Ъ*,ontribuie la asigurarea cýIitatiilчсririlоr de producere gi const*"$i -йоurф ; ййdеrii,4.4.2. La selectarea rnodelu|цi de сопйоI u йiarllo, de рrоduоеrе ýеiпtосmе'tс uп act de рrеlечаrе u p*b*lo, (Й**ч *Jl .* se inregisfieazЁ iпtr.чпrеgistu spcial_
4,4.3. Controlut materialelor d{9 сOпsh.uс{ii apKlvizionate dc ,,Р.V. coNýT-ýERVICE" S,R,L, se еfесtuоа;tа сопfопп prunuluiJe control alc*tuit апuаl cleгеsропsаЬilul de caliиte 9i aprobat cle Diгей.riоigйi"чtiеi.
4,4,4, Rezu[tatele de сопtrоi, iпсеrсiri 9i чеrifiсаrfа luсrаrilоr de producere аilltrcprinticrii sc iruugistrcaza ,,цuiаt, iortlbrrrr pi**rui tlg conirtl}, iп Сагtсtttсhпigý de lrrcr{ri de рrоdчссr* gi.onrt uc|ii-montaj"
4,4,5, Docutncntelc 9i modiпcaritc ioT-sunt andizate, veгificate 9i арrоЬаtе deрБоапе аutоrizаtе х ,.Р.Y. СоN[ýТ-ýшrRvIСЕ'ý.riь qi apoi difilzate.4,4,6. Manualrrl de аsigurаrе u ,J,щii.*;r. erin.io.b dосчmепt folosit de
"P,Y, coNýT_ýE RvItý " s.K. i. la' .йй;;;;;'iiЪрr**спtаrеа sistemuluide аsigчrаrе е catitafii.

fri;i;;ffi }fi;:*fi Ж:j[j*} аsiguri p*strarca iпrсgistrfi rilоr рс
44-8- ,Р"V- c0NýT_ýшnvrc:1,1iiý-Kb 

_di$u* de rш sictem, de ечidещё аinregistrlrilor, ре pcrioada emiterii 9i рiпй la tbsnriterea lоr Ьепеfiсiаrului.

Iý.I1.2{l2I



}iANU,,ILUL CALITATII
(.р.ч. CONýE

шдYIсý" ý.R.L.

X_lJ;,,]i:жЖ,,'9*":ill*: 1,:Р.V. СОNýТ-SЕRVIСШ'' S.R,L. sunt

ý.I. СопtrоlцI proiectelor, iiin
cOnstrucfii-mont*j

ьаzд сtrrоrа ýе executl lucrIrile de

val аЬ i le, с i tib i le, rерrоdu oti t ii;, ;,d;.'1; ;*Ж.: ;:il*: T;i; tl;;riЖшеп{iпегеа 9i dezvtiltareu progr^*ubi3g аsigчrаrе а calitЁ[ii.4,4, 1 0,,,Р.У. сo' N ýт-ý вкfiсй; ý. K.l,. iпъI u;; йпiак,чr*lе inregistrýri :- фsenele principalelor echipun *nr*,

ыжff,Iе 
coltfioalelor qi iпсеrсаriiоr аýuрrа rпаtеriаIеlоr gi luсrf,rilоr сig

- inregistrýri а rпаtегiаlеlоr песопfоrmе;, inregistrarilc::.PT''ti,jor сЁ ргiл,irе la cnlitatca lucririlor;- rароаrtеlе auditutui calitalii;, Tnregistririle сопtrоlului ш[iuпilоr сOrесtiче;- iпrеgistгйrilе ctalonfirii echipamentelor pi араrаturii de оопfrоL mДsurаr.gi iпсеrсаrе;, 
Jпrевistririlс pгcgйtirii gi calificйrii personalulrri;- inregistrnrile aralizei consiliцIui de сопdчс;;;;-'- inregistrДrile difuzfuii МАС:- modificёri de contract 9i proiect surуепitе in timpul luсrйrilоr deconstruc{ii;

, irrrcgistrДrile cclntrolutui rnaterialelor aprovizionate, рistrаrеа 1оr;- lista mаtgriаIеItlr gi scrnifabricatglor г-iпиш* J* .ПЬпri;- irrregistriгile auditului intern sl .rt*rn.

Сtрitо}шl ý * Aetivitýfi de gоаtrоl а lшсrЁrilоr dt сgf,strчеfii*шопtаj сопfоrш gепчrilоr, de activitate

5,1,1 Сопtrоlul catrlщii uсrýrtlоr dc construcfir-morrtal se efbcfueaza selectatin соrеsрuпdеrе сu рlапul de соllй. iпсеrсйri 9i verifictrri.5.1.2 Luсrйri de tеrеп:

;ffiT:&,;:lЖ:ýill'datelor dc proiect cu ind,icatorii аdечйrа|i а

u*olЖТ,l ýЁlfi}!,offrЖ,lgrаýаmgпfuIui ilr соrеsрuпdсrс сu сеriп{е

: ЖН]:*:.*:_i } :lTP. de terasie rе, соп tirnn рrо icctul ui :, аmрlаsаrеа соrесtй а liniei *iar* uБйiilffi#ffi:ý

-* Crpitolul ý



- densitatcn qi umiditatea solultli сопfi>rш standardului паliопаl;, grапчlоmсtriа опrоgепй а solului сопlьгm ,tunouicurui na{ional;, uniformitatea suрrаГерlоr рriп пiчеlаrе Сrра,-а ri" hei puncte de рrоfil), пчmai rаr dc pcsto 5С m;
- pmfilul fi:ansversal (distan|a dintre ахе 9i crcast6" panta trапýчеrsаlй, pantatalmului);
, ехесutагеа соrесй а со,lstгчс|iilоr dB StU|g:ге а ареlоr gi сеtоr cle drcnaj:, ехссuйrса соrесtй а consolidiriitalшzului*li а ЬЙЙtеrоr;, сопfrоlul аmрlаsйrii corectc: а axelor irrurur*ntului, cotelor de пiчеl(ProfiIul trmrsversal al tеrаsаmепtului ф cfectuai nu *oi rаr decаt peste l0 m _trei puncte, in locul.trasЁrii) сu tfutоrul iпstrumепi*iо, g.ocezice:- selectarea, рrоЬеlоr de pýnriint сопfоrrп stanclardrj;;-;;Й;d (асtul deрrеlечаrе а рrоhеlоr - Апеха hlr, 4), Рrпhа ;;Ё;; sc inregistreaz.,I tпrr-uпregisffu.special qi se trimite in lаЬоrаtоrul асrесlitаt;
- oonfrolul compactйrii ýi umеziгii terenului сопfоЙ shndardutui natrional;- luсrйrilе de amenajere а teritoriului ,..r*.uБ;;;й, СНип lII-I0-75.Toate rczultatele de сопtrоl se T,nregisbeara, se auc* еисеп}а 9i se discuй IaConsiliul iutrерriп сiеri i,
5.1.3 Consfruc{ii de ziclДrie сu inilI[inrea sub 2 nivete:
- 
Ttrarea;i рýstrаrеа rпаtсriаlеIоr iепtrч zidirig;

- depistarea mаtеr,iаiеlоr песопfо.Йе;
- mobilitatea gi grosim*a m'ftаrчlчi iп rost, cofltorm sИпdаrdului nalional;- pozilia чеrtiсаltr gi оrizопtаlД а r.6пdшriйr;;di;;;"" "-
, indicatori do caliИte а Ьешпulшi 9i mоrtаrului folosit iп zidfirie;- сопstrчс}iа соrссй а rоsfului de Иsаrе li rоrйаrе, 

-

- amplasarea соrеоtЁ а сапаlеlоr dic venti-lar.e;
_ fascrnarea соrесtй;
, соrеsрuпdеrsа Iuсrёrilоr de zidtrгie сеriп{еlоr de proiect;- ргоtссfiа imbinflrilor sudate cle ооrоzjuпе; r - -----

- calitatea lчсririlоr de zidarie ссlпfоrm сеriпlеIоr de stапсtагd;, чеrifiсаrеа realizёrii mДsurilоr arrtiseisnrice; 
, _ --- *-"l

- coltfrolul adi{nciпrii lшda{ici ilt mrеsрultdеrе Lru Lrаrасt*rцl stllului;, calitatea апсоrýгii,. montýrii pi tmЬiпёrii аrrп&turirоi ruсut*;- calitatea сопstruс{iсi сепturii antiseisпtice;
- rеsресtагеа cerinlelor de proiect q;i standard;

]vIANU/l LUL caLIT,lTrt

шеlt iDatlr
СиrЛ;rс С._l Tlil].lilli

}ъrifiс l Ghtiorghi,l У.L*SI:!сцL l t,{4??"rralj!_}'._*_* ]_"ý]JJ!л



L_ _сжft,OJgц_]-_ _*+ýti} iijg_йtйГ-*
- catitgtea luсriirilоr de Ьеtоп*ге 9i аrmаrе.
5.I.4 LuсrЧ d* protecEie u .o,nrOu.Jiilor

;ffi*.#.ТIftilТ||,:: СОПТоrmiиtе la rnaterialc de rulcru арrочйiопаtе,
_ rсsресИгеа rсgulilоr dc descilrcale, рЁstтаrе 9i depozilare;, rеliпеrеа iп fоrmй deruIgtý u,nui*riorului dе;"й;;аi putrin dc 20 оrе._ счrЩirеа sчрrаfе{сlоr incleiate; 

9v rЧlvll llll f ;

_ calttatea amestecultli bitцminos. соrýSрuпdеrеа сегiп}еIоr de standard;- lcsp^ctaea rrtйrii t i ii sttpr apuricr ii,- rсsрссtагеа dircc|iei matcriaJului de rulоu dcrulat ре асореrirеа de baziСОПfОrm iПсliпйгii асорсriqчIui:, '9ДvЧ u'ti.rgl Р

MANIJ,4,LUL сдLIтАтII

Dпtл

tý.I I.202I

ЙЁ'ЖJ;]',['li,,fi Protecfie сопfоrm сегiп}еIоr de stапdаrсl, dupд
, сOпfrоlul depuncrii calitativo а masticului (ре sшрrаfhtrа usсай);- соrсsрчпdgrеа f,ormei jgheabului сегiпlеlоrЪ рБйr,, асореrirса jфсаЬчlчi, соrпigе' сu иЬlj сl--й!й"*аrr,
- rеýресtаrе а геgu l i l оr 

-d _*. т.]*,э q i iпtДri rе 
" iй;il;;iе azboc; m.nt ;, соrеsрuпdеrеа realizjrii indclrfiшii ;oЩlrri **rй!iп, М ptniect;- intfuirea plýcilor de azbocirnent cle grДtаr;

_ mёrimеа rosmlui diпtrе foile чдIurоаsе din azbociment;, calitatea foilor сliп azboci*.nt .опrо* .*rйl*iоr'йс*сului па[iопаl;_ calitatea {iglei сопfопп cerintglOi ,иn,l*Cutui nalional;- irruercýri ale capauitйliiur'C,, iztliarg - ыirri,ri*i, rnasticuiui сuпfurrlсегiп{еIоr de standard, proiect d; in;Uctiuni.
5. 1.5 Luсrбгi de fiпisаге u .nnrinr.tlilor,
_ caliиtea mаtеriаlеlоr folosite p."[u fiпisаrс;- calitatea rno'tarTlyi, ghiрsuЙi, pastel ,1е ua, (ртеIечаrеа рrоЬеlоr рп',чincercýrile de laborator, irrsblite ,u u*t* cte рrеlечаге);

6.'нý:еlшсгýrilоr 
О* ,ug,ivi,* Ы.оr*sрчпdеrе сu iпstrчсliшпilе gi сеriп|еIе

- calitatea lucrilrilor cle cf,ptu;eal{;
- спrеsрtшdеrеа сеrirцвlп, de рrпlесt бi standard а пrаtеrыеIпr de cnnчnratieСеПtru lUСr{rilе de Iiпisаrе. чпirarц lac etc,; 

;tЙuýlПГ Ое СППýlП t -
_ rеýресtаrеа rсвimu|ui tehnoltlgic iп luсrйrilе dc finisarc;- саliиtgа mопtýr,ii cl*,ngnteioi?e ЬрrДriе;- caliиtea luсrfiriIоr Се ,попtаrg ulЙrurllоr.

ýр.ч. coNýT_

Yerificnt
Iý. I I.202l



]I{ANUALUL сALITДTII

Рж
5,1.6 Relele 9i есhiрашепtе interitlare:

:,:i:j:::O*y]::i*ilor in 
.сопstruс{iа rclelelor de аlirпепtаrе

#11,j1:" л".у;1}чл, . yЦlr*i;;--' 
-,'Й;й", ""#;i;

NCM G.03.02:20 l 5; NCM c.oi.'oi,io r s;

;"."Jy,::j-ý: J:.:Ч Р: ]1 :,?l, чч cli а rе ;el е l оr tеrmi се о со п fоrm
*}iпчr,х:}l $ и 04.2. ir, 

"йй 
;:йй;;fi"ruffНNCM ý.04, l0:20l5;

|,J ýgntrolul рrоiесtеlоr репtru lчсriri de рrоduсеrе l

:* i".,i1l:г*lx,r::: _о:, 
g:y,ч.9ic ы9 ; рý. iliпЬ] t -* u кчi с h,, ý. R. L.

:rl*З dсрепdсп}i diгесtЁ сuрrtliесtаrеа lrrcr{rilor. 
' "ýfJIаv ''r" ý'K'L'

j,.ii;:i* i::**}u5''l ýч.l" рйitiса р,о;есtаrеа lu]rиilоr deРrОduСеrе in coresptmdere *u рluйй;йffi,#жi::;:frу,iн*
;T1flT,::lri}.:l:::i.],"*sarea.ac.eýtara in sistenrui caliи+ii" 

]5 2,3 Сопtrоlчl gficieni ы рйй.ййi.Щ#;ЖЖ##I""r*$,.tоriсе
bing.ýtabilite 9i сu гesponsabilitilti clar definite. i5,2.4 Controlul proiectelo, ta ,Л.V. CONýT-ýERV|,C[,:'' j.R.L. 

ýеefectueazý сu scopul; \/vr\\' l -L)li 

'
- CafiafB.**-,a* *--l.-, -л* |

i- fоrrпulаrеа specificйritor de proi..t**, transformfud necesitйlileiclientuluiin раrашсriai caliti{ii; ЧШJr'ltuanlll 
i

- ауizыеарrеlimiпаrй а ргоiесtu [ui;
, depistarea oricйrei abateri ос la cйirr}elc cIientului ýi standard;, analiza Гасtоrilоr сс.сопtйuiе 

'a 
реrfесliопаrеа рrоiесtеlоr;_ rеsрсtаrеа de рrоiеоt а tuturоr ceiinleto,,р;й;;lu'сrаritоr de producerc;_ ехесчtаrеа rпйsurilоr privind securitatea muпсii' 

i5'2, 5 hjn conholul prtiiccteto; ; i,.r. Co|gýT:ýýRvICE' S.R.L. сfесfuеаzдчегifiсаrеа lor prin urrпitоаrеlе пйsuri:- avizarea ргоiесtеlоr;- iпссrсrri de omologare а prototipurilor,- чагiапtе ф calcul; ^ Г

- 
:9mqara[ia cu proiecte altcnrafivc;- irlentilicareaplilicuteior.

;lgrificat

AttiyitЁti de

Фа li
)



MANIIJALLJI, CALlT"{I.ti ,.р.у.

*" $ctivltati giqg3ЙБi
ý.3 Сопtrоlшl dосumепtеlоr

i;lj, ;*Y. _:9. I::I:ýP 
nVl 

9Ч " S. R. L. Еfесtuеаzf, corrtrolu I

i}r*f:, : TjT:j::j:, l, т i *, ропi йй i;; tr,Ж-TJXJ f,
*,li}H,l j:"Ty",::::::.ii:й;il;l;JJff iЖЪ1};#
1рlоЬаrеа 9i алаlizа documentr:lor.
5,3,2 ,,Р,v. coNýT,SERvlcEi ý.lt.L. iпсере сопtrоlшI dосumспеlаьоrаrеа lоr.

i,l"r_,л?:::lт:Р_ * 
.definesc, IшсrАrilе de рrоduсеrе sunt

Тi'I*чt 
-Чly*:,:**утl 

i;uйu,, Ьffi;*;Жi ff
documente::*,1_:у. со N ýT.s ш к l, t i ll;;" 

- 
ýhi.,Ъ;;# t.,'ililfi

- documentele politicii in clor.neniul oalitfilii;- МАС;_ reguiarrente de рrосссluгi, iпstruсliuпi de luсru in vigoaresistеmчI caliйlii:
- doculnenИtia de рrоiесtаrе 1i арrочiziопаrе;- desenele de executrie; 

0 -'r

- рlапul calitйlii;- instnrcfiunilo cic lugru;- iпstruсliuпilе de.depozitare. mапiрчlаrе 9i iпtrе}iпеrе;_ inrcgistrfirilc calitaiii:- rФоаrtеlе de rеlsчаrе gi lпсегсаrе а рrоЬеlоr;
lop**tч dcsprc necotrfoitritili 9i асiiЙr; oi".iu*.
5.3. ý,Сеriп{еIе репtru controlul dосumепtеlоr suпt urm*tоаrеlе:- idgntificareadocurnentelor;
- fогmulаrеа 9i арrоЬаrеа doourmcntelor;- difuzarзadocunrentelor;
- mоdifiсаrеаdосulпспlеlоr;
- ечidoпlаdосuшспtеlог.

g5цg!q |Data,
1ý.It.202t

ý.4 Сопtrоlчl апrочiziопfirii, iпtrf,гii gi rlepozitДrii5.4.1 ActiviИtca Се aproui;b;;;;', ,,p.f. ссйт_sýRчlсЕ' ý.R.L. eýteýuРuýа ЦПui comrol rigurоц ari$u,aoc iЙрr*rЙ-"Йhr sale ;i ale clien|ilnr.5, 4, 2 Рuпсtеlе princi$l* р"пй,?,itrоrч r aprov iziorrf,ri i surrt:- счаlчаrеа furпizоrilоr; '

- сопlrоIul datelor <1е aprovizionrue;
- verifi саrеа ргоdusrrlui орrочИЙЙ;

ýERYt

responsabil
ftlгmuIаrеа,

lоr tldaН сu

репtrч

urmйtoarele

Уеrifrсдt
I5,11.202I

privire la



jvtAiчLIAl,Ljt сА LITATII

: ЖiliЖЖllТ,}J:trаrеа 
m Hte ria l elo r арrоr, iz i оп ate l а с al iиte l

ч. coNs J-rr*ur"r'
i*1,-::":Y]:--з'} de ,lа-йizоri ргiп contraote апuаlе сJоrrl.,rоr" ,.,,

i11ж1"::j..131::jc рrсlduссrс лi..ооrt,i.lii-йrrй;.- 
..riuixl., ýq'rООПаtО cu

5'4,4 AProvizjonarea 
.,se 

facc рrйiii.rr";;йЁ сu grаfiсut ituсrмltоr deрrоd_uсеrе ýi conýtruc|ii-monta.i. r,r vv,'rgll' 

'
5"4,5 La арrочiziопЙu ,,P.ii. (:.NýТ-ýЕR'IСЕ,, ý.R,L. ,о jr*.riale 

dcconstruo|io sg duýg ctint de: ' Дv& 
j- ýunt incheiatc сопtrасtе de ар,rочiziопаrs dоаr cu funrizorii autoriz4[i;- rесср{iопаrеа gi c9ltiryare а c:at ilдl;i рrоСusеЬrБurйы*tо. рrimiф ;_ dосчmепиrеа actjl,italii de uproniJiun*.;

- conftactele se incheie dоаr duрf, сопfiй*lu caliЁfii рrоdusеlоr рriп iпсеrсfuidс.lаЬоrаtоr (рriп сопtrасt) iпrс;фstrаtе iп mcld stabilit; :

;JilfiT,sub 
СОПtrОI а Protlus*io' 

'o**date, 
primii*, c*purltate, livrate la locul

- disponibiliиtea nraginilor. utilrfеlоr cle lчgru calificate la nivelul tehnic cerut;_ valahiliиtsa cclTnerciala si tiпапсiаrа а lunrizrrrilor:
_ eficaciИtea sistemulrri de asigur** о Ыйli; ЙИоritоr;_ capaciиtea furnizorj|or de а i.*,p*.ta рrоgrапrul sиbilit репtrш livrfri;- identifioarea сu 

|recizie atipuijlii ,rir*Гpi.crr;;;';
- instrucliuni de irrspec{ie; 

l --- )i

- stant.lm,tlui caiiиli i prt rd us ui ui арrоч iziunat.
5,4,б ,пр,ч, соNsт-sшкчliri,]Ъ.кl., in baza Legii caliи{ii [п vigoare vautiliza dоаr рrоdusе certillcat ,uu insofite сu certillcatg de ualitate. .i

5,4,7 Аhаtсгilе dc .Ia .*rlпlй*- i. itandaгd li йоь*' d*pistatc iп timpul
;:Жi:l:i 

de rесерliе а produr*tor. ý0 чOr constaи prin rароrt dc rcspnsabilul
5,4,8 Re*epfionarca 1l11|ýu), dероzitаrса qi рistrаrеа рrоdusеlоr procurate dc

fi,йitЖ, йiН,j;}.l* ы;ж,:;п fоrm itate счйпtrс le de
)",,9, ()rgапizяrеа clepozitArii se realizeaza de щfirl соmраrtimепt-рrоdчсliе al,,P,Y. cON ýт-ýЕR){ср', ý.п.b,'.unP* ;;йй1;; de 

.sераrаге, t anspofiare,

llllr'H:l*li}ЖalieiEi Й;п;-- in t***n, 
-Й^ 

srris гч*иь*lчl с*rрr.



L",l"plФlц!_{, _"l Зrй;ýЁййГ_----**i-
5.3.10 iп scclii se чоr рrеIчп luсr{rilе de control а produselor/lргimitе, confornl sсhЪrпсlrэr ; 

'ccrnlTnl 
ftпz,r'Д.^"l т\:--neconfclrnli,.rii.,pr,],lii"il-i'iiu,;.,,;liУ}.,-'jЖ*ý*,.,?Г

i;3*,,,Тi:"r':,]лj:.:r::rо1 qiл dецlzitаrеа рrоdusеlоr,instrucfi uп i Ie de depozitire p."t 
" 
;Ы;ii;Нfiх 

"fiжЖ[Ы}}]iJт:*чр:*, ":1,,glr1 
l; с- c-yiiйn' ffi ",аtеriаlеlе

scrnifabricate gi nlctyse пri'-, й,;l.#;h#Т ЖЖ,jpjV. CoýSr,_SE ltv t сЕ,, s лi.'"
iJ;Hr,lЖrji*o*oo,;*r- 

--"pi,. 
coNýт_ýERyIcý, ý.IL

5"3,14 Реriоdiс, соп{Ьrm рlапчtui dg сопtrоl, ýе etbctueaziрrоdчsеlоr depozitate ,u.,*opui J* u excludc iеrrпеочt de extrаrtiсоlоIоr pfistrate, Pactori с* J,iпийiпаrе qi altcle.

п{ANILцLUI, cablTД1ll

Datar

arc dоаr

inspccfic а
afectarea

i; :.rТffi"fiil:lЖ JX|}r,i, :ж}1}:л 9 i lп се rсх ri lп cnd ri, l efectu f, riilTT*,l j:, 
1 
y,i::,; i ;;;;" ;ffiI;i

i;l;i,,?'l,X' lll,fl ,:-t*j*,li"f j: 
Цiiт,, ., 

l* . }:. u ta t 9 i о опsеmп at iп
:ff жй'i;':ý[,:тж :x.';*i Ё .ЁJы-.-,йlъЁ ffi'жi ;:
;:;тжI : ;i, r fi li i;li L-ж :*:1у : :/. 

;, ;й;.i'tr l frlЁ l.Ж
iпсеrоýri prezintfi:* 

j;?.*?T,ljli,i,',,,o, il il 
'Б 

;;и;; ;,,i. ]';,iT,X I lf :ý,ЖU-i, * liili
;"Жi:'Jir.,tj;.;| oaliйfii luсrДrilоr de рrоduсеrс, iп соrоsрчпdеrе сu

;:ЖН3irLll,ffi:О"- а mаЕriаlоlоr gi рДstrаrе асеstоrа fu соrеsрuпdеrе

;f$lliJЁ;::.,;ýj|}Ж:1}1"''iut*tor dc construc{i е cu condifii I е de starrdard,

,Жfr,t# Ж?Шl"' 
sc s'leclcazЁ u рrоЬй gi se {rarшlniш irr lфоrаtоrчI

;#:,:',:l, 
resPcctirii rеgulilоr de ftапsроrиrс, dсsсfirсаrе gi рistrаrе а

- controlul respectйr,ii regirnului luсrýrilоr rle рrоduсеrе;- controlul rnijloacelrlr de пrЬчЙ;
, analiza саuzеlоr apariliei с*Бri*iu, in procestll luсrlrilоr iп constuc{ii.5'5'3 СОПtЮlul de c*itate -rй,.rшri*r, J_ *;;i;, mеtоdslе qi mijloaceleрrечtrzutе iп РАС а luсrf,ritо, о. р,й,tuсеrе 5i canstrucrii-monhj;

lýI1.202I

privind

bine

ale



- rсguli regulamenк, grаfiсе, scheme etc.;
- metode: tehnologie (ОiГеrits *оооп. opera|iuni etc.), volum gi сх- mijloace: rrtilaj, aparataj с* *аrururе, instrumente,
- documelttatie teh noI о gicfi 

;

i* k;1; Y; .::ýI-U liRVlС; tr'' ý. R. t. organize azа сопtrоl ul devеrifi сiri ; i iпссrсдri с u scop ull ;- ;йi ;;жl;]iж; iilж, ;ргоduссге iп confcrnlitate ou cerirrleie de standard, рrоiесt qi сопtrас5.5,5 PerrtTu rеаIizаrса contr;actului de caliиц'I,..iiira.i li inc,CoNýT_SýRvI{l ý " ý. R. L. stаЬоr*аz* tlccumeniaiia:
- documentatic normativ5

i ".,Capif.o|ul ý

- documenta{ia ctlntractualЁ.

i;lff.,llj}:':jr:_:::-rT*,,r*ulИ*u.controlului,corespund
*Тii:r'Чз поrrпаtivД t *ntru luйile efbctuate.

;йЖ;сйri 9i evirlen}aPOartЁ rеsшrrr,{яhiilll rlo ллtj+*,i.,. л__t_

lаьоrаюr aиeditat.il,ffiT}ýý*bilul 
de calita;tg oub Й'а ЪЙffi'.йil;

rепчmеlе Dдfur

l,:Jшgl]

luсrf,riIоr de

{Jgiýýgi iu l/. !:ýJ 1.202l

ftдцпýtчrп

}!ANiUALI.IL CALITДTI|

dе*qqд{rg!_ 

-

inф]cate ftr

о

рriпЬ-uп



Capitolul б - Neconforrniiti{i 
9i ac{iuni соrесtiче

б.I Identificrrea песопfоrпl ittr{ilоr

f;lJ"rJi-,,l}о"}],,,,:::l:Уч lчстДrilоr dc рrоduсеrеэ p't
ж"JIT:j:nl j_lgj:i],"пtut.i,,;й;;.йЪ.,,ЖШll.;.,i,l'j*Ё ш specia[, la

]vIANUALUI cяLпt;,lt

Data

ъ%jg.38 
i

соNýт_

а difcrite

а tipului de
rfurnizori).

cil cel
din сеriп{еlе

l*,i:":::l m с toll с l оr с. ; ;;;i;й;t,Ж;: 
:

1"' ;1, |i j:Tr ф ;" с, r 
1 
Ё й;fiц ilЁi;"li i.T;l izirii , indicatorilor

рutш, semnificative.*,P:r::,},lll*,*itaitlep;ifi 
-;й;-Ёffi 

;iil'::fi .I',tl|i;
9i mai

6,1.3 SоIu{iопагеа iп tirnp а псOопfоппiй{ilоr реrmitе alegerea со

жI9i} j 
ljii:],:l"i:_р::9 11:-i, л. 

о * р l *i'' ;;; ; l ;;;;; Йоо пuп,,6. l . 4 Necontbrпritatri 
I е clcpistait,'i,'iй ilffiýJ }fi Жl'рч{iп чпuI din paralret.i; calital,ii no'*u irrdeplinesc sau cel рu{iпltotttta[ivc se iitсаiс;й.

6, L5 Nесоrеsрuпdеrеа сегiпlеIо,г tehnice qi погmаtiчс а luсrdrilоr Сеfрrосuссrе е 0у:lary а calitД[ii irr сопstruсtri,:,"--""-- 
У' rrvrrl.c|LlYlJ il 

l6,1,6 Сопduсеrеа о,Р.У. cbxsT-SшR,vlcш', S.R.L. asigur* jronr.rn**u

tr'*:*ifr'fl',Ж,fi,-'i}Хij*iЭtЬсiuаrii conrTolrrlui--c* calitatej чеrifiсёritоr

: 9ý preciaate, detaliate,се_ýеrýеýс pentru hlfr turаrеа catt;zelor
6.1 R .,р v .'j^,кlс.r &\r"nt,tлr,r.r 

'6t prcvcnirea rереtйrii Iоr. :6, 1,8 
"P,V, СОNsт,ýпкуiсБ{i.',ЩfiЖ':Jflь.т*а 

i luсririlоr cleproФrc.rc reйcrrte irr ctrnlirrrrrit ,= *u рrосеdurilе apticahile.б,1,9 Nссопfоrmпfrlilе se ОсрisrсЙа iп baza uпuiiй раrаmсtгilоr lчсrЁrilоr depгoduсеrе,verifiсЙriiоru-r-ь.i-i.i'sешnаlеtоrdсlаооnsumаtori.
6'1,I0 NССОПГоrпlitйtilý а-йri*. hý progran,,ur_oJ ьц*чr* u ,j,liиfir sач dePrsonalul tehnic se irlregisbeazli 9ise exbineazд ulterior la conýiliul tehnic aIirrtrcpriпdcrii, uol tti tt s с-лЬi,-йri"r. v' соýýйiкvrс:t'' ý.K,L.6. l. I I DePistarea neconfоrm;taiil,", 'r, 

" 
р.r. аЬý;ЕRчlсЕ,, iý.RL., este оРrOСеdurfi dОСumеПhtД, la mоЙепt Ып* оrgап;;ЙТ*r* рrсчепirеа efcctuйriiuпоr luсrf,riпесоп{ilппg. v"rw vrý*llиarц 

р(

*J;ji,jl f;ЖЖY.;}i::,Пi,i';ъжоп.fьrrпiщi, in timpul оriсЁrui sиdiu а

iryцйg,-р;;;йй
;ýцуilittп (,: "-- *.-

lý.l1.202l



jvIAI\ |LиLIIL сАLIтДтII

6.2 Дсfiuлi corectivc

6.2.l,,,l'.V. СOлtiýъSшшlчIсЕ"
neconfbrrnitiifile се pot ачЙ
tпrеgistrеzе itatele_ .i,-ariЙ
calitЩii gi sй iпigieze u.iun-i
rерсtf,rii Iоr.

identifice
uсеrе, sД

conkacte а
рrечепirеа

identifice

6.2.2. ,ор.у. cOj\'ý,t.-SýRYIcý'_ S.R.L. Sý obligrnsconformitfi{ile се pot avca loC iп tirr,rn1,l tlrаяХ-Jt^_
rlvvw,Ilt,IlllltallIe се pot avca loc iп timpul luarariti, сеrlrcgtstrczc da[eie. ctlntiiiiile 9i .,our*t* й;tй" *-ru
filЖ, ,uJr'n 

inilieze О'iiuп; '."Й,iч* 
йiu"''jrrй,,rur,

sё
(:ofllractg а
prevenirea

6,2"3, Acliunile .::.:,]:: se.incleplinesc de responsabilul рс cali}ate iп secfie
fiжжtй,,:)H,,Hjiji;l* ::,:,::lj:,ф*i и mоmефI depisиriiпесопfоrm i ta 

1 
i l cl r а I u crliril о1 q е пrоЙ; ffi;:,ii.;il'ЖЖJ, 

dePi sИri i
6,2,4" La constatarca uпоr ,nbut*ri i*rio**--J I'uсrаrilоr de рйdчr*r* giconstruc[ii*ltonиj de la r*rint*i*- JЙ;*;;iБГ*i"rЙ JЙr*ur с.аsigчrаrе__а calitalii' li;sporlsabilul с. ,йtut*) ut ,,р.V. C0NýT_

:'liffji* 
" 

;'; }; i'' 
i n fi 

' 

;;; zA, inl erliat й *J,nr,, l саrc еm i f е rti spoz i1 i i tte
6,2,5, 

"Р,V, соN,ý,г-ýIсRуIсЕ" ý.&L., .atoriИ рАс, ЕтАс, eviИ abateri de

!_ 4 . ;11llГi;liНl,,1l?T,ii]ili,"**atice а ru*,a,ilo, de рrоduсв,е ь scopul
6'2'6' РСПtru ОЬsgГvИrСа rlecuпjilпrriиliitlr ia ciifcritg 

_tиpo tjc colttгtli sаu statiiidB cxecutala 
]ulrагilоr ,:е iroducers ,д.й.'iоNýт-ýЕRисr" ý.R.L.

Y#.Жfri,fr;iii-iff:Jflnu* ' calitalii dcscrie mfisrrrile 9i piecizcaza
- identificarэa iondifiilor сопtrаге calitщii;- deteпn.

6'2'7' in urmа lcerltitjcaлi;;;,;;,H;rnitalilor 
se iпйrr*r. documente поrmаtiче

l 
^ 
б i:'ffifi;i:I-:i,1j, 

uП rеДЕittl .'pe,iol С* ,ruiи** а luсr{гilоr cle рrосtчсеrеa'z'6' Aceste Ргоссtluri cJrectiycl se iпtrсldug iп sistetn,**d9_ýlgurare а calitlliidосumýпtаr рriп orctinut Dlireitorului ,,P:r. ;йNýт-SвRуIсЕ, ý.R.L.

ffiffiffiiiжж

. ý.R.L. se obligЁ
loc in timpul luсrЁrilJr de
ýt cauzэle apari$ei
ссrссdче репtru inlýtu

'ii'; , .

'{л_
'(

u)
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IuA]\L)ALUL сАLшДтlI
l,xa m iпiri'I;йБй li;iil"r*. ;

Capitolшl 7 - Ехпmiпf,ri 'Tehnice de Asigurare fl Calitý{i
7,1 ýchiprmente репtru сошtrоlо mýsurаrе 9i lпсеrсrrе

];,ll*''У*Чýý.Jч'У: иtпtrоI, mДsчrаrе gi ?псеrсаrе sunt

iууr}::}ч,l, y:' ý;I*l 
:11ч gya,; ;йi,,' i",i, ЁJ Йil

];l,i "j::Lчл'.|]:I: , 
сONýiт-ЬЙписш" ý.R.L,- ;#'"Ж";

7. 1.3 SсlесИrеа echipamentullri, cietalierea iпstruс{iuпilоr de tblos

,.is;T};i:i"* 
с;}r,]]: 

тЧ.чr,rrс 
qicИtoo*. r* Й.'*lБп, 5i planifi7.1.4 Cerinlcle fala .te echiprun*nt r* p*niru .й;ffiжi#;

intreprinderii sunt:

ýýLý

::1ity:l:_::,,r_un' 
ilciecvate uuei Cet**linýri de precizie а ilоr caliйliirеаIizlгii Iuсrйrilо;

,\ý l.
S.R.L.

litc de ,rP.Y.
sИbiliИte.
folosi dоаr

рrеgitirеа

iпсоrсаrе а

- stabilirea, dосuшsпtаrеа ýi men{inerea рrосесlurilоr de еtаlопаrе;- identificarea есhiраrпr:пtului P'.nnu сопtrоI, mйsurаrе 9i iпсеrсаге;- аsigurаrеа preciziei n*a*rur*; llr.-ul СЦ\ 
i

- рrоýаrеа aparatultri de colrtrc,l;
- necesitatet pгegitirii personalrrlui pcntru fnlosirea есhiраmепrclоr de conlTol.7,1,5 Mecmismglc" echipamcnl:ele, mijloacele с* ,аrоr** 9i iпссrсаrе а ,,р,Y.СoNýT.ýERvIСш''ý.R.l,.sufijrеzеntfiеlapсt.2.2.3.

7.2 РIапifiспrеа ýТ';\t]
"l '2'l "P'v'' 

(jONý l -ýfiKViCЁ" S,K,L. РriП pKlgramul аsigчrдrii oalitatii aplicйuп sistenl planificat gi сIосuпrепИr de ехаmiпаritейпiое de аsigurаrе а сЫltдtii.7,2,2 hОСеduritе, instrucliunilr: brni.. Б;;;;;lJ; suпt чп реrаmеtru dinрюgrаmul de аsigшгаr.е а calittrtrii.
7.2.3 ЕТДС se еfЪсtuсаzё ре Ьма:

- documentaliti riorntative, ,ое s.tаЬilеrчtс calitatea produc{iei (sагсiпi tehnice,staлdarde, condifii dc proioct 9i altele.1;
, documentariei tehnice irr сеriп{е de ехрlоаИrе 9i folosire а produc|iei.7'2'4 РIаПifiС'аrеа i:]'AC .,* o*t*r*ib С* wiur.oЙtrmenшlui de рrосluсfiе fпconfotrn itate сч fiT с ч f i] 1а c'i.,'l irrйr-ilor r*r,ni**- ru l;;; l,-,7,z,5 Сопduсеrе* yi unu*. пй****r о,р.v. соrчsт-sЕRvlсЕ,п ý.R,L.аsigur[ pl anifi саrе а 1; i i mрlапt**iiБiДС.

t,trtumelt, i Dпtп

l5. jl1.102l

"р.ч.

Yсrifiсrt
Iý.liI,202l



7.3 ýistenrul ЕТАС
7,3,| ,,Р.V. coNýl,_SElt!,ICE', ý.R-L. prin рrоgrаmulefectueazй:
- E]]'AC-rrri iпtеrпе ?п sec}iilc tte рrосluсеrе;, ЕТАС-uп схtsгпе Ia {urnizori db produselsýrvicii,
1,3.2 *Р.Y, Coi\ST-ýERvICt' ý.R.L, iп baza ЕтАсurmfitоаrеlе sarcini:
' intocrnirca, СОПJiГrПаrСа 9i сопtгоIul. tuturor ргоgrаmеlоr de ru*r,i planulrri de

::*::;X:|'Ж:.Y:::i:l1i i1.,,,at*,iat*r* Ъ 
""iЙ,-rii 

,г.i;,i;;il iu}iib,l*
:,*ý::"?"Pr,,Ll:J::'i:r,ll'lt,r;;;;;;;;;;;; j,й'iiiii.il,Tiii]

;;r,f,:ж:т::,,:;у":ф$i!-:Ё!Цfirufi::r:,НiiliЖih,*сf,trе Moldova Starl.l;rcJ сопfоrm рlапчlui с. ,опtйi:

;:?ж,lа 
tirnp а mecanismetor cu Ьпеiе rrirpHi sau рriп intreprinderi

, asigurarea stйrii tehпice поппаtе а utilajului 5i mecanismelor;, memlrrii реrsопаl.ulшi rйsрuпzйtоr. с: ь;;iй*- согесti 9i stabil& аmecanisrnelor gi utilajului intreprinderii ,*i' *uiiп*uti +i se сопdчс deprescripliile progralrlului cle аsigurаrс а caiiИlii:
, реrsопаlul inginercsc, stnual, tiесесursuri de pregДtire qi реrfЬс{iопаrе, аtеýtаrе,rеаtgstаrg сопfоrпt planifloйriiHTAC; r -ý'-----

- РrsОПаlШl ШuПgit0rgsС, anual, se ateýteazа, reatesteazi de centrele specializatesач comisii compctclltc.

Capitolul 8 - Arrditul intern пI calitýtrii
8,1 Auditul intem se еfЬсtuешёi in sсорul apreoierii qi dеtеrmiпЁrii funcfionnrii
lipp{yi de аsigшrа,rе а caliйtrii.

:;i#:lýoll:il 
-''gurа sИЬilitatea пivelului calitalii luсririlоr cle рrtrrtшсеrе,

}аff$ХtЁJ}ý}'ЖУ.- estc аsiвurай <je гсsропsаьilчl cle calitate ..р.y.

ýJ*::}TrlЖllfirefucfuea::ý 
о datй ре ал, iп inteпnediul Iuсrýrilоr de

8,5 iп baza rezultatclor аuсlifuIчi iпtgrп ý0 cfeotueи[ iпltrfurагеаttcconformiиlilor ltlr,гаritоr О* рr,йс*rе рriп baza tchnicд normativý.8.6 Rezш]tatcle auclitrrtuj iпЙ Й, ,rpоfiate de Dirlс{lФ:,зlР,.V. CONý.I'-ýШRVIСШ" ý.RL. 
) 

.,,r' , , ,',r,. 
,

, ":,:l \,

ý,lAN[]ALUL сАLI,тДтII кр.у.

ýЕRY

1ý.jlt"2021

implantcazё

Lý,]i1.202l

Auýjtu! intero rli;]'i1ýlii 
**
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}IA}{UALUL сиrrтдтtl
[пstru ii rеа gi реrfсс{iопЙЙ

*р.Y. rsт.sшпчlсш-
;,K,L.

'ag.42

)а реrýопаlulшi

о,р,Y. CoNýl,-ý
iопаlulшi, iаr proc

/IcE" ý.R.L.
ile de luсru sfi

Cпpitolul9 - Instruit.ea gli perfec{ionarea
9,l мАс] 9i alte iпstrшсliuпi de luсru pennite о,Р
sý aprovizioneze о рrеgДtirс profesionala а реЙп
fie stabilite репtru а ubline о iпstruirе sistematioй r ,u,u*i,iffi;I;;Жil,i1
сс activcazi tn cadrul intrcprinderii.
9,2 Personalrrl cu Гuпсlii de rftspunderc а,оР.V. C0NýT-ýERVICE'' S.R.L. suntatestate d€ comisiir cle Atestare а specialiqtilor cu activiti{i tп domenirrlconstructriilor.
9,3 Pcrfeo{ionarea luсгДrilоr se efoctucaz,i сtlпfоrm рrоgrаmчlui de рсrtЬс{iопаrсарrоЬаt de Dirесtоrшl ,,Р.Y. C:0NýT,-SшRYICý,, S.R.L.
9,4 Instruirea решопаlului рпtru сшlоаqlеrеа 9i геsресtаrеа securitý{ii tchnice seefectueazfi сопfошl рIiшuiui tie irrsrTuirg *ruui, ini,crnit cie ;еful soc{ici tleрrоdчсеrс 9i prevecJcril tlr legal е,

9.5 Iпtrерriпdеrеа dc|irrc autoriza,{ia de protectrie а muпсii,
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Anexa пr. 4

АСТ пr.
cle рrеltчаrс а рrоЬЫ

ьь
(dшчmirв еrйiБ;;Т

iп соrеsрuпdеrе cu sl,anclardul

)}.

selecИrea prоbýi

Date dеsрrе mаtсгiаI
(tiрчtСеБffiб

(rппtitаttt,mЙý

Locul selectirii probei

рrоьа in gantitate

ýе tndreaptl la tпсеrсДri in

Tipurile посs.ýаrý dc ?псегс&ri

ýеmпйturi:

Ё N.P,l.

2.

Da,ta ,, .-*о

, Capitolul l0



MANL]ALUL с,АtIтДшI

Valeriп Gheorghitt i Direclior

Дlехапdrч foi Directtlr

Dirigilrte rlе
gantier, (atestat)

Sчреriсlаrе
lпgiпеr

ýчреriоаrе
Ingincr

Sчреriоаrе
Iпgiпеr

?l

+r

ýuрегiоаrе
Ingiпer

2{

23

-*1 

--
Vlad маdап | 

Diriginle de

| ýапtiеr t]atestrt)*-l=--
l

дlехеi тлrпочеtrсh_ l Diriginte de

i ýзпfrеr (atestat}
*-."i",_"_ _ ,_.i""""""*_*"-.-_

Nalalia vоlсwа 
l iНiЖ,. r,

-- J gg[,*_
vаlеutiпа l

Guit Guyu Diгigiпfе de
qапtiеr (rtestat)

ýчреriоаrе
lпgiпеr

ýшреriоаr*
!пgiпеr |;

ýчреriоаrе

Stayiпskaio j (.ontahi1-9ef Sшреt"iоаге lJ
В а с,,.., .,,n - 

*"|ZT,Y; 
::;П ,,5

ýс/., с? а сУ | ";J-,lrn

f шrэtзЦg!дý*gi*gýqgl,РлY.ý_9ýýIýýву_IсЕ,,u.#*u'
i i i iЧесhiЙЙ"I*-%*"*' """ "
l Numеtе, рrеuчrmеlе i tirrи*дя ! ýa.,;'i: i d; l П..rrr.+lо л^r.я..^х ! -mеlе , Fчлсfiя | stucii j d" l Functia ocupati lп

i l I munc,ilr | Ьсчlрrссеdепt__ т*____*_*+_ i_*_g:,L I . 
"---

&'нgеп С{rхо

Nчrпеlе, ргqц,чЙБl ПЙСаrtИпа.Q- *-Г 
i:i.ii

ýlgugliц 14 __Ш,]i

Nr.
d/o

t

,

3

4

5

дlеlсапdrч Вurса Diriginte de
gantier (steýfflt)

3/

6 ýuperioare
Iпgiпеr зо

7

Е tr
9

t0 Yеziоаzl



дпеха 6
LISТЛ PERSONЛLULaI

diп catlrul SC P.V. СоIrýr- SERVICE SRL
actualizata Ia 10.01,202ý

Dirесtоr
БtБМ
Asfaltator

1. Ghеоrghiu Vаlеi.iu
2. I чdоrеапu Tati:rna

3. lrrumа victor
4. uebotari Уаlеriч Uопочсаtоr ачtо(ýоfеr)

5. unerdivarji Махim rreшar_zidar

6. urolаc yаlеriч
бetonlýt

r хлхr--л ,l. uосiеri Тudоr
8.

IJаuа]Цý rП СОПýТrUСТll
contabil
Ten orr ifл--{i- io л-

Colomiet Arina
9. uчrчсi Griроri
10. Аltцhоч АlехапПц Electromontor

Economisti11. (;пеоrghiч Vеrgiпiа

12. Unlmp Vasile Lопоuсаtоr ацtо (qofer)

13. uоrеапsсhi Eugeniu rrrrrgrnte cle sапtiеr
ъ14. Iuatei Grigоrе ryIonTator construc{ii metalice

15. шпrоýпiсепсо Irina Dечйiеr

1б. l\azarra Mihail д]rесrrо-mопtоr

17. Gчtч IIie utrlgrпtе cle рапtiеr
18. UDreJa lon lyroп[аIоr rе[еIе счrепti slabe

19. rчrса vasilii

20. lгпочеrсПi ДrехЫ
'I'чrutа Dmitrie-:--
ljчrса Аlехапdrч

2l.
22.
2з. uaýco llusепffi

ffi;;;---:-

24.

25. 1чrачап ylаоlmir
lr{,rlglщ9 ое ýflDtier ,,i .;.,., F- ч': ..,, .,l. \. ,1,1;'. .о' .| l.rJ

_ !]," (, \',, лl ,',;',,i и.;--------:-*т

ифд й д' ýýтlА-.'-1

6 *4,;.,ffQ11lrazll

utrtgtnte de ýantier
*+ý,rг-zчgrач
*":gilr че ýапр
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