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l~lpuno>KeHne A
A oroB op Ko,q:OAn 4.4-3

„ASCHIM CI” SRL Ha OKa3aHHe jiaSopaTopHbix ycnyr H3AaHne 1
(KOHTPAKT) AaTa: 15 .02.2009 

dp.1/2 .
Ns 3-2018 ot 01.03.2018 r

0 0 0  "Aschim CI", wvieHyeMoe b .qanbHeMLueM "McnonHMTeJib", 
b JiULţe reHepanbHoro flupeicropa BpecTeHKo flioAMMnbi, 
fleMCTByjOLqero Ha ocHOBaHMM YcTaBa, c oahom CTOpoHbi, m flupeicropa 
SC" Energeconom" SRL. Chetrusca Vitalie

AeHCTByjomero Ha ocHOBaHMM YcTaBa h wvieHyeMoro b AanbHeHiueM "3ai<a3MHK", 
c Apyrow cropoHbi, 3aicnK)Hnnn HacTOHiAHH AoroBop o HM>KecneAyK)meM:

1 nPEflMET flOrOBOPA

1.1 " 3aKa3HMK" nopynaeT, a "McnonHHTenb" npHHHMaeT Ha ce6n BbinonHeHHe ■ 
cneAyiomHx paSon
-npoBeAeHne npneMO-CAaTOHHbix m nepnoAHHecKnx 

na6opaTopHbix McnbiTaHHM npeACTaBneHHOH "3aKa3HHKOM"
npOAyKAHH : CBapHbie coeAMHeHna Tpy6 no/iuMepHbix b cîbiK m c aneKTpoMycjDTaiyiM

Ha COOTBeTCTBMe Ae^CTByHDLAeM HOpMaTHBHOH AOKyMeHTaqMH H B COOTBeTCTBHM c 
3aHBJieHHOM o6nacTbKD aKKpeAHTaAMM MJ1
1.2 CpOKH BbinOJlHeHMfl pa60T yCTaHaBJlMBaK)TCfl B COOTBeTCTBHH C nnaHOM . 
rpacţwKOM pa6oT, comacoBaHHbiM o6enMM CTopoHaMH, ho He 6onee neM b TeneHMe 
10pa6oHHx AHew nocne npeAon/iaTbi McnbuaHMM "3aKa3HHKOM"

2 I1PABA M OBR3AHHOCTM CTOPOH

2.1 "McnonHHTe/ib" o6H3yeTCH :

2.1.1 BbinonHflTb pa6oTbi, yxasaHHbie b n.1.1 b nonHOM oSteMe, KanecTBeHHO 
h BbiAaBaTb pe3ynbTaTbi McnbuaHHH b oroBopeHHbie cTopoHaMi/i cpoKM.

2.2 "3aKa3HMK" o6fl3yeTca:
2.2.1 npeACTaBJiHTb o6pa3L4bi npoAyKLţHH b conpoBO>KAeHMn aicra oi6opa 
M HOpMaTMBHOM AOKyMeHTaLţMM Ha npOAyKUHK) ( npn HeoSxOAUMOCTH)

2.2.2 OnnaHMBaTb CTOMMOCTb McnbuaHMM comacHO n.3 HacTonmero 
AoroBopa.

3 CTOMMOCTb PABOT M nOPflflOK PACMETOB

3.1 Onnaia 3a naSopaiopHbie McnbuaHMn no n.1.1 HacTomijero AoroBopa 
ocyLAecTBnneTcn"3aKa3HMKOM" no cHeiy, npeACTaBneHHOMy "McnojiHmeneM"
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4 nOPflflOK CflAHM M nPMEMKM PABOT

4.1 npu 3aBepnieHMM McnbiTaHMM "Hcno/iHHTe/ib" nepe,qaeT "3aKa3HMKy" 
ocţjopMJieHHbie b cooTBeTCTByKDiiieM nopflflKe pe3ynbTaTbi ncnbiTaHMM m aicr-cflann 
npneMKM-pa6oT, npn ycnoBnn 100%-ofi onnaTbi pa6oT "3aKa3HMKOM"

5 OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

5.1 3a H e B b in o j iH e H n e  u n u  H e H a f ln e jK a m e e  B b in o n H e H n e  y cn o B M M  H a c T o n m e ro  ' . 

flOrOBOpa CTOpOHbl HecyT OTBeTCTBeHHOCTb B COOTBeTCTBMH C fleMCTBytOLUMM 

3aKOHOflaienbCTBOM.

5.2 Bce pa3Homacnfl, B03HMKaK)inne b coBMecTHofi fle^TenbHocTn, dopoHbi 
peniaiOT nyieM neperoBopoB, a npn hgbo3mo>khoctm- Mepe3 KOMneTeHTHbie 
fopuflMHecKMe MHCTaHUMM Pecny6jiw<M MonflOBa.

6 CPOK flEI/ICTBUfl flOTOBOPA

6.1 floroBop BCTynaeT b cuny c MOMeHTa noAnncaHnn, cociaBjieH b 
2-x 3K3eMnnapax m fleMCTByeT flo 01.10.2021 r.

6.2 Bce M3MeHeHHH k HacTonLAeMy AoroBopy MoryT 6biTb BHeceHbi TonbKO no 
B3anMHOMy comacnK) CTOpOH.

7 PEKBH3HTbl CTOPOH

3AKA3HMK: C/F 1005600021803
IBAN MDI8AG000000002251438546 

TVA0404034 
cb AGRNMD2X710

SC"Energeconom" SI

tel fax 022429208
MCnOJlHMTEJlb: cod IBAN MD93ML000000002251357305

| „ASCHIM CI” SRL BC„Moldindconbank”SA, c.b.MOLDMD2X357
cod fiscal - 1017600015296 
cod TVA-0507947
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capitolul CUPRINS pag. 1

1. Caracteristici generale
2. Recomandarea întreprinderii
3. Organele de conducere şi responsabilitatea lor
3.1. Hotărîrea Adunării Generate
3.2. Organizarea de conducere a lucrărilor
3.3. Atribuţii organelor de conducere
4. Documentaţia sistemului calităţii
4.1 Manual de asigurare a calităţii (MAC)
4.2 PJanui calităţii
4.3 înregistrarea şi evidenţa documentelor
4.4 Proceduri şi instrucţiuni de lucru
5. Organizarea controlului de calitate a lucrărilor de construcţie montaj
5.1. Activităţi de control a LCM conform genurilor de activitate
5.2. Control calitate, verificări şi încercări
5.3. Controlul documentaţiei
5.4. Controlul aprovizionării, intrării şi depozitării
5.5. Controlul proiectelor
6. Neconformităţi şi acţiuni corective
6.1 Identificarea neconformitătilor
6.2 Acţiuni corective
7. Examinări Tehnice de Asigurare a Calităţii
8. Instruirea şi perfecţionarea personalului
9. Genurile de activitate
10. Anexe
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LISTA DE DIFUZARE 

Destinatar

1. Director general
2. Director tehnic
3. Inginer aprovizionare
4. Contabil-sef
5. Compartiment AQ
6. Compartiment CQ
7. Compartiment tehnic -  oferte -  calcul contracte
8. Compartiment pregătire, programare, urmărire producţie
9. Compartiment aprovizionare
10. Compartiment personal -  organizare -  normare -  salarizare
11. Şantiere

• Datele destinatarului se completează din caietul de sarcini (structura 
organizatorică) anexa la contractul de elaborare

Numele, prenumele Data Sempţjtura
întocmit Leon M 10.01.2011 Actualizare Ex.
Verificat Chetrusca V. 15. Ol. 20ÎL Data Nr.
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LISTA MODIFICĂRILOR

Cap. Fişe de modificări

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.

Numele, prenumele Data Semnătura
întocmit Leon M 10.01.2011 Actualizare Ex.
Verificat Chetrusca V. 15.01.2011 Data Nr.
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Capitolul 1 -  Caracteristici generale

1.1. Manualul calităţii este fundamentul sistemului de asigurare a calităţii lucrărilor 
de construcţie-montaj a unei întreprinderi.

1.2. Regulamentul manualului se referă la toate tipurile de lucrări în activitatea 
SRL "Energeconom" şi este un sistem intern legislativ.

1.3. Prin Manualul de asigurare a calităţii lucrărilor de construcţie-montaj îşi 
formează oficial în domeniul calităţii.

1.4. Manualul a SRL "Energeconom" este elaborat în conformitate cu:
- Regulamentul Privind Conducerea şi Asigurarea Calităţii NCM A.02.02.-96.
- Standardul Internaţional SR ISO 10013
- Etalonului manualului calităţii, aprobat prin Hotărîrea Colegilului 

Departamentului Arhitecturii şi Construcţiilor din 26 decembrie 1995 N9 266.

Numele, prenumele Data Semnătura
întocmit Leon M 10.01.2011 Actualizare Ex.
Verificat Chetrusca V. 15.01.2011 Data Nr.



EnergEconom
MANUALUL CALITĂŢII

«Energeconom»
S.R.L.

Capitolul 2 Recomandarea întreprinderii _____ Pag- 5_____

2.1. «Energeconom» S.R.L. este înregistrată la 16.05.2005 sub Nr.1005600021803 de 
Camera înregistrării de Stat a Republicii Moldova. Este agent economic independent 
format pe bază ale capital privat.

2.2. întreprinderea are statut de persoană juridică, are conturi, poate să încheie 
contracte, să execute obligaţiuni, are ştampilă cu denumirea şi emblema firmei.

2.3. «Energeconom» S.R.L. s-a creat în scopul satisfacerii necesităţilor populaţiei cu 
servicii prin activitatea întreprinderii şi tangenţierea în baza profitului obţinut a 
intereselor sociale şi economice ale fondatorilor.

2.4. Pentru realizarea scopurilor trasate, întreprinderea practică următoarele genuri de 
activitate:
- Terasamente şi lucrări de teren;
- executarea construcţiilor;
- lucrări de protecţie a construcţiilor şi utilajelor;
- lucrări de finisare a construcţiilor;
- reţele şi echipamente interioare.
- Instalaţii si reţele exterioare.
- Montarea utilajelor si instalaţiilor tehnologice.

2.5. întreprinderea, în activitatea sa, încadrează lucrători calificaţi de diferite specialităţi: 
betonieri, zidari, tencuitori, finisori-zugravi, montatori, dulgheri, lemnari, lucrători 
de acoperiş, tehnici-sanitari, etc.

2.6. La efectuarea lucrărilor, conform genurilor de activitate, întreprinderea foloseşte 
doar materiale de construcţie calitative ce corespund cerinţelor de standard şi 
programului de asigurare a calităţii.

2.7. Obiectul principal al activităţii "Energeconom" SRL în construcţii este de a obţine şi 
menţine reputaţia faţă de clienţii săi prin îndeplinirea lucrărilor de construcţii-montaj 
la un nivel calitativ-stabil.

2.8. Baza de producere
2.8.1. Pentru îndeplinirea calitativă a lucrărilor de construcţie-montaj «Energeconom» 

S.R.L. şi-a creat o bază de producere solidă.
Baza de producere a firmei "Energeconom" SRL cu S = 330 m2 (depozite, 

încăperi de producere, maşini, mecanisme) str. Uzinelor, nr.8 mun.Chişinău.
2.8.2. Baza de producere este bine înzestrată cu utilaj modern, mecanisme şi instrumente.
2.8.3. încăperile uzuale ale bazei corespund cerinţelor de muncă (conform legislaţiei 

muncii).

2.9. PRESCURTĂRI
i

AQ - Asigurarea calităţii
CQ - Controlul calităţii
CMET - Compartiment mecano-energetic şi mijloace transport
CST - Compartiment studii tehnologice

Numele, prenumele Data Semnătura
întocmit Leon M 10.01.2011 Actualizare Ex.
Verificat Chetrusca V. 15.01.2011 Data Nr.
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DDE - Detalii şi devize de execuţie
DO - Dispoziţie de oprire
ETAC - Examinare tehnică de asigurare a calităţii
FC - Fişa chestionar
IL - Instrucţiune de lucru
ILA - Instrucţiuni de lucru aprovizionare
ITE - Instrucţiuni tehnice de execuţie
ITG - Instrucţiune tehnică generală
ISC - Inspecţia de Stat în Construcţij
MC - Manualul Calităţii
NIR - Notă de întrare recepţie
ONDC - Organul Naţional de Dirijare în Construcţii
PAC  ̂ - Program de asigurare a Calităţii
PCCVÎ - Plan de control calitate, verificări şi încercări
PF - Punere în funcţiune
PG  ̂ - Procedura generală
PLÎ - Plan de inspecţii şi încercări
PL - Procedura de lucru
P/l - Procedură/lnstrucţiune
PS - Procedura de sistem
PVC - Proces-verbal de control
RAC - Raport de acţiune corective
RNC - Raport de neconformitate
SUAP - Serviciu urmărire şi asigurare mijloace de producţie

Numele, prenumele Data Semnătura
întocmit Leon M 10.01.2011 € JM lO t't Actualizare Ex.
Verificat Chetrusca V. 15.01.2011 Data Nr.
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C U P R I N S :

3.1. Hotărîrea Adunării Generale

3.2. Organizarea de conducere a lucrărilor

3.3. Atribuţii organelor de conducere

Numele, prenumele Data Semnătura
întocmit Leon M 10.01.2011 Actualizare Ex.
Verificat Chetrusca V. 15.01.2011 Data Nr.
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3.1. Hotărîrea Adunării Generale

3.1.1. Organul superior de conducere al întreprinderii este Adunarea Generală a 
Asociaţilor -  numită "Adunare".

3.1.2. Adunarea Generală funcţionează ca un tot întreg asupra tuturor problemelor 
importante ale întreprinderii.

3.1.3. Adunarea Generală hotărăşte, că responsabilitatea pentru stabilirea şi 
încadrarea programului de asigurare a calităţii revine directorul-adjunct SRL 
"Energeconom"

3.1.4. Adunarea Generală efectuează identificarea sarcinilor de îmbunătăţire a 
calităţii lucrărilor de construcţie-montaj, înfăptuieşte noi perfecţionări legate cu 
calitatea.

3.1.5. Adunarea Generală hotărăşte:
- întocmirea Manualului de asigurare a Calităţii lucrărilor de construcţie montaj 
revine dirigintelui de şantier;
- verificarea Manualului de asigurare a Calităţii lucrărilor de construcţie-montaj 
revine directorului adjunct SRL "Energeconom" .

3.2. Organizarea de conducere a lucrărilor

3.2.1. Obiectul principal al organelor de conducere a "Energeconom" este 
implementarea politicii în domeniul calităţii lucrărilor de construcţie-montaj.

3.2.2. Directorul "Energeconom" asigură garanţia îndeplinirii tuturor, cerinţelor
Programului de Asigurare a Calităţii (PAC), verificarea, controlul şi examinări 
tehnice pentru asigurarea calităţii lucrărilor de construcţii.

3.2.3. Fiecare persoană de conducere a întreprinderii e conştientă de responsabilităţile 
sale în urmărirea, reglarea şi supravegherea calităţii necesare a lucrărilor de 
construcţie-montaj.

3.2.4. Structura organizatorică "Energeconom" este prezentată în Anexa nr.l.
3.2.5. Organizarea conducerii lucrărilor, formată în baza activităţii întreprinderii,

permite "Energeconom" să asigure o calitate înaltă şi stabilă a LCM.
3.2.6. Schema de relaţii cu beneficiarul, furnizorii şi organele superioare este prezentată

în Anexa nr.2.
3.2.7. Schema organizatorică de asigurare a calităţii LCM este prezentată în Anexa nr.3.

3.3. Atribuţii
3.3.1. Reprezentanţii conducerii S.RL"ENERGECONOM" sprijină şi favorizează

implementarea politicii calităţii, asigură întocmirea Manualului de Asigurare a 
Calităţii (MAC), îndeplinirea Programului de Asigurarea a Calităţii (PAC) LCM.

Numele, prenumele Data Semnătura
întocmit Leon M 10.01.2011 Actualizare Ex.
Verificat Chetrusca V. 15.01.2011 Data Nr.
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3.3.2. Directorul "ENERGECONOM":
- ratificarea documentelor pentru determinarea structurii organizatorice a 

întreprinderii;
- ordinele, dispoziţiile, indicaţiile lui au un caracter normativ şi sînt obligatorii 

pentru personalul de subordine;
- răspunde de obţinerea autorizaţiei în construcţie pentru SRL "Energeconom" 

în conformitate cu prevederile în vigoare;
- duce responsabilitate de activitatea programului asigurarea calităţii;
- emite ordine, dispoziţii obligatorii pentru toate structurile şi efectivul 

întreprinderii;
- aprobă fişele personalului de conducere subordonat
- aprobă procurarea materialelor de construcţii pentru SRL "Energeconom" 

doar de la furnizorii autorizaţi.
- răspunde de nivelul de instruire şi calificare a personalului SRL 

"Energeconom";
- răspunde de elaborarea şi desfăşurarea PAC;
- semnează MAC, planul anual şi rapoartele de examinare tehnică în 

asigurarea calităţii producţiei, proiectele;
- răspunde de încadrarea PAC în cadrul compartimentului programului/ 

şantier;
- aprobă începerea lucrărilor de construcţie-montaj;
- dispune oprirea lucrărilor în cazul nerespectării PAC;
- formează politica în domeniul asigurării calităţii
- răspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrărilor de 

construcţie-montaj conform documentaţiei normative şi proiect.
- emite ordine, dispoziţii obligatorii pentru toate structurile şi efectivul 

întreprinderii.
3.3.3. Diriginte de şantier:

- raportează directorului şi este responsabil pentru introducerea PAC în cadrul 
şantierului;

- răspjnde de întocmirea şi realizarea programului de instruire periodică a 
personalului din cadrul şantierului.

- răspunde de calitatea lucrărilor executate;
- răspunde de asigurarea tuturor condiţiilor necesare pentru începerea 

lucrărilor de construcţie-montaj conform documentaţiei, normelor în vigoare 
şi PAC;

- este responsabil pentru utilizarea în activitatea şantierului doar a aparatului 
de măsură şi control verificate metrologic;

- răspunde de folosirea în lucrări doar a materialelor ce corespund cerinţelor
de standard;

- răspunce de organizarea şi execuţia acţiunilor corective a lucrărilor de 
construcţie-montaj;

Numele, prenumele Data Semnătura
întocmit Leon M 10.01.2011 Actualizare Ex.
Verificat Chetrusca V. 15.01.2011. Data Nr.
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- este subordonat şi raportează directorului de evidenţa şi întocmirea planului 
de control-calitate, verificări şi încercări;

- efectuarea controlului tehnic de calitate în toate fazele de execuţie a 
lucrărilor de construcţie-montaj;

- dispune oprirea lucrărilor de construcţie-montaj cînd se constată abateri de 
la cerinţele de calitate informînd directorul;

- răspunde de întocmirea şi realizarea programelor de instruire pentru 
personalul subordonat.

3.3.4. Contabilul-şef:
- se subordonează directorului SRL "Energeconom";
- elaborează fişelor personalului de subordonare;
- asigură specializarea şi instruirea personalului implicat în activităţi pentru 

realizarea lucrărilor;
- evidenţa şi efectuarea salarizării personalului SRL. "ENERGECONOM" pe 

perioada activităţii.
- evidenţa financiară a cheltuielilor sistemului de asigurare a calităţii.

Numele, prenumele Data Semnătura
întocmit Leon M 10.01.2011 Actualizare Ex.
Verificat Chetrusca V. 15.01.2011 Data Nr.
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CONŢINUT:

4.1 Manual de asigurare a calităţii (MAC)

4.2 Planul calităţii

4.3 înregistrarea şi evidenţa documentelor

4.4 Proceduri şi instrucţiuni de lucru

Numele, prenumele Data Semnătura
întocmit Leon M 10.01.2011 Actualizare Ex.
Verificat Chetrusca V. 15.01.2011 Data Nr.
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4.1 Manualul de asigurare a calităţii (MAC)

4.1.1 Manualul calităţii cuprinde un ansamblu de structuri organizatorice, proceduri 
şi procese ce au influenţă directă asupra asigurării calităţii LCM.

4.1.2 MAC e alcătuit cu maximum meticulozitate şi individual pe baza procedurilor şi 
sistemelor existente în întreprindere, de dirigintele de şantier, semnat de directorul 
firmei şi aprobat la Adunarea Generală a întreprinderii.

4.1.3 MAC este susţinut de multe documente ce stipulează procedurile standartizate 
pentru toate activităţile întreprinderii.

4.1.4 MAC este principalul document a întreprinderii folosit la elaborarea şi 
implementarea sistemului calităţii.

4.1.5 MAC al SRL "Energeconom" descrie programul de asigurare a calităţii LCM în 
conformitate cu cerinţe de standard şi legii privind calitatea în construcţii.

4.1.6 MAC SRL "Energeconom" serveşte următoarelor scopuri:
- comunică personalului, clienţilor şi distribuitorilor obiectivele şi politica calităţii 

practicată de conducerea întreprinderii, cîştigîng încredere;
- asigurarea eficientă a calităţii LCM;
- serveşte drept standard de referinţă autorizat pentru implementarea 

sistemului calităţii;
- asigură disciplina şi eficacitatea lucrărilor;
- orientarea angajaţilor către beneficiile calităţii;

4.2. Planul calităţii

4.2.1 Planul de control al calităţii, verificări şi încercări sînt documentele şi cerinţele de 
bază pentru confirmarea şi îndeplinirea PAC pe parcursul lucrărilor de construcţie- 
montaj.

4.2.2 Planul de control este întocmit de dirigintele de şantier în conformitate cu 
activitatea curentă şi documentaţia tehnică-normativă (Anexa Nr.5), aprobat de 
directorul SRL "Energeconom".

4.2.3 In planul de control a calităţii sunt indicate persoanele responsabile de efectuarea 
lucrărilor de construcţie-montaj.

4.2.4 Lucrările de construcţie-montaj a "Energeconom" se înfăptuiesc în corelaţie cu 
planul anual de control a calităţii şi respectarea cerinţelor prevăzute în DTN.
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4.2.5 Planul de control calitate, verificări şi încercări Srl "Energeconom" defineşte:
- obiectivele calităţii ce trebuie atinse;
- alocarea responsabilităţilor pe tot parcursul lucrărilor;
- procedurile specifice, metodele şi instrucţiunile de lucru aplicabile.
- încercări, verificări, examinări şi programe de audit.

4.2.6 Planul de control a "Energeconom" prezintă o derulare a principalelor operaţii şi 
activităţi de verificare, începînd cu întrarea materialelor, pînă la instalarea, 
desăvîrşirea lucrărilor construcţii-montaj.

4.2.7 Pentru înfăptuirea controlului de calitate, verificări şi încercări, SRL "Energeconom" 
elaborează documentaţia:
- documentaţia tehnologică;
- documentaţia normativă;
- documentaţia contractuală;

4.3. înregistrări şi evidenţa documentelor

4.3.1 Realizarea programului de asigurare a calităţii SRL "Energeconom" se stabileşte 
prin complectarea documentaţiei, alcătuirea planului de control şi altor scheme şi 
grafice ce contribuie la asigurarea calităţii lucrărilor de construcţie-montaj a 
întreprinderii.

4.3.2 Controlul materialelor de construcţii aprovizionate de SRL "Energeconom" se 
efectuează după schema prezentată în Anexa nr.5, conform planului de control 
alcătuit anual de dirigintele de şantier şi aprobat de directorul întreprinderii.

4.3.3 Rezultatele de control, încercări şi verificări a lucrărilor de construcţii-montaj a 
întreprinderii se înregistrează regulat, conform planului de control, in carnetul de 
lucrări de construcţie-montaj.

4.3.4 Documentele şi modificările lor sunt analizate, verificate şi aprobate de persoane 
autorizate a SRL "Energeconom" şi apoi difuzate.

4.3.5 Manualul de asigurare a calităţii este principalul document folosit de 
SRL."Energeconom" la elaborarea şi implementarea sistemului de asigurare a 
calităţii.

4.3.6 SRL "Energeconom" asigură păstrarea înregistrărilor pe perioada stabilită de 
beneficiar şi furnizor.
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4.3.7 SRL. "Energeconom" dispune de un sistem de evidenţă a înregistrărilor, pe 
perioada emiterii şi pînă la transmiterea lor beneficiarului.

4.3.8 înregistrările de calitate a SRL "ENERGECONOM" sunt valabile, citabile, 
reproductibile, uşor se regăsesc şi servesc drept model în menţinerea şi 
dezvoltarea programului de asigurare a calităţii.

4.3.9 SRL "Energeconom" include următoarele înregistrări:
- desenele principalelor echipamente;
- rapoartele controalelor şi încercărilor asupra materialelor şi lucrărilor de 

construcţie-montaj.
- înregistrări a materialelor neconforme;
- înregistrările reclamaţiilor cu privire la calitatea lucrărilor;
- rapoartele auditului calităţii;
- înregistrările controlului acţiunilor corective;
- înregistrările etalonării echipamentelor şi aparaturii de control, măsurare şi 

încercare;
- înregistrările pregătirii şi calificării personalului;
- înregistrările analizei consiliului de conducere;
- înregistrările difuzării MAC;
- modificări de contract şi proiect survenite în timpul lucrărilor de construcţii;
- înregistrările controlului materialelor aprovizionate, păstrarea lor;
- lista materialelor şi semifabricatelor furnizate de clienţi;
- înregistrările auditului intern şi extern;

4.4. Proceduri şi instrucţiuni de lucru

4.4.1. Activităţile desfăşurate de «Energeconom» se execută pe bază de proceduri/ 
instrucţiuni, standarde conform Legii calităţii în construcţii. Lista BNT este 
prezentată în Anexa Nr.5

4.4.2. Procedurile/instrucţiunile conţin: scop, domeniu, responsabilităţi, condiţii
prealabile, cerinţe de execuţie, documente de referinţă, formulare şi înregistrări.

4.4.3. Procedurile autorizate prin standard pentru fiecare tip de activitate a SRL. 
"Energeconom", se include în regulamentul procedural.
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4.4.4. Regulamentul procedural, in concordanţă cu cerinţele de standard, este alcătuit, 
analizat de dirigintele de şantier şi publicat după aprobarea şefului întreprinderii.

4.4.5. Regulamentul procedural e pregătit şi vizat in colaborare cu programul de 
asigurare a calităţii.

4.4.6. Instrucţiunile de lucru ale SRL. "Energeconom" detaliază şi descrie corect, 
conform cerinţelor documentaţiei normative-tehnice, procesului tehnologic, 
modului de desfăşurare a lucrărilor de construcţii şi nivelul calităţii cerute.

4.4.7. Instrucţiunile de lucru ale SRL "Energeconom" sunt documente importante în 
îndeplinirea lucrărilor de construcţie-montaj şi se întocmesc în baza documentaţiei 
normative-tehnice.
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CONŢINUT

5.1. Activităţi de control a LCM conform genurilor de activitate/

5.2. Control calitate, verificări şi încercări

5.3. Controlul documentaţiei

5.4. Controlul aprovizionării, Intrării şi 
depozitării

5.5. Controlul proiectelor
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5.1 Activităţi de control a LCM conform genurilor de activitate

5.1.1 Controlul calităţii LCM se efectuează selectat în corespundere cu planul de 
control, încercări şi verificări.

5.1.2 Lucrări de teren;
1. Controlul corespunderii datelor de proiect cu indici adevăraţi a componenţei 

şi stării solului;
2. Controlul îndeplinirii trasării terasamentului în corespundere cu cerinţele de 

standard NRC 3.01.03-84;
3. Controlul selectat a lucrărilor terasiere

- amplasarea corectă a linii axiale a terasamentului în plan şi cotele de 
nivel;

- densitatea şi umiditatea solului după standardul 5180-84;
- granulometria omogenă a solului SD 25100-95;
- uniformitatea suprafeţelor prin nivelare după axă (în trei puncte de profil), 

nu mai rar peste 50 m.;
- profilul transversal (distanţa dintre axe şi creastă, panta transversală, 

panta taluzului);
- îndeplinirea corectă a construcţiilor de scurgere a apelor şi celor de 
drenaj;

-îndeplinirea corectă a consolidării taluzului şi a banchetelor.
4. Controlul amplasării corecte a axelor terasamentului, cotelor de nivel, 

(profilul transversal a terasamentului de efectuat nu mai rar decît peste lOm 
-  în trei puncte, în locul trasării), cu ajutorul instrumentelor geodezice.

5. Selectarea probelor de pămînt conform SD 12071-84 (actul de prelevare a 
probelor -  Anexa nr.4).

6. Proba selectată se înregistrează în registru special şi se îndreaptă în 
laboratorul acreditat (conform contractului).

7. Controlul compactării şi umezirii terenului conform NCR 25100-95.
8. Controlul caracteristicilor fizico-mecanice de teren de efectuat conform 

Anexe nr.6.

5.1.3. Construcţii din zidărie cu înălţimea limitata la 2 nivele şi cu înălţimea mai mult 
de 2 nivele.
- intrarea şi păstrarea materialelor pentru zidărie conform Anexei nr.5;
- depistarea materialelor neconforme;
- mobilitatea şi grosimea mortarului în rost (SD 5802-86);
- orizontalitatea şi verticalitatea rîndurilor zidite;
- indici de calitate a betonului şi mortarului folosit la zidărie;
- construcţia corecta a rostului de tasare şi formare;
- rezemarea corecta a buiandrugului prefabricat;
- aranjarea corecta a canalelor de ventilare;
- fasonarea corecta;

Numele, prenumele Data Semnătura
întocmit Leon M 10.01.2011 Actualizare Ex.
Verificat Chetrusca V. 15.01.2011 Data Nr.



EnergEconom MANUALUL CALITĂŢII
«Energeconom» S.R.L.

capitolul 5 Organizarea controlului de calitate a LCM pag. 18

- corespunderea lucrărilor de zidărie cerinţelor de proiect;
- apărarea legaturilor sudate de corozie;
- calitatea lucrărilor de zidărie conform cerinţelor de standard;
- controlul îndeplinirii manifestărilor antiseismice;
- controlai adîncimii fundaţiei în corespundere cu caracterul solului;
- calitatea ancorării, montării si îmbinării armaturii sudate;
- calitatea construcţiei brîului antiseismic;
- respectarea cerinţelor de proiect si standard;
- calitatea lucrărilor de betonare si armare;

5.1.4 Clădiri si edificii din cadre monolit si prefabricate.
1. Intrarea si păstrarea materialelor aprovizionate conform Anexei nr.5;
2. Controlul calităţii lucrărilor de betonare, an-nare si cofraj:

- corespunderea calităţii materialului de cofraj) conform cerinţelor de SD 23478- 
79 si NRC 11-15-76;

- corespunderea armaturii instalate cu desenele de lucru si cerinţele de standard;
- controlul montării si sudării corecte a detaliilor (NC 11-21-75) prin laboratorul 

acreditat;
- corespunderea mărcii si clasei electrozilor celor a armaturii;
- calitatea amestecului de beton, conform standardelor;
- lucrările de betonare si armare conform cerinţelor de standard;
- controlul respectării condiţiilor necesare la efectuarea lucrărilor de betonare in 

sezonul de iarna;
- depistarea neconformităţilor si înlăturarea lor.

3. Controlul calităţii lucrărilor anticorozive si hidroizolare:
- corespunderea îndeplinirii lucrărilor de hidroizolare a fundaţiei, încăperilor de 

subsol si altor părţi a clădirii si corespunderea lor cerinţelor NRC 11-23-76;
- calitatea suprafeţelor de hidroizolare a construcţiei,
- corespunderea lucrărilor anticorozive cerinţelor de standard;

4. Controlul calităţii montării prefabricatelor:
- intrarea si depozitarea prefabricatelor;
- corespunderea datelor de paşaport celor reale si proiect;
- depistarea prefabricatelor necalitative;
- calitatea îmbinărilor sudate, apărarea lor de corozie;
- calitatea umplerii si ermetizării îmbinărilor conform cerinţelor standard si 

proiect;
- corespunderea procesului de montare a prefabricatelor celor de standard;
- corespunderea calităţii betonului cerinţelor de proiect.

5.1.5 Construcţii din lemn, selectat se controlează:
- calitatea articolelor din lemn, conform desenelor de lucru şi datelor de 

paşaport;
- intrarea, păstrarea si depozitarea articolelor din lemn;
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- calitatea montării golurilor de ferestre si uşi;
- corespunderea proiectului a umplerii falţului la perete, calitatea lor;
- lucrări de montare a geamurilor;
- asigurarea calităţii lucrărilor de pregătire a cercevelelor de ferestre si uşi, 
supuse montării geamurilor;

- corespunderea calităţii construcţiilor din lemn conform NRCII-25-80.
5.1.6 Lucrări de proiecţie a construcţiilor:

- prezenta paşaportului la materiale de rulou aprovizionate, corespunderea 
datelor celor reale;

- respectarea regulilor de descărcare, păstrare si depozitare;
- reţinerea în formă derulată a materialului de rulou nu mai puţin de 20 ore;
- curăţirea suprafeţelor încleiate;
- calitatea amestecului bituminos, corespunderea cerinţelor de standard;
- respectarea mărimii suprapunerii;
- respectarea direcţiei materialului de rulou derulat pe acoperirea de bază 
conform înclinării acoperişului;

- respectarea nivelului de protecţie conform cerinţelor de standard, după 
recepţia covorului de rulou;

- controlul depunerii calitative a masticului (pe suprafaţa uscata);
- corespunderea formei jgheabului cerinţelor de proiect;
- acoperirea jgheabului, cornişei cu tablă din oţel galvanizat;
- respectarea regulilor de aşezare si întărire a plăcilor de azbociment;
- corespunderea îndeplinirii îndoieturii şorţului cerinţelor de proiect;
- întărirea plăcilor de azbociment de grătar;
- mărimea rostului dintre foile văluroase din azbociment;
- calitatea foilor din azbociment conform cerinţelor de SD 20430-84; 30340-95; 
8423-75;

- calitatea ţiglei conform cerinţelor SD 21-32-77,
- încercările capacităţilor de izolare a bitumului, masticului conform cerinţelor de 

standard, proiect si instrucţiuni;
5.1.7 Lucrări de finisare a construcţiilor;

- calitatea materialelor folosite pentru finisare;
- calitatea mortarului, gipsului, pastel de var (prelevarea probelor pentru 
încercările de laborator, însoţite cu acte de prelevare);

- calitatea lucrărilor de zugrăvire în corespundere cu instrucţiunile si cerinţele 
de proiect;

- calitatea lucrărilor de căptuşeala;
- corespunderea cerinţelor de proiect si standard a materialelor de construcţie 

pentru lucrările de finisare: vopsea, lac, s. a.;
- respectarea regimului tehnologic în lucrările de finisare;
- calitatea elementelor de finisare conform cerinţelor tehnologice;
- calitatea montării elementelor de tîmplărie;

- calitatea lucrărilor de montare a geamurilor.
5.1.8 Lucrări de constructie-montare a reţelelor interioare si exterioare:
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- calitatea materialelor folosite pentru instalaţii;
- corespunderea materialelor pentru instalaţia data,
- corectitudinea conform normativelor de amplasare, poziţionare a tăvilor, 
robinetelor de secţionare, îmbinărilor demontabile, cazanelor, izolaţie.

- respectarea si controlul regimurilor de sudura, lipire,
- periodicitatea lucrărilor,
- etansietatea si functionabilitatea instalaţiilor.

5.2. Control calitate, verificări şi încercări

5.2.1

5.2.2

5.2.3.

5.2.4

5.2.5

5.2.6

Controlul de calitate, verificări şi încercări este executat şi consemnat în corelaţie 
cu cerinţele redate în planul de control al calităţii întocmit de dirigintele de şantier 
anual pentru activităţile SRL"Energeconom" .
Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, verificări şi încercări 
prezintă:

- control selectat a calităţii lucrărilor de construcţie-montaj, în corespundere
cu cerinţele de standard.

- controlul corespunderii materialelor de construcţie cu condiţiile de standard, 
paşapoartelor tehnice, certificatelor.

- în caz de ne corespundere se selectează o probă şi se transmite în 
laboratorul acreditat (prin contract).

- controlul respectării regulilor de transportare, descărcare şi păstrare a 
materialelor.

- controlul respectării regimului lucrărilor de construcţii-montaj.
- controlul mijloacelor de măsurare.
- analiza cauzelor apariţiei defectelor în procesul lucrărilor în construcţii. 

Controlul de calitate este condiţionat de regulile, metodele şi mijloacele prevăzute 
In PAC a lucrărilor de construcţie-montaj:

- reguli: regulamente, grafice, scheme ş.a.
- metode: tehnologia (diferite moduri, operaţiuni ş.a.), volum şi exactitate.
- mijloace: utilaj, aparataj de măsurare, instrumente.

SRL "Energeconom" organizează controlul de calitate, verificări şi încercări cu 
scopul de a menţine nivelul stabil al calităţii lucrărilor de construcţii-monta) în 
conformitate cu cerinţele de standard, proiect şi contractual 

Pentru înfăptuirea controlului de calitate, verificări şi încercări SRL "Energeconom" 
elaborează documentaţia:

- documentaţie tehnologică;
- documentaţie normativă;
- documentaţia contractuală.

Condiţiile necesare pentru înfăptuirea controlului, corespund celor indicate în 
documentaţia normativă pentru lucrările efectuate.

5.2.7 De efectuarea controlului, verificări, încercări şi evidenţa înregistrării o poartă
dirigintele de şantier sub egida implicită a directorului întreprinderi.
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5.3. Controlul aprovizionării, întrării şi depozitării

5.3.1 Activitatea de aprovizionare a SRL "Energeconom" e supusă unui control 
riguros, asigurînd îndeplinirea cerinţelor sale şi ale clienţilor.

5.3.2 Punctele^principale pentru controlul aprovizionării sunt:
- evaluarea furnizorilor;
- controlul datelor de aprovizionare;
- verificarea produsului aprovizionat;
- încercarea şi înregistrarea materialelor aprovizionate la calitate;
- relaţii cu furnizorii;

5.3.3 Aprovizionarea cu materiale de construcţie SRL "Energeconom" se efectuează 
de la furnizori prin contracte anuale coordonate cu programa de lucrări 
construcţie-montaj.

5.3.4 Aprovizionarea se face planificat în corelaţie cu graficul lucrărilor de 
construcţie-montaj.

5.3.5 La aprovizionarea SRL "Energeconom" doar cu furnizorii autorizaţi.
- recepţionarea şi confirmarea calităţii produselor / materialelor primite.
- documentarea activităţii de aprovizionare.
- contractele se încheie doar după confirmarea calităţii produselor prin încercări 
de laborator (prin contract) înregistrate documentar.

- ţinerea sub control a produselor comandate, primite, depozitate, livrate la locul 
lucru.

- disponibilitatea maşinilor, utilajelor de lucru calificate la nivelul tehnic cerut;
- viabilitatea comercială şi financiară a furnizorilor;
- eficacitatea sistemului de asigurare a calităţii a furnizorilor;
- capacitatea furnizorilor de a respecta programul stabilit pentru livrări;
- identificarea cu precizie a tipului şi clasei produsului;
- instrucţiuni de inspecţie;
- standardul calităţii produsului aprovizionat.

5.3.6 SRL. "Energeconom", în baza Legii calităţii în vigoare va utiliza doar produse 
certificate sau însoţite cu paşapoarte de calitate.

5.3.7 Abaterile, de la cerinţele de standard şi proiect, depistate în timpul controlului de 
recepţie a produselor, se vor constata prin raport de dirigintele de şantier.
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5.3.8. Primirea (întrarea), depozitarea şi păstrarea produselor procurate de SRL 
"Energeconom" se efectuează în conformitate cu cerinţele de standard şi Legii 
calităţii în construcţii.

5.3.9. Organizarea depozitării se realizează diriginte de şantier, conform cerinţelor de 
separare, transportare, întocmirea documentaţiei şi anunţarea în termen în scris 
furnizorului despre produsele necalitative.

5.3.10. La şantier se vor prelua lucrările de control a produselor primite, conform 
schemelor de control, raportînd directorului neconformităţile apărute la întrarea 
şi depozitarea materialelor.

5.3.11. Personalul responsabil de depozitarea produselor, cunoaşte bine instrucţiunile de 
depozitare pentru diferite tipuri de articole stocate.

5.3.12. Instrucţiunile, condiţiile de depozitare pentru materialele recepţionate, 
semifabricate şi produse finite, sunt vizibil afişate în zonele de depozitare ale 
SRL "Energeconom".

5.3.13. Acces la depozitele "Energeconom" are doar personalul autorizat.
5.3.14. Periodic, conform planului de control, se efectuează o inspecţie a produselor 

depozitate cu scopul de a exclude termenul de expirare, afectarea articolelor 
păstrate, factori de contaminare şi altele.

5.4. Controlul documentaţiei

5.4.1. SRL."Energeconom" efectuează controlul documentelor cu scopul de a asigura 
existenţa şi disponibilitatea lor de către personalul responsabil de LCM, înzestrîndu- 
1 cu instrucţiuni cu privire la formularea, aprobarea şi analiza documentelor.

5.4.2. SRL "Energeconom" începe controlul documentelor odată cu elaborarea lor.
5.4.3. Documentele ce definesc LCM sunt necesare pentru funcţionarea efectivă a 

sistemului calităţii şi plasate sub sistemul de control.
5.4.4. SRL. "Energeconom" supune controlului următoarele documente:

- documentele politicii în domeniul calităţii; •
- MAC;
- regulamente de proceduri, instrucţiuni de lucru în vigoare cu privire la sistemul 
calităţii;

- documentaţia de proiectare şi aprovizionare;
- desenele de execuţie;
- planul calităţii;
- instrucţiunile de lucru;
- instrucţiunile de depozitare, manipulare şi întreţinere;
- înregistrările calităţii;
- rapoartele de relevare şi încercare a probelor;
- rapoartele despre neconformităţi şi acţiuni corective.

Numele, prenumele Data Semnătura
întocmit Leon M 10.01.2011 Actualizare Ex.
Verificat Chetrusca V. 15.01.2011 Data Nr.

T i



Energ Econom MANUALUL CALITĂŢII
«Energeconom» S.R.L.

capitolul 5 Organizarea controlului de calitate a LCM pag. 23

5.4.5 Cerinţele pentru controlul documentelor sunt următoarele:
- identificarea documentelor;
- formularea şi aprobarea documentelor;
- difuzarea documentelor;
- modificarea documentelor;
- evidenta documentelor.

5.5 Controlul proiectelor
5.5.1 Calitatea LCM a SRL "Energeconom" în dependenţă directă cu proiectarea 

lucrărilor.
6.5.2 Controlul eficient al proiectului se datorează structurii organizatorice bine 

stabilite şi cu responsabilităţi clar definite.
5.5.3 SRL "Energeconom" planifică proiectarea LCM în corespunde cu planurile şi 

procedurile de verificare pentru executarea contractelor şi integrarea acestora 
în sistemul calităţii.

5 5.4 Controlul proiectelor la SRL "Energeconom" se efectuează cu scopul:
- îndeplinirea perfectă a necesităţilor clientului;
- formularea specificărilor de proiectare, transformînd necesităţile clientului în 

parametri a calităţii;
- avizarea preliminară a proiectului;
- depistarea oricărei înclinări de la cerinţele clientului şi standard;
- analiza factorilor ce contribuie la perfecţionarea proiectelor;
- îndeplinirea de proiect tuturor cerinţelor specifice LCM;
- îndeplinirea măsurilor privind securitatea;

5.5.5 Prin controlul proiectelor, SRL "Energeconom" efectuează verificarea lor prin
următoarele măsuri:
- avizarea proiectelor;
- încercări de omologare a prototipurilor;
- variante de calcul;
- comparaţia cu proiecte alternative;
- identificarea proiectelor.
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CONŢINUT:

6.1 Identificarea neconformitătilor

6.2 Acţiuni corective
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6.1 Identificarea neconformităţilor

6.1.1 în timpul efectuări lucrărilor de construcţii-montaj, pot apărea diferite 
neconformităţi reglementate la elaborarea documentaţiei normative, în 
deosebi, la definitizarea metodelor de control a producţiei finite.

6.1.2 în dependenţă de condiţiile exploatării, regimul îndeplinirii lucrărilor, 
indicilor de calitate, neconformităţile pot fi divizate (relativ) în critice, 
semnificative şi mai puţin semnificative.

6.1.3 Soluţionarea la timp a neconformităţilor permite alegerea corectă a 
tipului de control a lucrărilor de construcţii-montaj, complet sau selectat 
(important pentru furnizori).

6.1.4 Necorespunderea cerinţelor tehnice şi normative a lucrărilor de 
construcţie-montaj e o încălcare a calităţii în construcţie.

6.1.5 Neconformităţile depistate în timpul lucrărilor de construcţie-montaj 
dovedeşte că cel puţin unul din parametrii calităţii nu se îndeplinesc sau 
cel puţin una din cerinţele normative se încalcă

6.1.6 Conducerea SRL "Energeconom" asigură consemnarea neconformităţilor 
în timpul efectuării controlului de calitate, verificărilor şi încercărilor şi 
înlăturate la moment.

6.1.7 Raportul de depistare a neconformităţilor menţine date precizate, 
detaliate, ce servesc pentru înlăturarea cauzelor şi prevenirea repetării 
lor.

6.1.8 S.RL "Energeconom" asigură reinspectarea lucrărilor de construcţie- 
montaj refăcute în conformitate cu procedurile aplicabile.

6.1.9 Neconformităţile depistate se înregistrează şi se examinează ulterior la 
consiliul tehnic al întreprinderii, condus de directorul SRL 
"Energeconom".

6.1.10 în momentul detectării unor neconformotăţi, în timpul oricărui stadiu de 
lucrări, ulterior se opresc următoarelor stadii de lucru:

6.1.11 Depistarea neconformităţilor, la SRL "Energeconom", este o procedură 
documentată, la moment bine organizată, pentru prevenirea efectuării 
unor lucrări neconforme.

6.2. Acţiuni corective

6.2.1 SRL "Energeconom" se obligă să identifice neconformităţile ce pot avea
loc in timpul lucrărilor de construcţie-montaj, să înregistreze datele, 
condiţiile şi cauzele apariţiei acestor contrare a calităţii şi să iniţieze 
acţiuni corective pentru înlăturarea, prevenirea repetării lor.
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6.2.2 La constatarea abaterilor serioase a lucrărilor de construcţie-montaj de 
la cerinţele documentaţiei tehnice, programul de asigurare a calităţii, 
dirigintele de şantier informează imediat directorul care emite dispoziţii 
de oprire a lucrărilor.

6.2.3 Acţiunile corective se îndeplinesc de dirigintele de şantier la şantierul 
examinat în baza actului de control întocmit la momentul depistării 
neconformităţilor a lucrărilor de construcţie-montaj.

6.2.4 SRL. "Energeconom", datorită PAC, ETAC, evită abaterile de calitate 
întîmplătoare sau sistematice a lucrărilor de construcţie-montaj) în 
scopul prevenirii neconformităţilor.
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CONŢINUT:

7.1 Echipamente pentru control, măsurare şi încercare

7.2 Planificarea ETAC

7.3 Sistemul ETAC
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7.1 Echipamente pentru control, măsurare si încercare
7.1.1 Echipamente pentru control, măsurare si încercare sunt folosite de 

SRL «Energeconom" doar daca au nivelul dorit de precizie si stabilitate.
7.1.2 Selectarea echipamentului, detalierea instrucţiunilor de folosire, pregătirea 

personalului de control, măsurare si etalonare se face atent si planificat.
7.1.3 Scopul SRL «Energeconom» este de a folosi doar echipamente ce sunt 

adecvate unei determinăm precise a parametrilor calităţii îndeplinirii 
lucrărilor.

7.1.4 Cerinţele fata de echipamentele pentru control, măsurare si încercare a 
întreprinderii sunt:

- stabilirea, documentarea si menţinerea procedurilor de etalonare;
- identificarea echipamentului pentru control, măsurare si încercare;
- asigurarea preciziei necesare;
- protejarea aparaturii de control;
- necesitatea pregătirii personalului pentru folosirea echipamentelor de 
control.

7.1.5 Mecanismele, echipamentele, mijloace de măsurare si încercare a Srl 
«Energeconom» sunt prezentate în Anexa nr.7

7.2 Planificarea ETAC
7.2.1 SRL "Energeconom" prin programul asigurării calităţii aplică un sistem 

planificat şi documentar de examinări tehnice de asigurare a calităţii.
7.2.2 ETAC se efectuează pe baza:

- documentaţiei normative, ce stabileşte calitatea producţiei (sarcini 
tehnice, standarde, condiţii de proiect şi altele);

- documentaţiei tehnice cu cerinţe de exploatare şi folosire a producţiei.
7.2.3 Procedurile, instrucţiunile tehnice de execuţie sunt un parametru din 

programul de asigurare a calităţii.
7.2.4 Planificarea ETAC se determină de director în conformitate cu frecvenţa 

examinărilor tehnice la şantier.
7.2.5 Conducerea şi anume directorul SRL"Energeconom" asigură planificarea şi 

implantarea ETAC.

7.3 Sistemul ETAC

7.3.1 SRL "Energeconom" prin programul asigurării calităţii efectuează :
- ETAC-uri interne la şantierul de construcţie;
- ETAC-uri externe la Furnizori de produse / servicii;

7.3.2 "Energeconom" în baza ETAC implantează următoarele sarcini:
- întocmirea, confirmarea şi controlul tuturor programelor de lucru planului de

control, verificări şi încercări la materialele de construcţii folosite in lucrările 
de construcţii-montaj cu forţe proprii sau prin laboratorul străin acreditat prin 
contract;
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- verificarea şi controlul utilajului, mecanismelor şi mijloacelor de măsurare, de
către Moldova standard conform planului de control,

- repararea la timp a mecanismelor cu forţele poprii sau prin întreprinderi
specializate;

- asigurarea stării tehnice normale a utilajului şi mecanismelor;
- membrii personalului răspunzător de funcţionarea corectă şi stabilă a

mecanismelor şi utilajului întreprinderii, sunt calificaţi şi se conduc de 
prescripţiile programului de asigurare a calităţii;

- personalul ingineresc, anual, trece cursuri de pregătire şi perfecţionare,
atestare, reatestare conform planificării ETAC;

- personalul muncitoresc, anual, se atestează, reatestează de centrele
specializate sau comisii competente.

Capitolul 8. Instruirea şi perfecţionarea personalului

8.1 Persoanele cu funcţii de răspundere a SRL "Energeconom" sunt atestate de 
Comisia Republicană de Atestare a specialiştilor cu activităţi în domeniul 
construcţiilor.

8.2 MAC şi alte instrucţiuni de lucru permite SRL "Energeconom" să 
aprovizioneze o pregătire profesională a personalului, iar procedurile de 
lucru să fie stabilite pentru a obţine o instruire sistematică a tuturor 
membrilor personalului ce activează în cadrul întreprinderii.

8.3 Perfecţionarea lucrătorilor se efectuează conform programului de 
perfecţionare aprobat de şeful SRL "Energeconom".

8.4 Răspunzător de lucrările de sudură în activitatea SRL "Energeconom" îi 
revine responsabilului tehnic.

8.5 Instruirea lucrătorilor are loc trimestrial la începutul lunii (2 zile cîte 2 ore) 
în dependenţa de lucrările ce vor fi îndeplinite şi volumului de lucru.

8.6 Tabela personalului ce activează în «Energeconom» S.R.L. este 
prezentată în Anexa nr.9.
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L I S T A
genurilor de activitate solicitate 
de firma «Energeconom» S.R.L.

1. Terasamente şi lucrări de teren

1.1. Lucrări de terasiere.
1.2. Consolidarea şi compactarea terenurilor
1.3. Lucrări de drenaj
1.5 Terasamente

2. Executarea construcţiilor
2.1 Fundaţii din piloţi.
2.2. Construcţii din zidărie cu înălţimea limitată la două nivele.
2.3. Construcţii din zidărie cu înălţimea peste două nivele.
2.4. Clădiri şi edificii cu înălţimea limitată la două nivele din elemente prefabricate din beton şi beton 

armat.
2.9. Lucrări de amenajare a teritoriului.
2.16 Construcţii metalice portante la obiective cu un nivel.
2.21 Coşuri de fum si carcase pentru conducte de aspiraţie.
2.23 Rezervoare metalice cu volumul sub 60 m3.
2.25 Construcţii din lemn
2.27 Produse si elemente din profile de aluminiu si policlorura de vinii

3. Lucrări de protecţie a construcţiilor şt utilajelor

3.1. învelitori şi şarpante, izolaţii hidrofuge.
3.2. Izolaţii termice
3.3. Izolaţii anticorozive

4. Lucrări de finisare a construcţiilor

4.1. Tencuieli, placaje exterioare şi interioare, zugrăveli
4.2. Pardosele
4.3. Produse de tîmplărie
4.4. Profile şi ornamente decorative

5. Instalaţii şi reţele interioare.

5.1. Instalaţii si reţele de alimentare cu apă şi canalizare.
5.2 Instalaţii si reţele termice.
5.4 Instalaţii si reţele de alimentare cu energie electrica.
5.6 Sisteme de ventilare si condiţionare a aerului.

6. Instalaţii si reţele exterioare

6.1. Instalaţii si reţele de alimentare cu apă şi canalizare.
6.2. Instalaţii si reţele termice.
6.3. Instalaţii si reţele de alimentare cu energie electrica

7. Montarea utilajelor si instalaţiilor tehnologice.
7.1 Contoare de apa.
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7.2 Contoare de energie termica
7.5 Centrale termice echipate cu cazane de apa calda cu temperatura sub 115 grade C si cazane de 

abur cu presiunea sub 0,07 Mpa.
7.16 Utilaje si instalaţii la obiective de aprovizionare si epurare a apei
7.17 Utilaje si instalaţii termoenergetice.
7.18 Utilaje si instalaţii electritehnice.

A n e x e
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Anexa nr. 1
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Anexa nr.2

Schema de relaţii a SRL "Energeconom"

Organe de control
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Anexa nr.3

Schema organizatorică de asigurare a calităţii
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Schema
controlului de întrare şi păstrare a materialelor de construcţii

Anexa nr. 4

Nr.
d.o.

Etapa,
Procesul,
producţia

Ce se
controlează

Scopul controlului Locul de luare 
a probei

Periodicitatea Cine controlează Metoda de 
control

1 2 3 4 5 6 7 8
1. Rao-pţ:a ’o 

i;.t a e, 
şauLer

1 Cantitatea 
? Cerţi fin :t 
3. Calitatea

Determinarea volum-Ai real. 
r orospundcif a Citaţii după 
Certificat şi SN

Şantier,
camion

De la fiecare
partidă

Recepţionar
(selectat)

După
documentaţie.

Standard

2. Descărcarea şi
J  poCtii oa

Respectarea 
reguliloi t>  
descărcare şi 
depozitare

Controlul depozitării Depozit ! a descărcare Recepţionarul Vizual.
De urmărit

3. -ăst:*-ea în 
depozit.

Lipsa murdăriei 
la păstrare

Respectarea calităţii Depozit Odată în 
schimb

Şeful de şantier Vizual.
De urmărit

4. Servirea
materialelor

Servirea corectă 
a materialelor Controlul încărcării Mijloace de 

transport
La servire Şeful de şantier De urmărit
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Anexa nr.5

Baza de producere SRL "Energeconom"
cu S = 330 m2 -  str .Uzinelor,198 (depozit, atelier, maşini, utilaj şi instrumente)

Denumirea Cantitatea
1. Autocamion Ford Tranzit 2
2. Dispozitiv vertical de ridicat R-162 1
3. Mecanism pentru ridicarea qreutăţilor 10 1
4. Buldoexcavator Hidromek 102B 3
5. Betonieră cu o capacitate de 0,25m3 1
6. Maşini unelte de prelucrare lemnului 1
7. Vibrator de adîncime 1
8. Vibrator la suprafaţă 1
9. Aparat de sudat PE CAP-CAP D160MM 1
10. Mai mecanic compactor 2
11. Schele de metal H=8M 4_______
12. Cazan pentru fierberea bitumului 1
13. Instrument manual pentru fiecare profesie 18
14. strung de găurit metal 1
15. Rotor percutor 10
16. Maşina de şlefuit 9
17. strung de indoit tabla 1
18. strung de filetat 1
19. Generator electric cu sudura 220A 2
20. Placi compactoare 3
21. Ciocan hidraulic 1
22. Maşina de taiat asfalt 2
23. Aparat de sudat electric 1

Numele, prenumele Data Semnătura
întocmit Leon M 10.01.2011 " Actualizare Ex.
Verificat Cetrusca V 15.01.2011 Data Nr.



EneroEcom&m

MANUALUL CALITĂŢII
«Energeconom» S.R.L.

capitolul 10 Anexe Pag. 37

Anexa 6

INFORMAŢIE
privind baza normativă de care dispune 

SlflL “Eneigeconam"

1. SNIP 11-22-81 Construcţii armate din zidărie din piatră şi numai din piatră

2. SNIP 11-25-80 Construcţii din lemn

3. SNIP 3.04.03-85 Protecţia structurile: cor.strccţiilor de factorii exteriori

4. SNIP 3.01.01-85 Structura procesului de producţie în construcţii

5. SNIP 3.01.04-87 Recepţionarea obiectelor de construcţie finalizate

6. SNIP 5.05.04-87 Montarea şi reglarea sistemelor electrotehnice

7. SNIP 3.03.01-87 Construcţii terasiere, temelii şi fundaţii

8. SNIP III-10-75 Amenajarea teritoriului

9. SNIP 2.03.13-88 Pardosele

10. SNIP 2.04.14-88 Izolarea termică a utilajului şi traseelor de construcţii

11. SNIP 3.04.01-87 Acoperiri de finisare şi izolare

12. SNIP 2.03.02-89 Construcţii din beton şi beton armat la fel şi din beton compact silico-
calcaros
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Anexa nr. 7

Elementele documentaţiei privind sistemul calităţii

Numele, prenumele Data Semnătura
întocmit Leon M 10.01.2011 Actualizare Ex.
Verificat Cetrusca V 15.01.2011 Data Nr.



EnergEconom MANUALUL CALITĂŢII
"Energeconom" SRL ;

i
1

capitolul 10 Anexe pag. 39

Anexa nr.9

Personal de conducere SRL "Energeconom"

Nr.
d.o.

Numele, prenumele Funcţia Specialitatea Studiile

1. Chetrusca Vital ie Director Inginer
mecanic

Superioare

2. Danu Vasile Director tehnic Inginer mecanic Superioare

3. Bejan Vitalie Diriginte de 
şantier

Inginer
constructor

Superioare

4. Chertusca Aliona Contabil sef Economie Superioare

5. Tavaluc Simion Diriginte de 
şantier

Inginer electric Superioare

Muncitori:

Zidari -1
Lemnari - 1
Betonişti-dulgheri -1
Tencuitori - 1
Finisori- zugravi - 1
Lucrători de acoperiş - 1
Tehnici-sanitari - 6
Montatori - 2
Masinisti, excavatoristi - 4
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 16.10.2019  

 

 

 

      Prin prezenta, ne asumam raspunderea si declaram ca lucrarile vor fi indeplinite 

conform normelor de constructii in vigoare. Termenul de garantie a lucrarilor efectuate 

va fi de 120 luni calendaristice. 

 
 

 

Cu respect,  

Director SRL „Energeconom”              

Chetrusca Vitalie 
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