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MANUALUL CALITATII “Hloiar? .
(mared) NUALUL CALI! | e e —
Gvmei || ol IO . | aisgy MANUALUL CALITATH "Alexidar"
pitolul @ F CONYL Page 1 | i r . SAL
| l _ Mgz T
Capitolul 0 - Caracteristici generale 02. Lista e difuzire
01, Politica intreprinderil in domenlul calititi l Destinatoré o
Managementul de virf 2l “Alexidar” S.R.L. a definit 5i documentat politica in ' l 1, Director;

domeniul managementulul calitiyll, Aceasta este Implementata si aplicata la toate
nivelurile structurii organizatorice ale organizatiel, respecting cerlitele previzute
In standardele i:iu referingd si a cerintelor previizute in comenzl / contracte.

Oblectivele referitoare la managementul calitdfii sint clar definite 5 stabilite de
catrer itul de virf &l org tied 5i au alocate toate resursele necesars
pentru indeplinire. Totl angajatii organlzatiel, inclusive noli angajat], sint Instruiti
asa incit sd inteleags politica sl oblectivele in domeniul calititil si angajamentul
cerut pentru-a atinge aceste oblactive,

Managementul de virf asigurd ca aceastd politich este ntaleass, pusé in aplicare
sl mentinutd |a toate nivelurile in organizatle. Politica sl oblectivele in domeniul
calltitii, precum si responsabllitdtile si milloacele pentru indeplinirea acestora sint
wprodusele” pe care le , executd” managementul de virF al organizaflel, dar le
pune in aplicare tntregul personal al organizatiel.

Polltica in d\ iul calitdpii — £l

Atuncl cind s-a stabilit politica in domeniul calititii, managementul de virf a
tinut cont de urrndtoarele elemante:

* nivelul gi tipul imbundtagirilor viitoare necesare pentru ca organizatla sd albd
SUCCRS;

* nivelul agteptat sau dorit al satisfactiel clientulul:

* dezvoltarea angajatilor;

« contribuitia potentiald a furnizorilor la succesul organizatiei,

Gradul de adecvare al politicii in domeniul calitidiii este aralizat in cadrul i
sedintelor de analizl efectuatd de management, lar revizia acestela poate atrage
o revizulre a oblectivelor calltétll,

2. Director (:eh.nic;

3. Sefl de géntier;

4. Director financiar;

5. Compartiment AQ (Manager);

6. Compartiment CcQ;

7. Compartitment tehnic — oferte — calcul devize contracte;

8. Compartiment pregatire, programare, urmarire productie (imanager);
9. Compartiment aprovizionare;

10, Compartjment petsonal — organizare — norinare — salarizare;

11, Snntiere.

* Datele destinatarulni se compleleazil din caictul de sarcini (structura organizalorica),
anvxa la contraztul de efnborare.

Difuzarea Manualulyi calitdlil se face de cite Responsabilul  de
Managementul Calitijii. Originalul se pastreazs 12 acesta, Exemplarcle peri
sint retrase, apoi distruge Prin rupere, exceptie ficind exemplaryl ori LT,
péstreaz In Responzabitul de Manugementul Al
Fiecare CXEMplar este numerotal, sempat §i gtampilst pe prima paging
In cadrul "Alexidar" 5.R.L, se disiribuje numai copiji controlate.

Exermplarele difuzate sint proprictaiea "Alexidar” S.R.L. gl pot
fi transmise unei terfe pari in ult scop deell el pentru care stnl destinate
aprobarea Asociawilui Unie al arganizatie Copiile difuzate in afara arganiziei
stnt i re,-dJar gint inseripfionate ou “eopie
neconfrolatis” (o ganismului de certificare).
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Trnblimn ,. ,, ] Enblenin | WA gt it
(muren) MANUALUL CALITATII Alexidar | Guuren) | MANUALUL CALITATO M',E’"dar
firmel S.R.L. firmet | | S.R.L.
| Gaplrolul o = aguelerisiiol generale Prg.3 Capltoluld] [ _ Dispozifii gonerale

03. Lista modificdrilor |

! Capitolul|1 ~ Dispozitii generale
INDICATORUL APROBARILOR SIAL REVIZIILOR |

Manualpl calititii este principalul document folosit la elaborarea §i
implementarea sistemuluj de calitate al tntreprinderii,

|
| Figa d dificiri . | N ] . . s
SRICemoch eaTt Manualyl calitdfii reflectd sistemul calitdfii intreprinderii, confinind structuri

FilljiafRevigay | O mirnl capitolului, | Mume, prenmne yi semndiuri organizatotice, 1éspunderi, regulamente, proceduri si mijloace, care concurd la
iy it pugiiii 3l IgF § 1 replizarea galitdfii constructiflor Tn toate etapele de concepere, proiectare
Dt il e sumnr ol petunlisirl Elubyorat Verifivat Aprobat | i ! v P pere, p !

reslizare, exploatare st postutilizare a acestora st este compus din;

a) documentele normative in construcyii; :

b) certificarea produselor folosite in constructii;

¢) agrementele tehnice pentru produse, procedee §i echipamente noi
in construetii;

d) verificarea proiectelor, » executiel lucririlor de comstrucyii si
experiizaten projectelor i o constructiilon;

) autorizarea sgentilor coonomicl s atestarea specialigtilor oo
aetivitate In construeyil;

1) conducerca si asigurarea calitdtii in constructii;

B) autorizarea §i acreditarea laboratoarelor de analize i incercari in
conslructii;

h) asiguraren activitifii metrologice In constructii;

i) receplia constructiilor;

1) urmitireascomportdrii in exploatare si interventiile I timp
conslructii;

k) postutilizarca constructiilor;

1) controlul de stat a! calitayii in constructii,

Conforny manualului Tn vigoare, ntreprinderea M activitatea sa, va inenfine
un nivel Tmmlt gi stabil al calitdgii tuturor lucrérilor realizate, corespunzalor
exigentelot e:san;'iale ale Legii 721 XIII/1996 privind calitatea in constructii

Programil de asigurare a calitatii al "Alexidar” 5.R.L. este strugtural
astfel:

- manualul de asigurare a calit(ii cu secliuni ce confin procedurile funegiilor
de sistem, dgcumente §i oregistrari utilizate;

- procedulrile (instructiunile tehnice de executie);

= planurile de control a calitatll, verificiri gi tncercii.
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Embl |
(naren) MANUALUL CALITATH "Aexidar" [ T N s s T
__frmel | = i S.R.L. LM Nl MANUALUL CALITATI( "Alexidar" S.R.L,
| _Capitolil 2 Frozentares intreprinderi T Caplt 42 L | Busdeproducere asocletafl e N
Capitolul 2 - Prezentarvea intreprinderii 21 Baza de producere s intreprinderii " Alexidar" L
f ! P P 2 R.L,
2.1. Intreprindersa “Alexidar” S.R.L. este nregistratd ln 29 mai 2000 | 2, In activitateh sa de producere "Alexidar” S.R.L, asigua condifif

sub eodul fiseqt 1003600046080 5 numarul de inregistrare 0016300 de Camern
Tnregistiarli de Stata Republicii Muoldava,

2 Tu!::;_rinderm "Alexldar" S.R.L. . numitd ulteriar WOrganizatin®

-

Pormell? de mutied (contorm legislatiei muncii) angajatilor, Tnzestrind baza cu
mcﬁp.e.n ce corespind conditiilor de munca; se vor respecla cerinfele securitafii
muncii In construgtll conform CHulT 1T1-4-80*.

e 9%, : i _:nnforml" i da constitins. 2‘22 'Sediul I'lm_'m' 3¢ afla la adresa MD-2009, ste. Alecsundr Vasile I, twun,
23 Orgﬁnl_?'-ﬂhn objine dreplurile de persound ju dicd, dispunind de bitang (/lu;mzau, REP.Ubl'c" Moldova, far depazimil st sediul firmei cu suprafpta totall de
autonom i conturi i banel, are yampila oy g i salgl imsgines 230 m* sunt utilate, dotate §i acoperite (contrpct de locativng nr. 57 din 17.082012).

emblemei, | 223, Atelierul gi dapogitul fnchis dispun de urmatanrels utilaje:
2.4 Scopul "Alexidar" S.R.L.  constd In satisfaceren necesitajilor 1. Ciocan (0,8 Kg,) -2 bue,
intreprinderi]ol" si populafiel cu construcfii de cladii si (sau) de construciii 2, Baros (5,0 Kg.) —12 bue,
ingineresti, instalafii si refele tchnico-edilitare, reconsiruetii,, consolidari, 3. Topor 1,3 kg fiird toadi (83) — 2 bue,
i

restaurar. | ! . 4. Ferestriu Metal Manual B-6 - 2 buc,
2.5 Pentru 1'é;llizarea scopurilor trasate organizatin va exercilal urmitoarcle b S.Fz:'resltr{m 1'- 500 tman, pas - 6.5 mm — [ buc,
activitafi : 1 6. Mistrie pentru pletrar KB 200 mm (C77)- 10 buc,

3 .
L. Terasamcntq i lucrari de teren
1.1 Lucréri de terasiere;
1.2 Consolidarea si compactarea terenurilor;

7. Mistrie pentru tenbuire KIIT 190 mm (C282) - 20 buc.
| 8. Dalta fir3 péllirie (plata) 400* 16 mm (W40) -2 buc.
9. Rangd (L - 56iem) diam. 20 (mics) - 4 bue,

I 1.3 Luerari de drenaj; . 10. Surubelnitd normali 190* 1 — 10 bug
? | 11, Burubelnifd in crice 190%1%6,5 — 12 buc,
£ 2. Executarea-constructijlor. | . 12. Chei tubulare 101 12; 13% 14 4 set
§ 2.1 Constructii din'zidiric cu Tnalfimea limitata la douj nivele, | 13. Dalfi de tampliviz-razug 12, 16, 20 mm — 2 set.
: 2.2 Lucriri de amenajare a teritoriului, ! | 14, Daltd de tamplérie 25 mm — 4 buc.
2.3 Coustractii din lemn, 1 . L5, Ciocan 200 g — 6{bug,
] 2.4 Praduse i elemente din profile de aluminiu §i policlorura de vinil. | 16. Rulete de Sm, 10, 50m, 100m - 2 ser.
i | 17, Niveli — 2 buc,
| 3, Lucriiri de protectie a constructiilor si utilajelor ‘ | “I 18. Teodolit - 1 bue.
: 3.1 Invelitari i sarpante, izolatii hidrofuge. . | 19, Hirlete si lopeti —4 set.
i 3.2 lzolatii tevinice. ! 20. Cleste 180 mm ~ 4 buc,
i 33 Izu!;qii anticorozive. 1 . 21, Set de chei combinate - 2 set.
‘ | ' 22. Aparat de tiat grsie/faiangi TC 180 — 4
i 4. Lucrdri de finisare o constructiilor, | ' 23, Macara pe genile 11“.‘1.'3&‘25 =1 bue, {
I 4.1 Tencuieli, placaje exterioare si interioare, I 24. Macara auto KRAZ-250 — | bue. (@
| 4.2 Purdosell, | : . 25, Camion MAZ ~ 1| bue. {contract &
i 4.3 Produse de timplirie. ! 26, Excavator BO = l{buc. (connmlaﬁéﬁ
i 4.4 Profile si omamente decorative, ' 27, Terstrau electric KRAFT Tool K4
; | . 28, Aparat de sudat 220 V; 380 V - 21
i - | |
’ | Numele, prenumele frn | | I . Numole, prenumele
i Cojt = | Actualizaren | Ex 1 CofocarilE,
| : Datn | Godoxni
;
i n
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2.2.4. Intreprinderea™ Alexidar” 5.R.L. dispune de propria bazi nqrmativi
aleituitd din urmitoarele documente:

CHulT11-7-81%
CHull 3.00.01-34*
CHilT3.01.03:34
CHall 3,01,04-57

CHalT 1E4-801
CHalT [1T1-10-75
CHNl13.03,01-47

CHull 3.04.01-57
CHuIT3.04.03:85
CHaIT 3.05,01-85
CHull 3.05,03-85
CHuTE 3.05.04-85¢

CHull 3.05.05.84
CHWIT 3.08.01.85
CHATT 3.09,01-85

8h 217-2001
SM 25222004
SM 25612004
SM 257:2004
EM 262:2005
SM 26172005
BM 267:2007

Sh 270:2008

Sid GOST 30513:2008

SM GOST R $1263:2007

$M DSTUBV.2.7- 7:2007
i

I'OCT 7473-94
TOCT 8267-93

TOCT 9757-90
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(3. 1999 1.)
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Blacurl ds beten pentm pereqi oo subsal, Condifii tehnics
Pietre gi bluewr pentiy perefi #hinte din roci, Condifii tehnice
Flaci dz betan pentru fafade. Condifii
Blacuri de betan peatr parei mdifii tehnice,
Amastecuri uscote pentru constiuggi, Condifii lchnice
Plnted brutd pentru hordr} do construgiil, Conditii 1
A iuscate de b izobars pantiu o

Lit: Comdigi
tehnice

Piacl din beton 5i beton armat pentru trotuare, Conditil (ehiicg
Clrtienturi. Condifii tehnice gensrals

Pelisitivenbeton, Condifii tchuice. :

Articole din beton de dimensiuni mici Ppentru pereti. Condiii
tehnice
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Capitolul 3 - Scopul manualilui. Responsabilitatea de conducere a

luerdrilor

3.1 Manualul Calisijii — este doevmentul care enunid politica calititli si descrie
dle

dispozitiile si prevederile le ale sistermului
calithl, coneratizal in programul

"Alexidar" S|R.L. cu
autaritatea si relapiile

prinzind orEanizares,

e 4l ssigurare o
de asigurare a callhi & orgamizatisi
responsabllitiile,

intre compurti le: 3i persoanele care dirljeazs

3 ce au incidens asupra calitifil, avind ca scop final definived §i obtinerea

calititii ansamblului
"Alexidar" S.R.L.

sctivitiilor ¢l prestatiilor desfigurath de organizagia

3.2, Manuslul| Calitatii definegte metodele de conducers; responzabilitatile 5

obiectivele siztamulyi

de eonducers g usigurare o calitili, & organizatici

"Alexidar” S.R.L. nstfel Tncit s se asigure o implementare a tutarer

cerintelor de celitate in

realizares lueriitilor contractants,

3.3, Manualul Calitdtii descrie sisternul de conducers i asigurated 4 vali

eplicat de orginizatia

"Alexidar" S.R.L. in condijiile previzute de

Legea privind calitatea in construethi Nr. 721 din 2 fzbryarie 1996 51 standardul

1860 6002,

34 Manualul Calitagii este conceput astfel Tncht s acopere toate oerinele
previzute de Jegislafin in vigosre pentrn madalyl de asigurare a calitdgii

Emblemu llAlexfd.I}ﬂ_
{maros) MANUALUL CALITATH >
firmel S.R.L,
Capifalul 2 . Baza normntivl o societili B ¥
TOCT 10922:30 ApMATYPHBIE H 1aKTaMIHbIE Hanem COHPIILIE, COLANHENKS

CHAPHER APMATYPL It JaETAANCATX WIAenul meneso BTy
RoncrpyRid. OBmie Texmiueckne yeionis
Taneru Ay e 1 Wl N
AN Bt oeeTeenE Suanait, Obuie TERISMECHES YE oAk
Hunemm menegofieramme n GereHHME Gay eTHoHTCICTRS,
Obume Kb Tpel - ATpaumni iy .

Ly v F WX
Beteru nerwte. Texmacerio FEROBIH,

FOCT 1102444

TOCT 13013-2003

T"OCT 25820-2000

TOCT 2663381 Leronnt taxemite i prcTEE, T yetamuy,
rOCT 27004-86 Eoeassl, posnna noaGopa cocrass,
TOCT 309702012 Enokss anepiste wa F 1 o)

| Texsunieckie yennoug,
[FOCT 28013-58 Pactooptiepontensume, G6mue Texumueckie yenmonia
Legea wr21-XI1T din -~ Legea privind cilijatea in construcyii
02,02.96
H.G. nr.361 Regulament cu privice ln verificarea proiectelor §i a execufiei con-
din 25.06,96 structiilor §i expertizarea tehnica a proiectelor si construcyiilor
.G, or.360 Regulament privind controlul de stat al calitifii in construcyii
din25,06.96,

- Diferite matariale informative
- Monitorul congtructiilar nr. 1-39

| Numele, prenumele
Cojagarn I,

Godbvanue Vi,

[ %Eﬁ? "Alexidar"
lirmei 5.R.L.

3 . Seupul manuak
Obiestul| principal al politicii o domenial calithii

_ ¥Rz
"Alexidar" 5.R.L.
este de a obfine s mengine reputalia fotd de olient prin reallzares
luerarilor de producers d2 o calitare inaltd 51 stabild pentru 3 obiine produse finjte
ou performante decsehite,

3.10. Prin programul de asigurare a calitafli descris n prezentul Manual,
"Alexidar" S,R.L. asigura:

- desfigurarce|in mod planificat §i procedural a activititilor speaifice, v cadru}
sisternului  legislativ intern, al notmelor, standardelor interme sau striine
aplicabile.
- realizarea §| menfinerea nivelului caljtativ solicitat perttru documentaijle
tehnice 5i dachmentele contractuale.

3.11. Programju! de esigurare a calititii al organizatici "Alexidar" S.R.L.
este structurat astfe):

= manualul de asigursre a calitdfii cu seefiuni confinind procedurile funcliilor
de sistem, documentele gi inregistririle utilizate;

= procedurile {instructiunile tehnice de exceutie);

- planutile control de calitate, verifichiri i incercari,

3.12. Domeniul de aplicare,

a) Manualul céliﬂi;ii se apliod de ciitre personalul organizatiei "Alexidar"

S.R.L. implicat in activitaji determinante pentru calitatea lucrarilor
contraclante,

corespunziitor c-mwt:uct‘iilur‘ﬁe importantd exceptionals,

3.5 Menuglul Califiil impreund cu procedurile functiilor de sistem stabilegts
misurdrile  pentry  indeplinivea cerinjelor  stabilile In legislutia  aplicata
activitifilor de construetii, ftieepind cu aprovizionares materialelor si terminind
cu predarey benefieiuruluf, - ' -

36, Consilinl de Conducere al intreprinderii "Alexidar” §.R.L,

defliegte politica In demeniul calfldfit §i asigurd implementaren acestel politici
pep Lactivitatil sale iy co it 51 o sustine.

3.7, Prin manvalul de asigurare o calitqyil, "Alexidar” S.R.L, T3
formuleazs oficial politicn in domeniul calititii lucrérilor de producers,

3.8, Angajamenutl Consiltului de Conducers al Intreprinderii, prin asigliraren
calithfii luerfirilor de producere este satistacerea depling a clientilor confarm
cerinfelor normativelor in vigoare din Rep. Moldova gi proiectelor-de exseutis,

b) Manualul eglittjii este aplicabil In activitijile desfisurate pentru  execuyia
lucedrilor de bfice tip de construcgie (industriale, civile, social-culturale,
hidrotehnice, drumuri, podur, etc) indiferent de categoria de importanii a
constructiei.
©) Manualu] calitatii se aplici in cadru) activitiitilor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, regasire, primire, manipulare, conservare, depozitare
desfdsurate de |arganizatia "Alexidar” S.R.L. indiferent de regimul
contractului de |ucrirt perfectate, respectiv, ou san fara asigurarea calitatii.

3.13. Strueturs anualului calitatii.

Manualil ¢alitifii este strueturat jn modul urmitor

L. Programul dejasigurare a calitiii

2. Planurile valiiatit.

3. Proceduri gererale.

4, Proceduri de sistem.

5. Proceduri tehrlice de execuie.
6. Instrucgioni de lucru,

| == [
| Actuallraren | Fx,
| ct\;;ﬁt“ - N

Numeds,

pregumele

e E,
Cedovenine V,

|
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Fimblenn = "Alexidar" |
(murea) MANUALUL CALITATII
firnigl ] S.R,L..
Cupitolul 3 | Analiza periodicd si actuatizaren Manualulul Cn liagii

314, Aualiz periodicd i actnalizaren Manunhilui Colititii,

Actualizares manualuiui calitiil se face o de cite or necesitafile impun acest lucry
31 anume:

¢ schimbilri  orgenieatorice: sy de alia mabed W cadru organizatiel;
* aspecte dante ale d lor, identificate in wma analizelar efe

+ imbunfiifid aduse sistemului de menagement al calitdtil, repultate T urma
auditurllor intere sau . rezultate din supravegherea fimctiondrii organizatiel]
+ Interventii in text neeesare pentru efectuares unor eorectil gifsau precizin de forma
de exprimare| s

liflctri ca standarde, legislatie, regh Al aplicabile ete.

3048 In vederea imbundciiri - sisteeului  calietil  adoptat,  organizatia
"Alexidar" 5.R.L, va analiza periodic documentele sistemulul calitaghi n

vederes evaluirt conformitalii y eficientel acestula,

3.14.2, Prins nnaliza periodicd se stabilegte daci:

- organizarca existentd este adecvati s functioneszi;

- elementele sistemulul stabilite sint adecvate gi eficlente in implemeniate;

3.44.3. Tn efectuaren analizelor s au i veders unnitoarele:

- rezultatele alditurilor inteme efectuate tn ectivititile oroprii;

- rezultatele auditurilor ef de chire organisme exteme;

- renultatele analizelor el der

+ mpodrtele peviodice de analizl o tendintel calitiil efecunte de citve persoaatul
controfului calbalii (CQ), ¥ .

- obsarvaiii sau recomandir] ficute de citre urilizatori manualulul,

In unna analizolor se determing i lizarii lubui calitifii sau & unor
piiet] ale peestiia.

3.15. Gestionarea Manualului Calitigii.

3.15.L. Manualul calicafii este tinut sub control de wiitre compurtimentul saipurdrli
calitafii (A} de la distribuirez 5i pind la retrageres acestuia,

3152, Bvidemn distribuirli sau oferiri spre consuliare este finusi pe formulonl
wiituatia difuzsiu Manualolui Catitagi”,

3153, Distribuires manualului se face conform listei de distribuire, sprobati de
Directoml orgenizajiel " Alexidar” 5.R.L.

3,054, Tmprumutaren sau oferirea spre eonsultare & wanualulu, sswa unor piii ale
scestyid, perstanelor sau grupurlor care s $int menionate in lista de distribuie se
face numei eu acardul Directorului san a persoanei Tmpatemicite de acesta,
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112,17 7 Actualizn
11,1213 = Dt

H N O aE E O A e G B A O Gy G B G N A A

[ Eambtenn "Alexidar”
| (warco) MANUALUL CALITATII S.RL
Documente de referingi Pug.12
116, Dueu]mnte de referinfa.
I, HG ord6l Regulumentul privind agrementul tehnic penlru produse,
din 06,07.95 pracedee §i echipamente nol S constuctii
2 H.G. pr28s Regul do receplie a Jiilor i i Jii
din 23.05.96 aferente
3. H.G.4r490 Conceplia lizirii 8i i national de d
din 17107.95 notmative In construlii
4 .G, 0r378 Concepfia sistemului de explouwtare a fondului construit
din22.04.97 existent
i HG382 Begulament privind uondricen compartinii i exploalary,
din 24104.97 intervenlii fis tmp g postulilizires construegiilor
i DAC Oid nr.65 Regulamentul e privire In verifiosren exeoutiel Incririlor de
din 27.05.96 cositrucyli de oBlre responsabilil tehnict st
7. Lep 647-XIIT  Lopea logiei
din 17{11.95
B Legenlnr- 652 Cu privire la certificare
din 2810.99
4. H.G. nord6l Regulomentul priving ageementul tehnic pentru produss,
din 067,95 procedee §i echipamuiite nof in construcii
1, Hotrirea Regulamentul priving urmétires comportarii in exploatare,
Guvernulul Nr. 382 {nterventie] in timp g post utilizuren canstrucliilor.
din 2204.97

12, NCM A.02.02-96 "Sisternul calitdtll in consirueiii. Regulament privind

conduceres §l asigurnres callE”

13, NCMA.03.02-96  "Sigtemul de-cestificars in 1il. Repul privind

cerlificares prodiselor folosite in construsgii®

14, NCM 4.03.03-98 “Sistomul de cortificrre in construeiii, Regult de ofectuarc a
ttifletrdl produselor folosite in i"

-
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15 NOMAD30486  “Sistemu] de certificars in conshuctii. Regulament privind
organismul centrul de certificare a produsglor folosite it

‘ eonatrueii® | .

16, NCM A.03.07-98 "Sistemul de certificars I consirucyli. Regulament privind

‘ evacuarea procesului de fabricagie produselor folosile in

constoecil™ |
17. NCM A.03,08-96 "Sistemul de certificare i constructii, Regulament privind
Centrul Telinico-Stiintific de Centificare fo Cnps(mc(ii"

18, CP A.03.02-98 "Sistemul de certificare in consirucyii, Ghid| de evaluare a
‘ procesului de fabricajie a produselor omogene folosite in

conslructii” |
19. NCM A.03.06-96 "Sistemul de certificare $n construcyi, -Regulament privind
| autorizorea $i acreditarea laboratoprelor de Tnogreiisi®
20, NCM /%1,;04.02-96 "Metrologie, modulare si tolerante in anxstchi. Regulnment
| privind serviciul metrologic”
2L NCM A.04.03-96  "Melrologie, modulare si tolerante in construcfii. Regulament
‘ privind ofganizarea principals a serviciului\mcuulogic n
‘ . constructii” ]
|
22, CP A.08.01-96 Tnstrucfiuni de verificare & calitifii si de recefiic a lucrarilor
‘ ascunse si/seu in faze determinate la constructii gi instalatii
| aferente |
23, Ordinul|DAC nr. 65 Regulamentul cu privire la veriticare exccuti¢i Juerfirilor de
din27 mai 1996 construetii  de  citre  responsabilii tehnici  mestafi.
‘ Regulanentul cu privire la dirigintii de santier Plesla(i.

2.l Documentedoreferints T " Papiy
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311 Maoualul de asigurare a calititii — document care enunia polilica
calitdlii 3i descrie dispozigiile si prevederile generale ale sistemului dc
ducere §i asigurarea calitigii, concretizat in programul de asigurare a
calltafii) care dirijeazi §i efectueazs, verifich si analizeazd probleme ce
influenieazd calitatea,

3.1.2 Asiguraréa calitifii — sistem unic de conducere a calitafii cu ceringe
comune| fAd de organizarea si efectuarea controllui lcririlor de
constrielic montaj si corespunderea lor cerinfelor tehnice de standard.

3.1.3 Auditul | calitdfii (Bxaminarea Tehnic de Asigurare & Calitatii) —
examimire sistematicd §i independents a calitdfii luerdrilor, verificarea si
analizd rezultatelor in conformitate cu baza normativa,

3.14 Contro} de. califate, verifiedri i imecerciri — toate examinirile
aminuntite, mésurile si testirile caracteristicilor unuj produs (serviciu,
tucrare) in raport cu cerintele normelor 5i regulilor de constructie,

3.1.5 Documente tehnice — documentafie care defineste in scris sau grafic un
siste, o instalatie, un echipament sau un produs, prin care sfnt descrise,
Justificars 5i stabilite toate caracteristicile, informatiile, cevinjele,
procedutile necesare montajului, execufii §i exploatdrii acestora i
corespundere cu conditiile de project.

116 Verificarea metrologica — compararea a dowd mijloace de masurare,
dintre cate unul este de o precizie conforms etalonuluj najional resunoscut
oficial,

3.1.7 Examinarea tehnici de asigurare a calititii — activititile planificate gi
periodics de confitmare a programului de asigurare a calitatii, stabilite in
concordanfd cu ¢erintele programului de asigurare a calitiii.

3.1.8 Inspectie/ de asigurare a calitifl) — acfiune de control efectuats inopinat
sau Ja stadii prestabilite in cadrul lucrarilor de construciii de unitate
beﬂuﬁciml'ﬁ de investitli la unitdtile executante (contractante),

3.1.9 Instruire| — pregdtirea prin cursuri de specializare, efectuatd periodic Ja
locul de gmnci sau centre, peniru insugirea sau aprofundarea cunostintelos
in activitdfl, ce asigurd calitatea lucririlor de consfructie-montaj,

[ Numele. prenumele [Dati [ Semaitiry | O 1 3 _—_I
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! 3.1.10. Luc»"ﬁri de constructie — toate lucririle necesare realizirii procesulut i !
lel‘uﬁslogic. efectuate de vitre unitatea de construcyii pe sentier, )

. 3.L.1). Pradus — materie prim#, piese componente, echipam:;nu:, structuri de .
sistern sau produse finite contractuale. ' .

3.1,12. Program de Asigurare al Calititii — un mlsambl\'l de maguri .

. organizatorice in activititile de verificari, inspectii ETA(J:-v1:\1'1 de prevenire |
si detectare a oricivei abateri de la cezrin;elelnormuuve tehnice de

. asigurare a calitéfil lucdrilor de constructie-montaj. | o !

3.1,13. Personalul calificat de control — personal calificat specializat sau

l antorizat pentru indeplinires ceringelor de Inspectare & procesului !

_gsiﬁar?a c_n_hr_ﬁlli_

tehnologic. ' o
3,1,14, Punet de control — un punct sau un stadit din ciclul‘ de productie, in
care sc efectueazd controlul si verificarile luctiirilor de constructie-montaj.
3.1.15. Planul de control al calititii — documentu] care enumerd si descrie tot
contfolul de calitate, verificari ¢i fncerciii necesafe pe parcursul
procesului tehnologic. ‘ -
3.1.16. Unitate beneficiari de investifii sau de producere — unitate care i
excoutd luctarile de canstructii sau de producere, |
3.1.17. Unitate-furnizor — unitate care livreazi produse: sau servicii fn
concordantd cu documentele de proiectare, | )
3.1.19. Validarea inregistriirilor — stampilarea, semnarea §i datarea
: dooumentelor de citie persoane autorizate.
3,1.20. Verificarea — activitatea de analizare, inspectare, testare, control sau alt
mod de determinare a ealitéyii lucrarilor de constmc(ii-mqntaj.

= ey prenumele | Dan
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i 7
3.3. Hotarfren Conducerif firmei privind r bilitdgile ma 1 3.3.12 Ca abiedtive de viitor conduceren fsi propune:

- adugeres|la gunogtinta intregului personal cu documentele sistemuluj de
calitate efaborate cu seopul congtientiziii crescinde a calitdtii;

- abfinereh certificatului sistemului de calitate, elaboral de ciive o
organizafie seréditati i recunoscuti do Organismul National de Acreditare i de
Organul National de Dirijare in Constructii.

tului

3,3.1 Conducerea firmei “Alexidar" S.R.L. este responsabila péntr
stabilivea §i implementarea Programylui de asigurare a calitégil pentru toate
netivitdfile de producgie. I

332 Condugeren firmei este asigurtd de Directorul fntreprinderii s
functioneazi ca un tot introg asupra tuturor problemelor importante ale calitati,
obisctivelor arganizstorive, politicii n domeniul calitfifii.

333 Conducerea nslgurfi prin PAC of toate activiliifile desfisurate de
intreprindere vor fi conduse, sfectuate 5i controlate in conformitste ou
prevederile leailorgl normativelor in vigoare,

334 Cond firmed funcyi B oca un organ executlv, efoctulnd
Identificaren sarvinilor de imbunitifics o calitifit lucrdrilor, perfectiond] poi
légate de calitate.

3.3.5 Conducersa [firmel hotdrigte, cf responsabilitaten: pentru | stabilires s

1
1
1
i
|
1
|
|

o |
| ineadrarea progromulul de asigurare o calitiyi revine responsabilului de
|
|
|
d
|
I
|
|
|
|
]

3.4, Organizare

3.4.1. Funclia principals a Consiliului de conducere al "Alexidar" S.R.L.,

este maigurarea calititii lucririlor de producers.

3.4.2. Responsabilitater pentru implementarea politicil in domeninl calitagii
luerzrilor de producere revine respongabilului de calitate sub controlul direct o
Directarului "Alexidar” S.R.L,

3.4.3, Unitfile si programul ce rispund de realizarea lucriiilor de
producere, poaftii .o responsabilitate privind mentinerea §i pastrarea nivelului
stabil ul culitdfi} lucrarilor. 3

3.4.4. ‘Fiecure angajat al "Alexidar" S.R.L. e constient de
responsabilitdfile sale in wtingerea calitifii inalte a produselor finite, Consiliu| de
conducere filnd un mecanism de reglare pentru wmarirea s supravegherea
calititii necesarg,

3.4.5, Structura organizatoric, formati in baza activitatii intreprinderii g
implementdrii |wmanualulti  de asigurare  a  calitfii (MAC), pertnite

"Alexidar” §,RiL, si asigure o calitale corespunzitoare §i stabil3
privind reafizarda lerdrilor de producere, .

3.4.6. Strugtura organizatorica a "Alexidar" S.R.L. asigura
utmirirea, supravegharea si auditul lucririlor in constructii, asigurd informajile
necesare pentru programul de asigurare a calitatii,

3.4.7. Structira organizatorich a ' Alexidar" 5.R.L.este prezentatd
in Anexa nr.1,

3.4.8. Organigrama compartimentului control al calitafii, conducerca si
dirijarea procesului de producere §i aprovizionare este prezentatd in Anexa nr.2.

calitales preduselor finite (ordinul Directorului) & intieprinderdi,

33.6 Responsabliul de calitate va nsigura gavanila fntreprinderii tuturor
cerinfelor PAL, verificares, controlul 5 examingrl tehnics peniru asigurares
calitifii lueririlor de construetii,

3.3.7 Conducerea asigurd prin prezsntul manual ¢ orice activitate desfisuraa
de organizatle, care cade gub incldenta Legii privind calitates fn constructii, va
incepe dupd ce PAC este stabilit si aprobat, 5i s obtin avizele necessrg fy
canditiile previizute de legs.

3.38 Conducarea va Inchela contiiete privingd achizilionures de produse g
servicil destinate construetillor numai cu unitafi autorizate in ncest scop $i va
preciza fh documentele contractuale responsabilititile  atabilite  privind
nslgurarea’ calififil, ve revin fumizerilor,

3.3.9 Furnizorii posn®l raspundere in fajn conducerdi privind stabilivea g
impl Prog lor proprii de asig a calitiii,

3.3.10 Conduceres asigurd prin misurile stabilits fn prezantul manual accesul

o

__———"'—-s---c-r-_f-flﬂll

ilor pentru efe 4 Inspectiilor gi de BTAC-uri n toats zonels sl Ja
toate nivelele de auloritute,

3311 Conducerea adopth sistemul calitafii in scopul tmbunagyinl continye o
proceselor, Calitiji luerfrilor i produselor, pentry eliminaven cavzelor care
provoacd peconformitatl, ea un factor eheie in competitivitalin orpanizngicl. |

j Nulmelt, preniiels |
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3.5. Reprezentantii conducerii si atributiile lor,

3.5.1. Aeprezentantil  condiearli " Alexidar" S.R.L, poarth o
!‘esponsablhuue mi!\%-ufrlnz&lom)c pentru urmdrirea functiondidi sistemului calitatii.
;3.5‘2. IRL‘]JIE?‘J:HT.LIJllIi‘lnﬂleJIildel’!] sprijin politica in domeniu! calitatii, asigurd
indeplinirea PJ_‘\C-ulm lugririlor de producere fira nici un contlict de interes e
colelalte furietii pe care le datin,

3.5.3 Dirgetorul "Alexidar” S.R.L.:

- este responsabil pentru implementarea §i evaluarca PAC in activititile specifice
"Alexidar" S.R.L. ; i

- delcﬂg}i § asigurd  uutoritatea  pentnl  evaluurea eficientei  PAC  sefului
contpartimentului. AQ;

- formeaza politica in domeniul asiguririi calitafii;

- e Intrenga mspun:zllnilitnrn penty tonducerea activitdfilor desfigurate de
Intreprindere pentew stabilives 5l implementarea PAC;

- taspunde de OUIJIHEIE& aulorizatiel de activitate penun ttreprindere in conformitate
cu prevederlle legislatiel in vigoare;

- Mspunde de evaluarea i actualizarea perodics q programului de asigurare 1
calitifii a {ntreprinderii;

- semneazi Manualul Calitajii §i procedurile functiilor de sistem elaborate de
compartinientul AQ;

- rispunds de ng:li}'iLntna‘ql_u_lnpﬂrlimcnwlui AQy asigwindo-i structura organizatorica
cm-espunz-‘u_oam §l autoritates necesurd pentru evaluarea implementarii si eficientei
programului de asigurans a caljtsii 4l erganigrama comparlimentului;

4 ap;oba ﬁselle postulii pentri personatul de canducere din subordine dircctd, in care
sint incluse 5t responsabilitat referitoars | PAC;

- avigeazil plantl anual de ETAC g rpoartele de BTAC avizate de geful
compartimentului AL

- 1|?:pu'm5 luiurlor nivelurilor de conducere si persanalulul de executie din subordine
uhlzgahvmtca implementrii Programului de asigurare a calitftii;

- I]IS]:].II'IG tmdsurile corective in baza rap de evaluare privind indepli
PAC intoeinite de comperfimentul AQ; ]

= upm!_:ﬁ fracurarea de materiale, produse i prestares de servicii [t
intreprindere numai de Ia fumizori autorizati;

- duge reapmnsal?ilitnw de-activituten compartimennilul asipirarea calititi;

- rispunde de nivelil de instruire 5t calificare a personulului "Alexidar" $.R.L.;

II-IIII-IIII.
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- taspunde de jimplementarea PAC in cadrul compuartimentelor/sectiilor.

- dispune opricea lucrarilor in cazul nerespectirii PAC;

- rspunde ce efectuarea controlului tchnic de calitate a lucrivilor si de
confirmarea ci acestca s-au execulat conform fiselor tehnalogice:

- rispunde de {inerea sub control a RNC-urilor gi ummarirea inchiderii acestora;

- rtéspunde de completitadines inregistririlor de calitate intocmite de
compartimentz,

3.5.5 Dirlgintele de sant{er:

1. Raporteazéi Directorului tehnic (inginerului-sef) si este responsabil pentru
Implementarca PAC In cadrul gantierelor.

2. Réspunde de implementarea programului de actiuni corective la termenele
respective In cadrul santierului.

3. Inlocmegte fisele postului penlru personalu} de conducere din subordine,

4. Raspunde| de Intocmirea §i realizarea programzlor de instruire periodici a
personalului din cadrul santieruluj,

5. Réspunde de calitates lucrarilor executate §i ave urmatoarele responsabilita(i:

- rispunde de obfinerea aprobirii beneficiarului pentry executarea lucrivilor care
inted sub incinta Legii privind calitatea fa constructii;

- rlispunde de asigurarea tuturor condiliilor necesare tnceperii luerdrilor pentru
realizarea acestora conformi documentatiei, normelor tn vigoare §i programului de
asigurare a caiitifii

- rispunde de utilizarea numai de personal calificat 5i / sau autorizat precum si de
instruirea acestuia cu procedurile/instructiunile in vigoare inaintea Mceperii
lucedrilor;

- este responsabil pentru utilizarea In activitatea santierului numai a aparatelor de
misurd si control verificate metrologic conform prevederilor legale;

- rispunde de folosirea in lucrare numai a materialelor/produselor care corespund
cerinfelor de calitate conform documentaliei de executie §i numai dupa ce au fost
receplionate;

- raspunde de intocmirea In timpul activitdtilor a inregisirarilor de calitate care ii
revin conform procedurilor de executie § transmiterca acestora la
compartimentului CTC;

- rtdspunde de rezolvaren ueconformitdifor, precwun i de implementarea
actiunilor corcetive pentru inliturerea deficiengelor;

- rispunde de organizarea si executia proceselor speciale.
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_Copitoln1d | Repreznianiii canduceril gi atributiile lor |
- rlgpundé de elabarares gi desfigurarea PAC;

- semneazi MAC, planul anusi 5i raposriele de examinare tshnich in RelgUTILLS
calitafii produciei;

riispunds de Tncadrarea PAC In cadrul compartimentului/gantier;

- aprobd inceperea Jucririlor de producere;

dispune pprires lueririlor in cazul nerespectarii PAC;

riispunds de efectuarea controlului tehnic de calitate a luerfrilor de producere
conform documentafiei normative gi proiect;

- emite opdine, dispozitii obligatorii pentru toate structurile i efectivul
Tntreprinderi.

123 L -~

3.5.4 Seful compariimentului AQ
Este responsabil Directorul de Producere al intreprinderii si are urmatoarele

responsabil{tafl 5l competente:
- tdspunde de stabilirea structurii org ice a4 comp Il AQ i
vederea indeplinirii tuturor atributiilor ce 1l revin i obtine aprobarea Directorilui
pentru orgahigrama compartimentului;
-1 gle fgele postulul pentru p lul din subordine, asigurd incadraren
P lul lifieal gl comg riispunde de auteritatea acestuln;
- Intocrueyts figele postulul pentru sefii compartimentelor/sectiilor;
- stabilegte |5i organizeaza programe de instruire pentry compartimentul AQ i
avizeaza programele de instruire & compartimentelon/sectiilor din Tntreprinde
- vispunde (de dlaborares '3l actualizarea Manualului ealititii si a precedurilor
functiilor di sistem;
- snolizenzdl §i avizeazd din punct de vedere al asipurdrii cabitagii
pl'oceduril:«‘l-'n:lrmctiuni!e de luery, PCCVI-urile elaborate de compartimente;
- unnlizeazd §i avizenzd manualele caliti(ii, pracedurile functiilor de sistem ai
furnizortlor intreprinderii;
- analizeazil 5i avizeazd din punet de vedere al asigurdrii calitafii contractele si
comenzilé gitre furnizorii sutorizatl al intreprinderii;
- rispunde-fe efectuarea Inspecylilor si ETAC-urilor pe Mregistrarile de calitate
emise in nativitatile destfisneate do intreprindsre §i furnizori;
- rispunde de realizarea activitatii de ETAC si anums:

- intocmivea gi obtinerea planului anval de ETAC;

- efectpﬂrea ETAC-utilor intemne la furnizouil intreprinderii gi rapoartele
rezultatelor;|

- stabilirea si verificarea implementéirii programului de actiuni corective,
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6. Exercitd leorespunzitor aributii A
Z aributiile previzute in regulame ivi
6 Ex ¢ 3 ame, rivire
diriginjii de santier atestati. gutiment eu privire la
3.5.6. Sef compartiment — productie:
* asigurarca ea toate produsele/serviciile aprovizi el
urares g t provizionate si corespundi cerj
Legii calitég}i tn construetii; i AR
:laspuxl-lc!e d t:nodul de ’Flepozitare si conservare 4 materialelor, produselor
plrow_zmna ¢ in conformilate cu standardele §i instrucfiunile aplicabile;
AS1pUrd rtealizarea programelor de pregitire a posofalului cadiul
compartunenielor subordonate; o
- aprabi progeduriledinstructiunile o i
@ ! e luery din cad compartimente
g rul  compartimentelor
este subm:d.ohat #i raporteazé Directorului " Alexidar” S.R.L, §i are
1esp'onsabllll%vtea:mtroducerii PAC ta cadrul compartimeatelor subordonate:
depistarea acfiunilor corective, ’
intocmirea $i realizavea programelor de | ire periodica lului
oy programelor de jnstraire perfadics a personuiului din
- Imocmiren fijel postului pentri personalul din subordine,

3.5.7. Compartitfent cantrol tehnic de calitate (CTC)

3,5,?‘.)_]]_& subnnrunfuza Jl raporteazd Divectorului de producere §l rispunde de;

; atal ll iren eruumm_ organizatarice adecvate pentru functionarea sistemului e
vatrol tuh_n_m de calitate In toate fazele de execitie de la primirea produselor <
pindla furnizared materialelor; =2
= Impl PACsin p
in cadrul-c_omparfimcnmlui,'

- intacineste figele  postulul personalului din : fguud

! t { ! subordine, asigiid Tneads 7

Pﬂ;nlmléllu:] califieat 5i competent, fidpunde de sutoritaten accstuﬁz' Hoihenss
- Taspunde de Intbemires g realizares pro 2 instruir I 5
© oo 4: programelor de instrulre pentry personajul
- ulilizaren In cidvul compurt i CTC i
- i partmmentului CTC puy ] 2
o numrizi; mai de personal competuit,
;-e,il:i[‘l:;r'ei c.or.}_l lului tehnic de ealitate Tn (oate fazele de execurie eepind cu
~eepfionares califativi Imite la Tntrepri ipl
r p'lnr; ativil e produselor primite la intreprindere §i pini la furnizarea
- réspunde de infocmirea PCCVi-uril

de actiuni eorestive In termenele stahilite

retumele
e
oo Hﬂjﬁ'!l‘_
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- dispune oprirea lucrdrilor ¢ind se constald abateti de L cerintele de calilate intormind
Diteclorul;

3.8 Functitle de control tehnic de calitate 2 "Alexidar" S.R.L.

- conducerea §i coordonarea aclivitijii o angajatilor responsabili de calitatea lucraritor
de constructii-rmontdj;

- controlul calitatii si receptia intermediard a Jucrarilor pe leren;

- relajii ce fin de implicarea Laboratoarelor de fneercari privind controlul calitdii
materialelor de: constructii §i calilatea constiuctiitor realizale la santier;

- aolivitati privind elaborares figelor tehnologice de citre INCERCOM si coordonarea
lucrarilor de intocmire a Manualului calitigii;

- conlahul calitfii si verificarii corecte de elaborare a schemelor de exceutie In
consiructii;

- contvolul completdrii corecte a Cintii tehnice i verificarea informajiei privind
inregistrarea situatiei reale la obiect §i dach aceasta este adecvatd cu cerinjele
proiectului;

- procuwarea Cirtilor lehnice gi Tnregistrarea acestora la Inspectia de Stat tn Constructii
couform cerinfelor legislative in vigoare;

- verificarea calitd}ii materialelor de construcgii si a existentei documentelor de
confumare a| calits{ii (certificatelor de conformitate, agrementelor tehnice,
certitivatelor igienice, certificatelor de provenientd, ele,) - relatii cu furnizodi;

- participarea 13 sediniele de echipd la gantier (volantc), pregatirea informaliei privind
tespectared lehnologiel de execuie a lucrivilor st corespunderea lor cetingelor
documentelor normative;

- coordonarea i aprobarea schimbirilor de proiect cu autorii de proiecte.

- pregitivea §i prezentarea informatici §i u documentetor necesare pentru cfectuarey
expertizelor telinice;

3.5.7.3. Obligaliunile geodezistului:

- execulyrea hicidirilor de geodezie legate cu receptia liniilor rosii ale terenurilor de
constructii;

- lransmiteres. axelor guntiewului pentru executarsa luerdrilor de pamint la
subanireprenari;

- primitea schemelor de execufie §i a volumelor de lucrdri de pimiat de la
subanlteprenori (gropilor);

- transtiterea axelor §i cotelor clidirilor pe santier pentru executarea lucrarilor de
mountaj la tigcare nivel;

- Intocmirea schemelor de executie a lucrdrilor de constiuctii-montaj la fiecare nivel;

- transmiterea trangeelor subantreprenorilor pentry lucririle exterioare a sistemelor de
apeduste, canalizare, tef ¢ ]
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- intoomeste si rzactualizeazd lista furnizorilor acceptafi pentru intreprindere in
interfaga direct cu compartimentul AQ.

3,510, Compartiment studiu, piat#, oferte, contracte

Fungtille le indeplineste Dircclorul tntreprinderii §i serviciul ,Marketing si
vinzari” §i are urmdoarele responsabilitii:

- implementarea sistemului calititii 4 nivelul compartimentului pe cave 7l
conduce;

- elaborarea 5i implementarea procedurilor/instructiunilor proprii de ucru;

- Intoemitea §i realizarea programelor de instruire a personalului din subordine;

- Intocmeste figele postulul pentru personalul din subordine i le propune spre
aprobare;

- identificarea clizntilor potentiali pentru contractares furnizirii materialelay;

- studiaz2i ceringele pietei;

- crearea bazei de date privind cliengii §i concurentii intreprinderii;

- intocmiren contractelor §i obfinerea semniturilor;

- initiazi aclivitalea de analizi a contractelor;

- pastrarea integistearilor in activitatea desfagurata;

- mentine evidenta inregistravilor calitifii aferente activitatii desfisurate conform
pracedurilor spetifice sl a instruciiunilor proprii de lucru,

3,5.11. Sef compartiment studii tehnologice

Se subordoneazz si raporteaza Directorului de producere §i are urmitoarele
responsabilitigi; :

- implementarea yistemului calitdfli in activitijile pe cars le desfigoara;

- realizarea programelor proprii de instruire periodica a personalului din
subordine;

- intocineste fisele de post pentru personalul din subordine si le propune spre
aprobare Directorului;

- Intocmivea i implementarea procedurilor, instructiunilor proprii de lueru;

- Intocmiren, distefbuirea §i actualizerea plunurilor de luzru,

- intacmirea procedurilor tehmice de executie si obfinerea aprobarilor necesare;

- Intocmifea gi jactualizarea listel cu procedwile/instruciiunile tn) vigoare si
difuzarea acestora;

- Intoemirea proicctelor tehnologice de executie;

- analiza documentatiei tehnice de exccufie §i o modificirilor acesteia primite de
la benefictar;

- difuzarea documentatiei la santiere i retragerea documentaliei anulate;
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- tranamiterealsubantreprenorilor a schemelor si cotelor e amenajare;
- teceptia schamelor si volumelor de executie a lucrdrilor de amenajare de la
subantreprenofi

3.5.8. Compartiment personal, organizare, normare si salarizare
8¢ subordonepzd §i raporteaza Directorului intreprinderii §i are urmiloarele
responsabilitigi:
- implementarea la termenele stabilite a programului de ac{iuni;
- elaborarea figelor de post pentru personalul din subordine;
- asigura spacializarca si instruirea personalului implicat In activitdji determinate
pentiu realizares lucrdvilor, prin:

- prograie individuale de pregatire;

- cursuri peciale organizate;

- specializiiri, instruiri;

- pastratea pe toatd durata de consiruclie @ organizafiei Tnregistratilor
privind elasifidprea §i autorizarea personalutui.

3.5.9. Seful eapartimentulul aprovizionare

Se subordoneazh si raporteazd Directorului de producere §i are urmétoarele

responsabilititf:

- implementargz PAC in activitajile specifice compartimentaiui;

- nnplmuentnre:'a In-termenti stabiliti a programului de actiuni corective;

- Tntoernitea i realizares programelor de instruire periodicd a personalului

compartingriului;

- Intoemires fiselor de post pentru prrsenalul din subordine;

- ntocinirea i implementares procedurilor/instructiunilor proprii de lucru;

- incheierea  contractelor numal cu fumizori autorizafi in vederea procurdrii

materialelor §i produselor necesare Intreprinderii;

- mentionares in comenzl sf contracts a Wiuror condifiilor gi cerintelor de calitate

impuse in dodumentatia de executie, precum i a condiiilor de asigurare o

calitiii;

- planifica solivitatea de aprovizionare pe bazs necesarului de maeriale 4

produse primite de fa compartimantul programare, pregélive, urmdrive productie;
thspunde de respectarea condititlor de transport, manipulare, depozitare u
InuLoriaiIqu:\!ai-pr{hi‘.lseior primite fn conformitate cu prevederile procedurilor
9l instruetiufilor;
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- intocmirea lstelor cu documentatia anulata;

- intocmirea graficelor de execulie;

- programared prifnini-predarii frantwilor de lueru;

- primire, inréglstraren, pestionaren st distribuivea dispozitilor de santier;

- Intocmirea nedesurelor de materiale cu precizarea cerinjelor de calitaee i
ransmiterea la compartimental aprovizionare;

- anglizaren lor care g A neconformithli fn timpul evacudrii PNC-
urilor si skebillteal netiunilor coreotive s preventive;

- arganizarca athivel §i a unui sistem de evidend a documentelor arhivate;

- menfinerea evidentei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de sarcini
la ultiens revizie, Willzabile in aedvithiie societail,

MANUALUL CALITATIL

3.5.12, Sef compartiment mecano-energetic 5i mijloace de transport

Se subordoneazii §i raporteazd Directorului Tehnic §i are urmatoaiele
responsabilitai:
- implementarea gistamuylul calitifii in activitdtite pe care le desfagoars;

- inwemirea §i réalizarea programelar de instruire periodicd a personalului din
subordirne;
- intocmeste figele de post pentru personalul din subordine si le propune spre
aprobare;
- menjinerea utifajefor In stare bund de functionare pentru execulia lucrarilor
contractalc; | .

- inlocinivea comq!nz]inr de verificars metrolo a echipamentelor;

- asigurd efectupren verificiilor, etalondrilor metrologice a aparatelor i
echipumentelor de misurdl §i controlul utilizal in activitijile desfisurate de
"Alexidar" S,Rill,;

- meniine evidenia tuturor mijloacelor de mésura si control cil si a elapelor de
verificare a acestgra;

- retragerea din u:z, izolarea gi tinerea la evidentd a schipamentelor de masurare
neconforme, inliturarea cauzelor neconformitiilor §i reconfirmarea lor suu, dupa
caz, casared scesthng;

- mentinerea evidentel nregisudrilor calitafii aferente activitatii desfiisurate,
conform procedurilor specifice gi a instructiunilor proprii de lucru,

3.5.13. Instruirea §i ealificaren personalulul 1
- activitates de pregiitire i calificare o personslniui ¥ Alexidar” S.R.L.
se desfisourd conform procediliil PAC i

f i
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- conducerca "Alexidar" S.R.L. asigwd ¢ utilizeazd numai personal

calificat, instruit ¢i competent pentru aplicarea prevederilor programului de
asigurare a calitafii;

- condugeres "Alexidar” S.R.L. verifics: §i aprobd programele de

instrulre, pregatire si recalificnre a persanalulvi care desfisourd achivitagi cu
implicatil asupra calitaii luerdrilor;

- programele- de instriire g perfectionare & personalulul ngigud objinerca
ivelului de pregitire necesar d Eiyurind toate activitagile in regim de asigurare &
calitagi; g

- personalul compartimentului AQ csle fneadral in vrma instruirii §i testari
privind cuncagteren PAC, Tnstruirea are loc periadic 112 1ot parcursul desBisurarii
activititilor "Alexidar" s,/.L. pe baza programelor de instfulre

intocmite de geful AQ 51 nprobauti de Director.

- personalul CTC este inistruit 31 testal e bazi de programe de insteuire elaborale
de seful compartimentului CTC, avizate do seful campurtimentulul CTC,

3.5.14. Resurse

Pentru realizarea obicctivelor In domenjut calitilii conducerea se obligi sa
asigure resursele adecvate, cuim ar fi:

- asigurares nunidruluoi de personal suficient si calificu pentri activitatile de
ImaiEgement, executie gi verificare inchisiy pentru guditurile interpe;

- asigurares tilajelor, ec ipmentelor, seylelor si dispozitivelor necesine;

- asigurEren tlocumentatiei, & normelor, standardelor §i reglementivilor aplicabile
desfigurate;

- asiguravea conditiilor pentru efestuarea instruirlor,

giilelor | g3 :
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Capitolull4 - Documentatia privind sistemul calititii
4.1, Manualul de asigurare a calitiii (MAC)

Manualul calitdtii ouprinde un ansamblu de structuri organizatorice, procedur] si
procese e gu-influenfd- directi BIupra asigurivi calitiil,

4.1.1. MAC este alckiruit individual pe baza procedurilor 3 sistemelor existenie
in intreprindere, de dirigintele de santier, semnat de Directorul firmei si aprobat
de Adunmeit Genersls 2 intreprinderii,

4.1.2"Alexidar" 5.R.L. ingtituie 51 mentine o documentatie dutaliat

asupra calitBfii ca instrument de-asigurare a realizirii lucrivlor de produesre 11y
confprmitate oy cerititele de standard 3i cole contractuale,

412 MAC este sustinut de mulis documente ce stipilenzd  procedurily
standardizate pentry toate activitatile intreprinderii,

4.2.3 MAC sste principalul document s Intreprinderii folosit la elaborurey §i
implemantutéa siztemulud calitigii,

424 MAC al "Alexidar" s.R.L, desctie programul de asigurare

calitdtii LEM in conformitate cu cerinfele é)e standard 41 & logil privind ealitares
Tn constructiil g

42,5 MAC Alexidar S.R.L, servegte wmatoarelor scopuri:

- comunicd g lul, clientilor si distribuitorilor obiectivele 5i politien calitgli
practivatd de bonducerea Intreprinderl, cigtigind incredire;

- msigurarea eficiantd o calitifii lucrarilor de producere:

- servegte drept standard de referingd- autorizar penint implementarea sistomu i
calitigii;
- ssigurd diselplina si eficacitaten lugrdrilor

- arfentarea angajatilor citre beneficiile calitigii,

4.2.6 MAC be Inteemeste ou maxim meticulozitate gl ndividunl pe baza
procedurilor |si  sistemelor existenie. in Intreprindare,  mnalizindu-le &
modlifictndu-1¢ T scopul eficientel asiguridi calitagii luerdrilor efectuate,

4.2 Planul calitifii

4.2.1. Planul e control al calitifii, verificdri si incerehirl sint documentele si
cerinfele de bezd pentru confinnaren §i indeplinires PAC Pe pardirsn)
Inerdnlar de producere §i construetii-montaj,
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422, Planul de control este intoamil de responsabilul pe onfitate {diriginele

de gantier) fn donformitate cu uetivitsten curentd si docomentafin tehnics.
normative (DNT) aprobatd de Directyra] "Alexidar" §.R,L,
423, Lueririle de producers st constructii-montyj ale “Alexidar s,R.L.
s realizeazd in corelatie v planyl anua] de cantin| g ealitiyii sl

peetaren cerinfelor previzute fn DTN,
4.2.4. In planl de control 4 calil&fii sint indicate persoanele bile de
efectigres luediilor de producera, i
42,5 Planul do control ccalitate, verificarl s fncerear "Alexidar” S.R.L,
definegte:

obiectivele calitatii cz trabue atinse;

- elocaren tesponzabilltitilor pe tat parcursul luerdrilop;
- progedurile specifice; metodale §i Instructiunile de luery aplicabile;
- incersiit, verifiear, cxamindrl si srograme de audit.
4.2.6. Flanul dy control af "Alexidar” S.R.L. Prozinia o derulave a
principalalor operafil gl activitiy de verificare, (neepind oy intrarea
materialelor, ping |a instalares, deshvisgiren lueritilar (e praducere g
canstrueiii-moniaf, i
427, Penlry realizarea  controluluj (e calitate, verifioad] $i | Tncercir,
Intreprinderen elaborenss documentagia:
- documentajia tzhnologics;
- docimentatia rormativi
- documantatin dontractualh,

4.3. Proceduri gi instrucfiuni de hrcru,

4.3.0, Activitgiils desfisurate de "Mexidar” S.R.L, se executl pe
bazi de procedurl/instructivni, standurde canform Legil calithfiiin construcyi,
432, Prpcedunlef’msimc{iunil: vonfin:  scop; domeniy; responsahilitagi;

condifii prealabile; cerinfe de executie; documente de refering; forinulare
Iregisirdi, '
4.3.3, Procedurile autorizate prin standard pentry fiecage tip de dctivitate o
"Alexidar" §.R.1, | g Include in regulamenty] procedural,

434, Regulamentul provedural, In-concordantd ey ceringele do standard, este
a!_cﬁluit. anulizat de dirigintole de gantior sl publicer dupd  aprobares
Directoruluinireprindeyt],

L1242
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4.3.5. Regulumentul procedursl e pregitit §i vizat in colaborare cu programul
de asigurare o calitifii. . . .
43,6, Instructivhile de lueru ale “Alexidar” S.R.L. Ejeluh?zﬁl- s .
deserie coreet, conform cerinjelar d tiet normative-tetinics, f sului

b i dulyl-de deafig a lucririlor de constructii 5 nivelul ealitiii

gie,
cerufe, i , i
4.3.7. Instrucfiudile de lucru ale "Alexidar” S.R.L. sint dooumente i )
importante in indeplinirea lucririlor de producere i se Intccmess fn baza
A 35 '“‘.r " tehni

44 Invegistuiirf si ovidena documentelor

4.4.1. Realizared programului de esigurare a calitigi "Alexidar” S.R.L,

i 3 il Te=attait | \ d:
se stabileste prin completarea d el 1 planului )
control 51 iltorps..hemo st grafice ce contribuie la asiguraren calitifii lucelieilor
de producers g fil-montaj & intreprinderil. )
442 La selectarea modelulul de control a luertrilor Fu p}'ndm:e}-e; e
intoemegte un act de prelevare a probelor (Anexa nr.4) ce se inregistreazi inte-
un registru specidl, ’ . " il
4.4.3.glControlul materialelor de constructii aprovizionate de "Alexidar" S.R.L.
se efectucazd conform planului de contral aledtuit _anua.} de
responsabilul de ra]imtu si aprobat de Directorul ?mrewmr.lu:l'nl
4.4.4. Rezultatele de control, incerciri §i verificdd a lucririlar de producere u
intreprinderii se inrogistreazs regulat, conform planulul de cantrol, in carten
tehnica de luerdride producere si cons(nlc;ii-murlltaj, _ i
44.5. Documentele 5i modificirile lor sint analizale, verilicate si aprobate de
persoanc autarizdte a "Alexidar” S.R.L. si apoi difuzate. .
4.4.6, Manualul de asigurare a calitijii este principatul document folosit de
“Alexidar” S.R.L. Ia elaborarea 31 implementares sistemului de
asigurare a calitatil. i ‘
4.4.7, "Alexidar] S.R.L. asigud pastrarea tnregistirilor pe perioada
stabilitd de beneficiar si furnizor, o,
4.4.8. "Alexidar!' S.R.L. dispune de un sistem de eviden 2 . )
inregistrérilor, pejpationda emileris g1 ping la transmitered lor beneticiarului,
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449, larogistearile de calitete 1 "Alexidar” S.R,L. sint valabile,

citibile, reproduetibile, ugor se repisese gi servese drept model in mentinerea
§i dezvoltarea propramului de asigurare a caliedti],

44.10. 8., "Alexidar" S,R.L. include urmitoarele fnreglstrar;

= dasenele principalelar echipaments;

- repodrtele controalelor gl neerciiiler asupr materislelor g
lueririior do producers;

5 Integistrari a materialalor necanfornie;

- inregistriirile reclamatiilor ou privire s calitaten uciirilor;

- rapoartele auditului calitiii;

- integistedrile controlului acfiunilor corective;

- nregistriirile etalonarii echipamentelor i aparaturii| de conlrol,
masware si incercare;

- ircegistririle pregitivdi si calificarii personalului;

- in;egistririle analize consiliului de conducere;

- nregistrdirile difuzirii MAC;

- modificliri de contracl §i proiect survenite n timpul {ucrdior de
conslruyii;

- inregistrdrile controlului matetialelor aprovizionate, pistrarea lor;

- lista materialelor si semifabricatelor furnizate de clienti;

- Truegistrarile angitului intem §i extern.

Capitolul 5 - Activitati de control a LCM conform genurilor de
aclivitate

5.1. Controlul proiectelor

5.1 Controlul calitagii LCM ge efectucaza selectat in corespundere cu
planul de cantrol, Sncareari si verificri.

5.1.2 Lucrdri de teren:

- controlul corespunderii datelor de project eu indicatorii adevérafi a
componenfei 5i starii solului;

- controlul realizayii trasrii terasamentului n corespundere cu ceringe
standard NRC 3.01,03-84;

- controlul seicctat a lucririlor de terasicre:

- amplasarea corects a liniei axiale a terasamentului n plan si cotele de n ivel;

=
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- densilaten 3 pmiditates solulul dups standard 5180-84;

- gmnulomatr{? omogend a solului 5D 25100-95; - 7

- uniformitaten suprafetelor prin nivelare dupd axi (in tei puncte de profil), nu
mat rar de peste 50 m; ) o
- profilul \ransyersal (distanta dintre axe §i creustd, panta transversald, panta
talwzului); ) )
- execularea corects 2 construcgiilor de scurgere a apelor si celor de drenaj;

lidarii taluzului 3t « banchetel

= execulanea corectd & co ii n il
- eotitrolul amplasiirll corecte ‘a axelor lerasamentului, cotelor de mive
{profilul trangversal al terasamentului d:_a ofectpat nu mal rar d_cctt peste 10m -
trel puncte, in loeul trasinit) ou ajutorul instrumisntelor geadezios; R

- seleclarea probelor de pimint conform $D 12071-84 (sctul de PEU!{:\-'}IIJIL A
probeler - Anexa Nr. 4 Probu-sélectath se inregistreazs intrun registru
specind 5i se trimite In laboratorul aceedita

-I:nntroiul compactiri § umeziril terenului conform NCR 25100-95;

- luerdrile de jare a teritoriulul se executd conform NRC | li-lt}:?ﬁ. .
Toate rezultarele de control se inregistreazti, ae duce evidenyn gl se disewtd la
ilivl intreprinderil, R
E??%ﬂnsmfg ii do zidarie cu fudltimea limitatd la 2 nivele gi cu indljimea

peste 2 nivele: e

- intraren sl pistrarea mutcrig‘lelor pentru zidirie;

- depistarea materfalelor nechnforme;

- mobilitatea gilgrosimen mortarului in rost (SD 5802-86);

- pozitia vertical® sl orizontald a rndurilor zn‘.hlte; ) .

- indicatori de ealitate & beronului i mortaralui folosit In ziddrie;

- construetia corectfa rostulul de tasave 5i formare;

- amplagaren.cirectd a canalelor de venlilure;

- fasonarea corgots; )

- corespunderen lucriirilor de zidie c?rinlt-!lnr de profect;

= proteciia imbindrilor sudate de coroziune;

- calitatea lverdrilor de zidAvie conform cerintelor de stondard;

- verificarea redliziril masurilor antiselsmico; )
- controlul adineinnii fundatiei in corespundere cu caracterul solului;
- culitatea ancorfirii, montarii si imbindrii armaturilor sudate;

- calitatea consliructiei centurii antiseismice;

- respectarea ce{rin;elor de proiect i standard;

|
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- calitates luerdrilor de betonare §iAtmare,
5.1.4 Lucrdsi de Protectle a construetiilor:
- prezemta pagaportului la materjale de tulou aprovizionale, cores
datelor celor reale;
- hespectarea regulilor de desciircare, plstrare i depozitare;
- 1efinerea in forma depulaty 5 maletialulul de rulou nu pufin de 20 ore;
- curbjirea suprafetelor incleiate;
9 Pzt

I

punderea

1 Boregpunderen earinjelor destandard;
- Tes miiriinii supray Jil
- respectaren directiel materlalulul de rulou d
canform inelinirif scoperisului:
- respectaren pivelului da proteelie conform cerintelor e standard, dups
recepiia covorulul de rulou;
- cantrolul depunerii calitative g masticului (pe suprataja uscatd);
-~ corespungd formei jgh i ceringelor de proiect;
- acoperirea jgheatulul, comisel cu tablz de ojel palvanizg
- respectaren regulilor de asezare §i intirire o plecilor de szbociment;
- varespunderen realizini ndoiturli sorfulul ceringelor de projgct;
- intirires plicilor de azhoeiment de fritar,
- marimes vostulul dintre foils viluroaan din azbociment;
- caliteten foflor din azbocinent conform seringelor de §D 20430-84; 30340-
95; 8423-75; . "
- calitaten figlel conforn cetintelor 8D 2132.7 7
- fncerciri ale capacitiior de izolnro & hitumulu
cetinfelor de standurd, project de instructiuni,
3.1.5 Lucrdirt de finisare a construesiilor;
- calitatea materialelor folasite pentru finisare;
- calitaten mortarului, gipsulul, pastel de var (prelevarea probeloy pentry
fheercdiile de laborator, insotite cu acte de Prefevare):
- calitaten lveriilar de zugrivire in corespundere cu instrueiunile §i ceringale
e project;
- calitates lueririlor de cliptugeals;
- nnrcspund_orea cerinjelor de project $t standard a materialelor de construcyie
centru lucririle de finisare: vopses, lag etc,;
aimului tshnologic in lucrfrile de finisare;

erulat pe acoperiren de bagi

» masticulul conform

ares

i
- ealitaten monignii elementelor de timplérie;
- calitaten lucrfitilor de montare & geamurilor,
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3.1.6 Retele si eohjpamente interioure:

- corespunderea lueririlor in constructia retelelor de alimentare cu apa si
canalizare confirm cerinfelot standard: SN IL05.05-85; SN 1.04.01-85; SN
11.04.03-85:
- conform lueririlor in constiuctia rejelelor termice, conform cerinjelor de
standard SNIP TL.0%, 07-86.

5.2 Controlul profectelar
3.2.1 Calitstea lucrarilor de produsere ule "Alexidar" S.R.L. e in
dependentd directtlou proj lueririlor,
3.2.2 "Alexidar" S.R.L, plenifict profectaren lucrfrilor de producere
in corespundere o) planwrile gl procedurile de verificare pentru executares
cont lor 3i integrarea in si I calitagli,
323 Controlul eficient al prolectulul se datoreazi structurii organizitorice
bine stabilite 5i cu responsabilititi clar definite,
5.2.4 Controlul projectelor la “Alexidar" S.R.L. se efectueazl cu
seapul:
- satisfacersa par[e%a a necesitdtilor ellentului;
- formularen specifivarilor de proiectare, transforming heessititile clientulut in
paramelri ai calitgii;
- avizared preliminali a profectului;
+ = dépistarea orjokr {abteri do In eerinjele clientului si standied;
- analiza factortlor ¢ contribute lo petfectionarea proiectelor;
- respectaren de profect & luturor cerintelor specifice luerdrilor de produsere;
- executarea mdsurilor privind seouritates muncii.
325 Prin conroltl proiectelar “Alexidar” S.R.L. efe
verificarea lor prin urmatoarele mbsuri:
= avizared proiectelor;
= Incercdn deomologare a prototiparilor;
= variante de-ealcul;
= comparatia cu projecte allemative;
= identificarea profectelor,
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5.3 Controlul documentelor
5.3.1 "Alexidar" S.R.L. efectueazi controlnl documentelor cu scapul
de a asigura existenta i disponibilitatea lor de catre personalul responsabil de
luerdvile de producere, inzestifndu-l cu instructiuni cu privire la formulareg,
aprobarea i analiza documentelor,
5.3.2 “Alexidar" S.R.L. ncepe controlul documentelor odati cu
elaborarea Jor,
5.3.3 Docunicntcle ce definesc Incririle de praducere sint necesare pentiy
funciionarea efectivii a sistemuluj calitdtii si plasate sub sistemul de control
5.3.4 "Alexidar" S.R.L. supune controlului urmétearele documente:
- documentele politicii tn domeniul calitigii;
- MAG
= tegulamente de proceduri, instruetiuni de lucru in vigoare cu privire
la sistemul calitaii;
- documentaia de projectare si aprovizionare;
desenele de execuiie;
planul calitiii;
= insteuctiunite de lueru;
= lastructiunite de depozitare, manjpulare 5i intretinere;
= Tiregistrarile calitaji;
- rapoartele de relevare 41 icercare a probelor;
rapoaitele despre neconformititi gt acfiuni corective.
3.3.5 Cerinfel2 pentru contralul docwmentelor siat urmitoarele;
- identificares documentelor;
- formularea si aprobarea documentelor;
- difuzarea documentelor;
- modificarea documentelor;
- evidenia documentelor,

5.4 Controlul aproviziondrii, intiarii si depozitivii,

541 Activitmiea de sprovizionare a "Alexidar” S.R.L ¢ supusa unui
control riguros, asigurind indeplinirea ceringelor sale sl ale clienilor,
5:4:2 Punetele principale pemru controlul aprovizionarii sint;

- evaluaren fumizorilor;

- controlul datelor de aprovizionare;

- verificarea produsului aprovizionat;
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3.3.10 La santier se vor prelua luerdzile-de control w produselor primite, conform
sehiemelor de contral, tapoitind Dirsetermluf privind neconformitafile apise 1y
intrares 5 depoitarca mutstialelor,

53.11 Personalul responsabil de depozitaréa  produselor, cunoagle  bine
instructivaile de depozitare pentra diferite tipurl de articole stocate,

5.3.12 Instructiunile, condiflile de depozitate pentru materialele receplionate,
semifabricate §i praduse finite, sint vizibil afigate in zonele de depozitare ale
"Alexidar" S.R.L.

5.3.13 Acces la depozitele "Alexidar" S.R.L. are doar personalul avtorizat

53.14 Periodie,  conform plenulul de contrel, se efechseszd o ingpestie o
produselor depozitate cu scopul de'a exclude termerul de expirare, afestaren
trticalelor pstrate, factor de contaminare sialtale.

5.5 Organizare control calitate, verifieliei st incerciri in cadyul efectndiyij
lueriivilor de producere i vonstroetil-montaj,
541 Coutrolul de calltate, verificar §i Incercari este executat i cansemnat fn
corelafio cu cerinjele expuse tn planul de cantrol al calilatii tntocmit anual de
responsabilul pe calitate (dirigintele ds jantier) pentiy activitagile " Alexidar"
S.R.L
5.5.2 Sarcinile principale ale subdiviziunii conbrolul de calitate, veriticari si
ncercri prezinti: =
- control  selectiv al calititii luerdrilor de producere, in corespundere cy
cerintele de standard;
- control selectiv de receptie a materialolor §i pastrare acestora in corespundere
cu cerinjele de standard;
- contralul eorespunderii materialelor de constriciie wi condifiile de standatel,
pagapourtelor tehnice, certificatelor;
- in caz de ne corespunders 5¢ selocteasd o probd gise transmite In laborater]
serediat (prin contract);
- controlul respectirii regulilor de {ranspartare, descarcare si pastrare @
materialelor;
- controll respeetiril regimului lucriirilor de producers;
- contralul mijloacelor de tniisurare;
- analiza cauzelor nparitiei defectelor in procesul luerdirilor tn constiugyii.
5.5.3 Controlulide calitate este conditionat de regulils, metodele si mijloacele
previzute in PAC 4 lucrdrilor de producere si constructii-montaj:
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- Incercarea g/ fnregistrarea materialelor aprovizionate la calitate;

- relatii cu ﬁnjpizorii.

5.43 Aprovizionarea oy materiale de constructic "Alexidar” S.R.L. sc
electueazd de la furnizori prin contracle anuale coordonate cu programul de
luerdi de producere gi construcii-montaj,

5.44 Aprovi;ionarea se face planificat in corelatie cu graficul lucrdrilor de
producere gi constructii-montaj.

5.45 La aproyizionarea "Alexidar” S.R.L, cy materiale de construeyle

se duce cont da: .
- stnt Incheiaté contracte de aprovizionare doar cu furnizori aulorizafi;

- receplionares §i confinmarea calithyii produselor/materialelor primite;

- documnenturey netivitdli de aprovizionsre;

- contractele se fnchefe doar dups confismarea calitigil produsclor prin incercari
de laborator (1eln contract) inregistrate T mod stabilit;

- fineres sub control & produsslor comandate, primite, depozitate, Hveate |n locy)
e huony;
- disponibilitaten maginilor, utilajelor de Jueru calificate fa nivelul tehnic cerul;

- valabilitatea domerciala st financiard a flirnizorilor;

- eficaci i de azlg a calititii a furnizoriloy;

- capueitaten fimizorilor de a respecta programul stabitit peniteu liveid;

- identificaren $u precizie a tipului §i clagei prodisulul;

- instructiund di inspectie; «

- standardul calitifii produsului Aprovizionat.

SAG6"Alexidar S.R.L. | in haza Legii calithtli in vigoare va utiliza doar

produse cenifidate sau nsojite cu certificate de calitate.

SA7 Abalmile de la cerinjele de standard g prodect, depistate Tn il
controlului de recsptie a produselor, se vor constats prin raport de responsabilul
de calitate (dirigintale de santier),

3.4.8 Receptionarea (intrarea), depozitnrea gi pistrares produselor pracurate: de
"Alexidar” SRIL. se ofoctueaza in conformitate ou cerinjele de

standard gi Leghi calitthyli in construcgii.

3.3.9. Orgenizares depozititii se reali de goful parti praductie al
“Alexidar” S,RiL. , conform cerinelor do Separare, ansporiars,
intocruiren o fisl §i jarea i termen, fn seris finizorului despre

produsels necalitoilve,

|

Iumele, prewunele [ Dat
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- reguli: cgu]an__&entc, grafice; selieme ole,;
- matode: tehnalogie (diferite modul, speratiuni ote.), volum 5l exactitate;
- mijloace: utifa], aparitsj de misurare, instrumente,
- documentatie tehmologiog;
284 “Alexidar" §,R,L, vraunizensd cotwalul-de calitate, verifivar 5i
Ineercdnl cu scopul de-a mentine nivelul stabil al calitétil lueriirilor de producere
In confimmitate du corinfele destandard, profect 3i confractul.
555 Pentru realizarea contractulul  de  calitate, verifiga §i incersdr
ag 22l "S;RtL T d, i ‘
- docuraentatie hormativa
- dogumetagia contractuala,
5.5.6 Conditiile necesare pentru realizares controlului, corespund celor indicate in
documentatia nomativi pentru lucririle efectuate.
5.5.7 De efeciuarea vontrolului, verificari, fncercar] si evidengu registrani o
poartd respansabilul de calitate (divigintele de santier) sub egidd Directorulyj
intreprinderii printr-un laborator acredital,
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Capitolul 6 - Neconformitafi si sefiuni corective
6.1 Identificayea ueconformititilor

ipul efeciuiirli  Jucrdrilor  de procucere, pot  apdres  diferite
i reglementate la elaborarea dacumentatie] noenvative, in special, 1z
definitivarea iretodelor de control productiei finite.

6.1.2 [n funcfic de conditiile exploaticii, regimul realizirii luevarilor, indicatorilor
de calitate, neconformititile pot fi divizate (relativ) in eritice, semnificative 31 mai
putin semnificative, .

6.1.3 Solutionarea in timp & neconformitdtilor permite alegeren corecti a tipului de
control a luerdiilor de producers, complot sau selectat (important paistig firniteri),
6.1.4 Noconformitatile depistate in timpul lueravilor de producers divedeste ci oel
putin unul din parameirij calitfil nu se Indeplinese say cel putin una din cevinjele
normative se incalcs.

6.1.5 Necorespunderea cexinfelor tehnice §i normative a lucririlor de producere e o
Tncaleare a ealitatli in constructie,

616 . Conducerea "Alexidar" S.R.L. asigwd  consemnares
neconformitatitor i timpul  efectuditii controluluj de calitate, verificarilor
incercarilor 3i nldturate la moment,

6.1.7 Raportul de depistare a necanformititilor nenyine date precizate, detalinte,
ce 2ervese pantru inllurarea cauzelor si prevenirea repeliirii Loy,

6.1.8 "Alexidar” S.R.L. asigurd reinspectarea luerdrilor da praducere

reflicute In gonformitate cu procedurile aplicabile,

6.1.9 Neconformitdfile se depisteazd i baza analizf parametrilor luerdrilor de
producers, verifioivilor de lahorator, semnalelor do 1o consuemton,

6.L.10 Neconformitafile depistate de p 1 lgurare a calitiii saw de
pei lul tehnic se inregj 5i s A ulterior ln consiliul tehnic o
intrepri fi, condus de D | "Alexidar" SRl

6.1.11 Depistares necorifi wmitd(ilor, s "Afexidar” S.R.L, , este o
procedurl d L o bine i pentru prevenirea sfectuarii

urior locrdri necontorme,
6.1.12 In momenw! observarii unar neconformitali, T limpul oricirui stadiu a
luerarilor, ultericr se opresc stadiile de lucru,

S.RL.
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6.2 Acii'lmi’icurecli\'o.

62.1. "Alexidar" S.R.L. se obligd si identifice neconformitifile ce pot
avealoe In timpul lucririlor de producere, sa fregistreze datele, condiliile
3l eduzele aparitiei acestor contracle a calith(ii si s4 inifieze  acfiuni
coreetive peatru Inldturarea, prevenirea tepetérii lor,

6.52. "Aledidar" S.R.L. ge obligi s identifice necon formitatile ce pot
avea loe in timpul lucrarilor de producere, si Tnregistreze datele, conditiile
si calizele aparijiei acestor contracte a culititii ¢ 53 initieze ac{iuni
coreative pentru inlfturaren, prevenires repetidi lor,

6.23, Actiupile corective se indeplinesc de responsabilul pe eulitate. ln yantisey|
examinat i baze sctului de contral Tntoomit la momentul depistarli
necmﬁl‘omlitﬁ[i!or d lucririlor de producere $i consi tii-montaj.

6.24. La constatares unor nbateri serioase @ luoirilor de producere g
congtiuelii-monta de la ceringele documentatiel tehinice, programul de
‘asiguinre o calitatii, tesponsabilul de calitate (diriginiele de santier] of
"Alexidar" S.R.L. informenzi Imediat Direatorul, care emite
dispozitii de oprire o lucrarilor,

62.5. "Alex{dar" S.R.L. , datorit PAC, ETAC, ovitd abater de
calitate. Tntimplatoare sau sistematice o luerdrilor de- producere in seupul
prevenini neconfarmittijilar,

6.28. Pentrd thservarea neconformitaiior la diferite etape do control san stadi
de exdoutare 4 lucrlirilor de produsere, "Alexidar" S.R.L, prin
p | de asi e a calitdfli deseric masurile g precizenzi
resporsubilitifile pentru:

- idemificarea condifiilor contrare calitigii;
- determi; lor aparigiel neconformitlyilor;
- a_uiiuﬂi corective pentru preveniven si inlituraren neconformitiplor

627, In wima Identificirdi formlsitiler s¢ int d normative

ime.rue%, se stabileste un regim special de realizare a lucrdrilor de producere
gl conshuctii-montaj,

6.2.8. Aceste| proceduri corective se introduc Tn sistemul de asigurace a calilafii
documéntat prin ordinul Directorylui "Alexidar" S.R.L.

R

" Embioma e i W Ale—d:;
(marea) MANUALUL CALITATH Mda
firmei S.R.

_Cngitnlu'lmi- Exnmindri Tehnlve dp_A!igurage_'u Ca Pag,
Capitolul 7 - Examinzvi Tehnice de Asigurare a Calitatii
7.1 Echipamente pentru control, misurare i incereare

7.1 Echipamentelo penlru control, misutare gi fnceréare sint folosite de
“Alexidar” 5.R.L, i i izic 31 stabilf

L 'doar"dacé au nivelul dorit de precizie $hatabilitite,
7.1.2 Saopul A"‘-’f'dar S-B-L-. este de a folosi doar echipaments ce
sinl nldel:vm unei determindri de precizie a palamelrifnr calithfii realizarii
lucriirilor,
T.1.3 Selectaren echipatientulul, detalierea instruefiunilor de folosive, pregitires
B lul de control, wg 5l etal se face atent g planificat,
1.4 Cerinjele faja de echipamentele pentru eontrol, masurare §i Incercure o
intreprinderii sint: .
- lstabilirea, docuriientares sl menyinerea procedwilor e ctalonare;
- identificarea cehipamentulu pentry conirol, masurare gj incercare;
- #sigurarea preciziel necesare:
- protejaren aparitului de contral,
_ hecesitatea progativii personalului pentru folosirea echipamentelor de contral.
71,5 'Mec"fm}smcle. echipamentele, mijloacele de masurare $i| Tncercare a
Alexidar S.R,L, 4lnl prezeatate Ja pet, 2.2.3,

7.2 Planifiearen ETAC

7.2.1 "Alexidar" S.R.L. prin progiamul asiguiii calitatii aplics un
sistem planifical st docurmentar de examiniiri tehnice de asigurare & calitiigij,
1.2.2 Procedurile, instruetiunile tehnice de executie sint wn parametry din
programul de asigorare o calitagii.
723 ETAC se cfectuenzd pe baza:

- documentatied normative; ce stabileste calitaten producfici (sarcini tehnice,
standarde, condifli de praiset gi altele);

- documentaflei tehnice cu cerinje de exploatare si folosire a produciiei,
7.2.4 Planificares ETAC se determing de geful compartimentului de productie fn
conformitate cu frecventa examindrilor tehnice la santjer.
725 Conducerea 31 anume Ditestorul "Alexidar”

] : SRL asigurs
planificacen gi implantarea ETAC,
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7.3 Sistemul ETAC

731 "Alexidar'| S.R.L. prin programul asigurdrii calitsiii efsciueaza:

- ETAC-url interne la santierul de constructie;

- ETAC-uri exteryie la furnizori de produsefservicii,

7.3.2 "Alexidar" S.R.L. in baza ETAC implasteass urmatoarele

sarcinl: |

- intoemirea, confirmaren st eontsolul tuiiror programelor de lucru planului de
contral, verificirl i Incercarl la materialele do construetii folosite in lueririle de
producere cu forts proprii sau prin leboratorul stin neredital prin contrucl;

- verificarea i controlul utilajului, mecanismelor i mijloacelor de misurare, de
cdtre Moldova Standard conform planului de control;

- repararea la timp a mecanismelor cu fortele proprii sau prin tntreprinderi
specialtzate;
- asigurarea stdrii tehnice normale a utilajului si mecanjsmelor;

- membrii perspnalului vdspunzitor de functionare corectd si stabild «
mecanismelor gi| utilajului Intreprinderii sint calificati §i se conduc de
prescriptiile pragramulil de asigurare a calititii;

- personalul ingi 5 anual, trece cursuri de pregitire si perfectionare, atestare
reateslare vonformy planificarii ETAC;

- personalul muneitorese, anual, se alesteazd, reatestcazli de centrele specjalizate
sau conisii compdtente.

Capitolul 8 - Ajiditul intern al calitd fii

8.1 Auditul intemn|{se efectueazd in scopul aprecierii si determinarii funcfionsii
sistemului de aslgdrare a calitafii,

8.2 Auditul ‘intern| aslgura stabilitatea nivelulu; calitalii lucrarilor de producere,
construcie-montaj
83 Realizarea aiditului intem este asiguratd de responsabilul de calitate
"Alexidar" S.R.L.
8.4 Auditul “intert) se efectueazi o data pe an, In intermediul lucrdrilor de
producere a Intreprinderii,

85 In baza rezultstelor  auditului intern  se efectueaza finlalurarea
neconformitifilor lueriirilor de producere prin baza tehnic normativa,

8.6 Rezultatele auditului intern sint raportate de Directorul "Alexidar" S,R.L.
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Capitolul 9 - Instruirea si perfectionares personalului

91 MAC g alte instructiuni de lueru permite "Alexidar” S.RiL. «

aprovizioneze o pregittire p

i ot

ile de luery s

i far p

fie stabilite pentru a objine o instruive sistematicd o tuturor membrilor personalului

o nolivensl in cadrul intreprinderii.

9.2 Persanalul cu funelii de rispundere a "Alexidar” S,R.L. st atestate
e, Comiain Fepublicand de Atestare & specialistilor cu activitiii In domeniul

construciiilor,

9:3 Perfectionaren lucriirilor se efestienst conform programului de perfec|ionare

aprobat de Directorul "Alexidar" $./.L.

9.4 Instruleen personalului pentru onnoagterea 41 respectaren securitafil tehnice a8
1 7 1 de i

prevederiior legale,

trual, B

it de dirigintele de santior 5

9.5 fntreprinderea define autorizatia de proteciie » muncii.
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Anexanr. |

Structura organizatoricii a "Alexidar” S.R.L
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Anexa nr. 3
Schema de relatii a "Alexidar" S.R.L
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