ANUNT DE PARTICIPARE

privind achizitionarea privind achizitionarea Licentei pentru produs program Microsoft 365 Business

Standard

(se indica obiectul achizitiei)

prin procedura de achizitie Licitatie deschisa

(tipul procedurii de achizitie)

1. Denumirea autorititii contractante: ILP.,,Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 1127,
in continuare — Serviciul 112
2. IDNO: 1016600011534
3. Adresa: mun. Chisindu, bd. Dacia 58/C, com. Bicioi
4. Numarul de telefon/fax: 022/294-813
5. Adresa de e-mail si pagina web oficiala ale autorititii contractante: office@112.md
https://112.md/
6. Adresa de e-mail sau pagina web oficiala de la care se va putea obtine accesul la
documentatia de atribuire: documentatia de atribuire este anexatd in cadrul procedurii in
SIA RSAP
7. Tipul autoritatii contractante si obiectul principal de activitate (daca este cazul, mentiunea
ca autoritatea contractanta este o autoritate centrala de achizitie sau ca achizitia implica o
alta forma de achizitie comuni): Serviciul 112 este structuri organizationala si tehnologici
care asigurd preluarea, inregistrarea, prelucrarea apelurilor de urgentd si transmiterea solicitarilor de
interventie procesate cdtre serviciile specializate de urgentd, precum si interactiunea cu
Sfurnizorii de comunicatii electronice.
8. Cumparatorul invitd operatorii economici interesati, care ii pot satisface necesititile, sa
participe la procedura de achizitie privind livrarea / prestarea urmatoarelor bunuri/ servicii:
Nr. | Cod CPV Denumirea Unitatea | Canti- Specificarea tehnica deplina Valoarea
d/o bunurilor/ de tatea | solicitata, Standarde de referinta estimata
serviciilor masura fara TVA,
lei MDL
Lot. Licenta pentru produs program
Tip licenta: Subscriptii Microsoft 108 333,33
365 Business Standard (Prelungirea
subscriptiei).
Numair utilizatori: 40 utilizatori.
Cerinte speciale:
- Versiunile desktop, web si mobile
ale Word, Excel, PowerPoint si
Outlook.
. < - Posibilitatea de a activa licenta pana
Licenta pentru la cinci dispozitive pentru un singur
produs program uiilcilzr;i)r I()PC Mlzc tablete ¢ si
11487000005 MlC.l‘ osoft 365 bucata 40 | dispozitive mo‘t;ile inch;siv Windowé,
Business i0S si Android).
Standard ¥

- Stocare si partajare a fisierelor cu un
spatiu de stocare OneDrive - 1 TB de
stocare per utilizator.

- Utilizare SharePoint ca intranet la
nivel de entitate, pentru a crea site-uri
web prin intermediul carora a se
comunica rapid si eficient cu echipa.
- Gézduire conferinte online si video
pentru maximum 300 de participanti
cu Microsoft Teams. Spatiu de lucru



mailto:office@112.md
https://112.md/

bazat pe chat pentru a se conecta cu
ceilalti colaboratori sau colegi, cu
Microsoft Teams.

- Politici de retentie, stergere
manuald si clasificare manuald a
datelor.

- Exchange Online.

- servicii de suport dedicat pentru
eventualele defecte ce pot aparea in
cadrul derularii;

- Limba EN /RO

- Asistenta telefonicd si on line in
regim 24/7. Minimum doi ingineri de
suport certificati locali.

- Termenul licentei 12 Iluni cu
posibilitatea de a majora numarul de
licente.

Cerinte speciale suplementare:
licentele vor fi utilizate din domeniul
local Serviciulll12.gov.md
Furnizorul licentelor trebuie sa
asigure:

a) subscribtia conectata la tenantul
existent:

Serviciull 12.onmicrosoft.com;

b) conectarea utilizatorilor noi din
domeniul 712.md prin utilizarea
aplicatiei Microsoft Entra Admin
Center existenta.

Valoarea estimativa totala 108 333,33

10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.

17.

in cazul procedurilor de preselectie se indici numirul minim al candidatilor si, daci este
cazul, numarul maxim al acestora. Nu se aplicd

fn cazul in care contractul este impirtit pe loturi un operator economic poate depune oferta
(se va selecta):  Pentru un singur lot

Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: nu se admite

(indicati se admite sau nu se admite)

Termenii si conditiile de livrare/prestare solicitati: licentele vor fi activate din data de 09 aprilie
2026 si vor fi valabile 12 luni consecutive, conform cerintelor tehnice si cantitditii specificate.
Operatorul economic va prezenta actul confirmativ de activare a licentei pentru 12 luni consecutive cu
indicarea datei efective de activare, cdt si a datei finale de valabilitate a subscriptiei (abonament).

Locul livrarii: mun. Chisindu, bd. Dacia 58/C, com. Bdcioi (notificarea prin posta electronicd a
persoanei responsabile de receptionare a Bunurilor La adresa de e-mail: bohdan.bondar@112.md

Termenul pentru inaintarea clarificarilor: conform SIA RSAP

Termenul pentru depunerea ofertelor: conform SIA RSAP

Termenul de valabilitate a contractului: 12 luni

Contract de achizitie rezervat atelierelor protejate sau ca acesta poate fi executat numai in
cadrul unor programe de angajare protejata (dupa caz): Nu

(indicati da sau nu)
Prestarea serviciului este rezervata unei anumite profesii in temeiul unor legi sau al unor
acte administrative (dupa caz): Nu

(se mentioneaza respectivele acte cu putere de lege si acte administrative)
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18. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot determina
eliminarea acestora si a criteriilor de selectie/de preselectie; nivelul minim (nivelurile minime)
al (ale) cerintelor eventual impuse; se mentioneaza informatiile solicitate (DUAE,
documentatie):

Nr. Criteriile de calificare si de selectie Mod de demonstrare a indeplinirii Nivelul minim/

d/o (Descrierea criteriului/cerintei) criteriului/cerintei: Obligativitatea

Specificatia tehnica Model (Anexa nr. 22) din obligatoriu
documentatia standard, aprobata prin
Ordinul Ministerului Finantelor nr. 115
din 15.09.2021 al Republicii Moldova,
confirmatd prin semndtura

electronica.

Specificatia de pret Model (Anexa nr. 23), din obligatoriu
documentatia standard, aprobata prin
Ordinul Ministerului Finantelor nr. 115
din 15.09.2021 al Republicii Moldova,
confirmatd prin semndtura

electronica.

Declaratie privind valabilitatea ofertei Model (Anexa nr. 8) din documentatia
standard, aprobatd prin Ordinul
Ministerului Finantelor nr. 115 din | obligatoriu
15.09.2021 al Republicii Moldova,
confirmata prin semndtura electronica

Certificat de atribuire a contului bancar varianta scanata de pe original, obligatoriu
eliberat de banca detinitoare de cont confirmatd prin semndtura electronicd

Model (Anexa nr. 10) din obligatoriu
documentatia standard aprobata prin
Ordinul Ministerului Finantelor nr. 115
din 15.09.2021) al Republicii
Moldova, confirmata prin semndatura
electronica. Nota. Se va prezenta la
momentul incheierii contractului.

5. | Garantia de buna executie de 5%

6. | Certificat de Inregistrare a intreprinderii / Varianta 5¢ an;.ita de pe original, obligatoriu
: : confirmatd prin semndtura
Extras din Registrul de stat al persoanelor .
electronica.

juridice, emis de catre organul
imputernicit conform tarii de resedinta a
ofertantului

Model (Anexa nr. 7), conform
formularului din documentatia
standard aprobatd prin Ordinul
Ministerului Finantelor nr. 115 din
15.09.2021, confirmata prin
semnatura electronica.

7. | Cerere de participare obligatoriu

In conformitate cu Ordinul
Ministerului Finantelor al Republicii
Moldova Nr. 145 din 24-11-2020,
confirmatd prin semndtura
electronica.

8. | Declaratie privind conformarea identitatii
beneficiarilor efectivi

obligatoriu

IMPORTANT: In conformitate cu art.65 alin.(4) din Legea nr.131/2015 privind achizitiile publice si
anume, prezentarea ofertei presupune in mod obligatoriu depunerea ,, propunerii tehnice, propunerii
financiare, formularului DUAE si garantia pentru oferta’’.

19. Garantia pentru oferta, dupa caz ~ Nu cuantumul din valoarea ofertei fara TVA.




20. Garantia de buna executie a contractului, Pa cuantumul 3% din suma ofertei fara TVA
(se va prezenta de catre ofertantul cdstigator pana la incheierea contractului).
21. Ofertele se prezinta in valuta MDL

22. Criteriul de evaluare aplicat pentru atribuirea contractului: pretul cel mai scazut

23. Termenul limita de depunere/deschidere a ofertelor: Conform SIA RSAP

24. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:
Ofertele vor fi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP.

25. Termenul de valabilitate a ofertelor: 60 zile

26. Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP

(SIA RSAP sau adresa deschiderii)

Ofertele intdrziate vor fi respinse.
27. Persoanele autorizate sa asiste la deschiderea ofertelor:

Ofertantii sau reprezentantii acestora au dreptul sa participe la deschiderea ofertelor, cu
exceptia cazului cind ofertele au fost depuse prin SIA RSAP.
28. Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: Romdna
29. Termenul pentru incheierea contractului constituie 6 zile lucratoare de la data desemnarii
a castigiatorului procedurii (Licitatie deschisd) cu respectarea, dupa caz a termenelor de
asteptare in sensul prevederilor art. 32 alin. (1), lit. b) a Legii achizitiilor publice al
Republicii Moldova.
30. Denumirea si adresa organismului competent de solutionare a contestatiilor:
Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor
Adresa: mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfént nr.124 (et.4), MD 2001;
Tel/Fax/email:022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md

31. Data transmiterii spre publicare a anuntului de participare: Conform SIA RSAP
32. in cadrul procedurii de achizitie publici se va utiliza/accepta:
Denumirea instrumentului electronic Se va utiliza/accepta sau nu
Depunerea electronica a ofertelor sau a cererilor de participare | se accepta
Sistemul de comenzi electronice nu se accepta
Facturarea electronica se accepta
Platile electronice nu se accepta

33. Contractul intra sub incidenta Acordului privind achizitiile guvernamentale al
Organizatiei Mondiale a Comertului (numai in cazul anunturilor transmise spre publicare
in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene): Nu

(se specificd da sau nu)

Conducatorul grupului de lucru: Constantin CORINCIOI
(semnatura)
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CAIET DE SARCINI

Bunuri/Servicii

Licente pentru produs program Microsoft 365 Busines Standard
prin procedura Licitatie deschisa

Denumirea autoritatii contractante: I.P. ,,Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112”
IDNO: 1016600011534

Adresa juridica: mun. Chisiniu, bd. Dacia 58/C, com. Bacioi
Numarul de telefon: 022-294 813

Adresa de e-mail si pagina web oficiala ale autoritatii contractante: office@112.md, https://112.md/

1. Descriere generala. Informatii

Serviciul 112 utilizeaza in prezent subsciptii Microsoft 365 Busines Standard, in baza contului de
client atribuit de catre furnizorul de servicii Microsoft.

Prin aceastd achizitie se solicitd ofertantului continuarea furnizarii serviciilor existente In prezent
si a tuturor facilitdtilor oferite (interfatd de administrare si functionalitati specifice) in conditii de
disponibilitate 100% a functionalitdtilor curente. Ofertantul trebuie sa fie partener Microsoft si sa poatad
oferta le aferente asigurdrii serviciilor de cloud pentru o perioadd de minim 12 luni de la initierea
subscriptiei.

De asemenea, ofertantul trebuie sa asigure suport dedicat pentru eventualele defecte ce pot aparea
in cadrul derularii serviciilor.

Caietul de sarcini include o descriere succinta a scopului, obiectului achizitiei precum si descrierea
serviciilor pentru prelungirea subscriptiei la produsul program Microsoft 365 Busines Standard.

2. Scopul serviciului

Achizitia are drept scop continuarea furnizarii serviciilor existente in prezent si a tuturor
facilitatilor oferite (interfata de administrare si functionalitéti specifice) In conditii de disponibilitate 100%
pentru produsul program Microsoft 365 Busines Standard.

3. Obiectul achizitiei

a) Obiectul achizitiei il constituie prestarea serviciilor de prescriptie pentru produsul program
Microsoft 365 Busines Standard.

b) Perioada de prestare: 1 an (12 luni) din momentul activarii / reinnoirii suportului.

c) Codul CPV: 48700000-5

4. Cerinte fata de Prestator

Ofertantul trebuie sa fie partener Microsoft si sa poatd oferta subscriptiile aferente asigurarii
serviciilor de cloud pentru o perioada de minim 12 luni de la initierea subscriptiei. De asemenea, ofertantul
trebuie sa asigure suport dedicat pentru eventualele defecte ce pot aparea in cadrul derularii serviciilor.

S. Termene si conditii

Tip licenta: Subscriptii Microsoft 365 Business Standard (Prelungirea subscriptiei).
Numar utilizatori: 40 utilizatori.
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Cerinte speciale:

- Versiunile desktop, web si mobile ale Word, Excel, PowerPoint si Outlook.

- Posibilitatea de a activa licenta pana la cinci dispozitive pentru un singur utilizator (PC, Mac, tablete
si dispozitive mobile inclusiv Windows, 10S si Android).

- Stocare si partajare a fisierelor cu un spatiu de stocare OneDrive - 1 TB de stocare per utilizator.

- Utilizare SharePoint ca intranet la nivel de entitate, pentru a crea site-uri web prin intermediul carora
a se comunica rapid si eficient cu echipa.

- Gazduire conferinte online si video pentru maximum 300 de participanti cu Microsoft Teams. Spatiu
de lucru bazat pe chat pentru a se conecta cu ceilalti colaboratori sau colegi, cu Microsoft Teams.

- Politici de retentie, stergere manuala si clasificare manuala a datelor.

- Exchange Online.

- servicii de suport dedicat pentru eventualele defecte ce pot aparea in cadrul derularii;

- Limba EN/RO

- Asistenta telefonica si on line in regim 24/7. Minimum doi ingineri de suport certificati locali.

- Termenul licentei 12 luni cu posibilitatea de a majora numarul de licente.

Cerinte speciale suplementare: licentele vor fi utilizate din domeniul local Serviciull 12.gov.md
Furnizorul licentelor trebuie sa asigure:

a) subscribtia conectatd la tenantul existent: Serviciull 12.onmicrosoft.com;
b) conectarea utilizatorilor noi din domeniul 112.md prin utilizarea aplicatiei Microsoft Entra
Admin Center existenta.

Dispozitii finale

a) Prezentul caiet de sarcini constituie baza pentru incheierea contractului.

b) Documentele obligatorii sunt indicate in anuntul de participare.

¢) Suport tehnic: Pe toata durata contractului, Ofertantul va asigura suport tehnic. Contractantul va
asigura un punct de contact [ex. help desk, suport in caz de urgenta, etc.] dedicat personalului
autorizat al Beneficiarului unde se poate semnala orice problema/defectiune care necesita
mentenanta preventiva sau solicita suport tehnic Contractantului in gestionarea unui incident,
disponibil [de luni pana vineri intre orele 8.00 - 17.00], pentru a se asigura ca orice situatie
semnalata este tratata cu promptitudine.

d) Plati: Fiecare plata se efectueaza in baza facturii fiscale, care confirma activarea suportului
pentru perioada solicitata.




