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PREAIИBUL
Сопduсеrеа qi asigurarea calitйtii in construclii constituie obligafia tuturorfactorilor саrе раПiсiрЙ la сопсереrеа, proiectarea, executia Ei ехрlоаtаrеаconstruc{iilor si imрiiсЙ о strategie ud..uutj qi mйsuri specifice pentru gаrапtаrеаcalitalii acestora.
Agen{ii economici саrе ехесutй luсrйri de proiectare qi constructii sauproduc materiale qi .articole pentru constructii asigurй nivelul de calitateсоrеSрuпzйtоr exigenlelor esenfiale, dispunind de Ь baza поrmаtiчй qi de producfie,de uП sistem ProPriu de dirijare qi asigura.. u .ut;Ъlii; ;;;;"ý,'о. ,o..ialiqtiatestafi iп proiectare si executare а construc{iilor.
Prezentul mапuаl al calitёtii de activiiate iп construclii se rеfеrй la asigurareacalitalii luСrёrilоr de constructie real izate d,e firmа ,,ALIVALDA,, S.R.L. (iпcontinuare _ "ALIVALDA" s.гi.r.) din or. Chiqinau qi stabileEte caracteristicile sidispoziliile generale, responsabilitatea de conducere а luсrйrilоr d. .;;;;;;;fabricare а produselor pentru construcfii, documentalia privind ,irt.r,r'ii;*fi ,liconstruc{ii, activitйlile de control, neconformitй{ile gi acliunile ;;;;ь,examinйrile tehnice de asigurarea а calitalii, auditul intern'al caiitalil,-instruirea siperfec{ionarea personalului. '

Manualul calit5lii de activitate in construclii este elaborat ре Ъаzаconsultйrii urmйtоаrеlоr documente normative qi legislative:
- standardele moldoveneqti:
SM EN ISO 9000:2016 Sisteme de management al calitйlii. principii

fundamentale qi vocabular;
SM EN ISo 9001:2015 Sisteme de management al calitalii. Сеrпi{е;
SM EN ISO 9004:2018 Managementul Ъаlitаtrii. Calitatba unei organ iza\ii.Ghid pentru atingerea succesului durabil;
SM SR ISO/TR 10013 :201| Linii directoare pentru documentatia sistemului

de management al calitйlii; '

- Legea пr.721 din 02 februarie 1996 privind calitatea in construc(ii;
- Ноtйrirеа Colegiului Departamentului Arhitecturii qi Construcliilor Nr. 266

diп 26 decembrie 1995 privind modelul manualului calitёlii;
- Regulamentul de Ordine Interioarй.

Manualul calitйlii de activitate iп construc{ii conline urmйtoarele апехе:
Anexa пr.l - Organigrama ''ALIVALDA'' S.R.L.
Anexa пr.2 - Schema organizatoricй de asigurare а calitalii
Anexa nr.3 - Schema de rela{ii а ''ALIVALDA,, S.R.L.
Anexa пr.4 - Actul de predare а probei
Anexa пr.5 - Personalul tehnic ingineresc al ''ALIVALDA,, S.R.L.

Manualul calitйlii de activitate ?n construc{ii este aprobat
"ALIVALDA" S.R.L., proces - чеrЬаl пr. din

la qedinla firmei
2022.
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Capitolul 0 - Caracteristici generale
01. Politica intreprinderii in domeniul calitй{iiprezentul Manual al calitatii' rеflесtё politica rеfеrilоаrе la calitate аintreprinderii firmei "ALIVALDA" S.R.L. exprimatё oficial de Dirесtоr, рrесum qisistemul de mапаgеmепt al calitйfii Oo.u-"niut qi implemeniai in саdrul?ntreprinderii.
Managementul de virf al "ALIVALDA" S.R.L. а definit qi documentat politicaiп domeniul managementului calitй{ii. Aceasta este implementata si афсаtа la toatenivelurile structurii organizatorice ale intreprinderii, respectAnd сеriп{еlе prevйzute instandardele qi documentele de rеfеriп{й qi а cerinlelor prevёzute in comenzi lcontracte.
Obiectivele referitoare la managementul calitalii sunt сlаr definite si stabilite deСЙtrе managementul de vАrf al intreprinderii qi au alocate юut. ,.rurr'.l" n"..rur.pentru indeplinire. Toli angajalii intreprinderii, inclusiv noii angajali, sunt instrui{i aqaincаt sё in{eleagй politica gi obiectivele in domeniul calitaliili angajamentul cerutpentru а atinge aceste obiective.
Managementul de vArf asigurб._ са aceast5 politicd este inleleasб, pusё inaplicare qi men{inutй la toate nivelurile in intreprind.... politica ii obiectivele indomeniul calitйlii, рr::um qi responsabilitёlile qi mijloacele pentru ?ndeplinirea

acestora sunt ,,produsele" ре саrе Ie ,,ехесutй" managementul ае йг al intrepiinderii,
dar le pune in aplicare intregul personal al iпtrерriпdБrii.

prezentul Manual al calitйlii descrie mйsurile organizatorice adoptate in cadrulintreprinderii pentru indeplinirea cerin{elor de imbunaialire а calitбtrii referitoare laactivitйlile desft qurate in cadrul intreprinderii.
sistemul de management al calitйlii proiectat, documentat qi implementat de

intreprindere stabileqte qi asigurй clien{ii qi organismul de certificare сй in activitйlile
desfEgurate se mentine nivelul de calitate impus de prevederile legale qi reglementйrile
in vigoare.

Politica iп dоmепiul calitd|ii - ЕIеmепlе
Atunci cind s-a stabilit politica in domeniul

{inut cont de urmйtоаrеlе elemente:
calitй{ii, managementul de vArf а

, nivelul qi tipul imbunйti{irilor viitoare necesare pentru са intreprinderea sё
аiЬй succes;

. nivelul aqteptat sau dorit al satisfacliei clientului;

. dezvoltarea angaja{ilor;
, contribu{ia potenfialй а furnizorilor la succesul intreprinderii.
Gradul de adecvare al politicii in domeniul calitбlii este analizat in cadrul

;edinlelor de analizЙ efectuatЙ de management, iar reyizia acesteia poate atrage о
revizuire а obiectivelor calitйtii.

Numele, рrепumеlе Data SеJцЦ(чrа 0
Elaborat Proaspйt Е. l3.05.202ъ. r?rLеrl, I Actualizarea Ех.
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02. Lista de difuzare

Destinatar
1. Director;
2. Diriginte de santier;
З. ýefii sec{iilor de execu{ie;
4. ýef sec{ie;
5. Contabil;
6. Compartiment AQ (Manager);
7. Compartiment CQ;

8. Compartiment tehnic - oferte - calcul devize contracte;
9. Compartiment рrеgйtirе, рrоgrаmаrе, urmбrirе produclie (manager);
1 0. Compartiment aprovizionare;
1 1. Compartiment personal - organizare * поrmаrе - salarizare;
12. Seclii de execulie.

Manualul Calitatii se aplicй tuturor activitй{ilor qi proceselor desfigurate de
intreprindere.

Difuzarea Manualului calitalii se face de cаtre Responsabilul de
Managementul Calitalii. Originalul se рйstrеа zd la acesta. Exempfarele perimate
sunt retrase, apoi distruse prin rupere, excep{ie fйcдnd ехеmрlаrui original саrе se
рйstrеаzй la Responsabilul de Managementul. Calitй{ii. Flесаrе ехЪmрlаr este
numerotat, semnat Ei qtampilat ре prima paginй. iп cadrul ,,дLIчдLDд,, S.R.L. se
distribuie numai copii controlate.

Exemplarele difuzate sunt proprietatea ''ALIVALDA,' S.R.L. qi nu pot fi
transmise unei terte рйrli iп alt scop decбt cel pentru саrе sunt destinate, {йrй
арrоЬаrеа Asociatului Unic al intreprinderii. Copiije difuzate iп afara intreprinderii
sunt inregistrate tot in lista de difuzare, dar sunt inscriplionate cu ,,copieпесопtrоlаtd" (cu excep{ia copiilor difuzate organismului de certificare).

Numele, рrепumеIе Data Sеmпiturа _
--..к j!
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03. Lista modificйrilor

INDICATORUL APROBДRILOR ýI AL REVIZIILOR

Figa de modificйri

Edi{ialRevizia/
Data арliсйrii

Numйrul capitolului,
pagini ;i confinutul

sumаr al actualizбrii

Numе, рrепumе ýi sеmп5tur5
Elaborat Verificat Aprobat
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Capitolul 1 Dispozifii generale

Manualul calitalii rерrеziпtб о
construclii qi este principalul document
sistemului de calitate al intreprinderii.

соmропепtб а sistemului calitatii iп
folosit la elaborarea qi implementarea

Manualul calitalii rеfl есtй sistemul calit5lii intreprinderi i, con{in6nd structuriorganizatorice, rйspunderi, regulamente, proceduri qi mijloace, .u.. .оп.urё larea7izarea calitйtii construc!iilor in toate etapele de сопсереrе, proiectare, realizare,exploatare Ei postutilizare aacestora qi este bompus din:
а) documentele normative in construclii (domeniul construc{ii);
Ь) certificarea produselor folosite in construc{ii (domeniul cbnstruclii);
с) ечаluбri tehnice in construclii (domeniul construc{ii);
d) verificarea proiectelor, а executiei lucrёrilor de constructii (domeniul

construclii)qi expertizareaproiectelor si а construcfiilor; ,

е) autorizarea agenlilor economici Ei atestaiea specialistilor cu activitate inconstruc!ii;
f) conducerea qi asigurarea calitalii in construclii (domeniul construclii);g) autorizarea qi acreditarea laboratoarelor de ana|ize si incercёri in

construcf ii (domeniul construclii);
h) asigurarea activitй{ii metrologice iп construclii (domeniul construc{ii);
i) rесерliа construc{iilor;
j) urmйrirеа соmроrtйrii in exploatare qi interven{iile in timp la constructii

(domeniul constructii); l- -- 
'

k) postutil izarea constructiilor;
l) controlul de stat al calitalii in construcfii.

Conform manualului calitatii in vigoare, intreprinderea in activitatea sa, va
menline un nivel inalt qi stabil at balitaHiluturor luciйrilor realizate,corespunzбtor
exigenlelor esen{iale ale Legii пr.721 din 02 februarie 1996 privind calitatea in
construclii.

Programul de asigurare а calitalii al "АLIVдLDд,' S.R.L. este structurat
astfel:

- manualul de asigurare а calitalii cu sec{iuni се con{in procedurile functiilor
de sistem, documente qi inregistrйri utilizate;

- procedurile (instruc{iunile tehnice de execulie);
- planurile de control а calitб{ii, verific5ri Ei iпсеrсйri.

Numele, рrепumеlе Data sеmпйturа
Elaborat Рrоаsрйt Е. |3.05.202?1 г7}еrл Actualizarea Ех.
Verificat А. Dimcioglo I lз.оs.zО- Data Nr.
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Capitolul 2 - Prezentarea intreprinderii

2,1, intreprinderea "ALIVALDA" S.R.L. este inregistratй la 06.11.2020 subпumйrul de identificare de stat qi codul fiscal Фrчо), t оозоооо з7709Departamentul inTegistrare qi licenliere а unitбlilor de drept din cadrul I.P.
,Agenfia Servicii Publice'' din Republica Moldova.

2,2, intreprinderea "ALiVALDA" S.R.L. este constituitй confbrmcontractului de constituire.
2,3 intreprinderea аrе drepturi.de реrsоапй juridica, dispunAnd de bilan{autonom qi conturi in Ьйпсi, аrе ;tampila cu dепumirЁа sa.
2,4 Scopul qi obiectul de activitate al "ALIVALDA,, S.R.L. сопstй insatisfacerea necesitё{ilor intreprinderilor Ei populafiei prin activitatea de constructiide clёdiri Ei construclii ingineregti, inrtutujii Ei re{ele t.bni.J-"MlЙ;;;

reconstruc{ii, consolidйri, luсrйri de tencuire, luсrйri С. tirnplбrie qi dulgherie,
luсrёri de pardosire qi рlасаrе а peretilor, lucrёii de vopsitorie, zugrйveli qi mопtdride geamuri, alte lucrёri de finisare, luсrйri de invelitori, qаrр"апtе qi terase laconstrucfii' luсrйri de constructii а proiectelor utilitare рЁrrt.u el""tri"itate sitelecomunica{ii, lucr5ri de demolare а construc{iilor, luсrйri de рrеgйti*'. rЪТ.r"';'
de construclii, luсrйri de instala{ii electrice, luciйri de instalafii tehnico-sanitare, de
alimentare сu gаzе, de incбlzire 9i de аеr condi{ionat conform urmбtоаrеlоr pozilii
din anexa пr. 2 а| nomenclatoarelor aprobate рriп ordinul Ministrului dezvoltёrii
regionale qi construcliilor Nr. 14 din 25 ianuarie 20lб (Publicat: l2.02.20lб iп
Monitorul Oficial al Republicii Moldova,2016, Nr. 32-З7, art. Nr: 201):

Nume|e, рrепчmеlе Data SgЕшДlцrа
ЕlаЬоrаt Рrоаsрйt Е. 13.05.2022', й7" ir,,tz"l Actualizarea Ех.
Verificat А. Dimcioglo 13.05.2022 -\-/ / Data Nr.
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MANUALUL CALrTITII "ALIVALDA,, S.R.L.Capitolul 2 Prezenta rеа intreprinderii

in activitatea sa
1. Desiйqurarea

normativ.

"ALIVALDA" S.R.L. asigurё:
activitatii licen(iate in confoгmitate cu cadrul legislativ qi

2, Efectuarea lucr5rilor de construc{ii numai ре baza autoriza{iei deconstruire, ob{inute pentru fiесаrе obiect ,.рuйt.
3, Asigurarea nivelului de calitate corespunzйtor exigen{elor esen{iale

q1l1tl-u1 sistem propriu de calitate conceput qi realizat рriп personal propriu, cudiriginli de qantier atesta{i;
4, incadrarea luсrёtоrilоr calificafi de diferite specialitali: Tinichigiu,

Sudor, Tencuitor, Electricia п, Zidari,Betonist, Zugrav,Dulghier q.a. ;

.. i_ iпсереrеа execu{iei luсrйrilоr numai la construc{ii autorizate incondiцiile legii qi numai ре baza qi in conformitate cu proiecte verificate deverifi catori de proiecte;

6, Utilizarea iп execu{ia luсrёrilоr numai а produselor gi рrосеdееlоrprevйzute in proiect, certificate sau pentru саrе existд agremente/evaluйri tehnicein constructii, саrе conduc la realizirea exigen{elor esen{iale.
7, Neadmiterea executйrii altor lucrбri de construc(ii, decit а celor indicatein anexa la liсеп(й.

8, Dispunerea de baza de produc{ie corespunzйtoare genului de activitatepracticat qi de un sistem intern de dirijare 9i asigurare а calitё{ii, сопfоrm
documentelor поrmаtiче 9i regulilor in construciii.

Numele, рrепumеlе
Elaborat i Рrоаsрйt Е. Actualizarea
Yеrifiсаt
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)

lraza de рrоduсеrе Pag. 7

2.1 . Baza de prod u с..., i,t..p.b derii l lALIvALDffi
?:'}:11 l:'j,.,,'"tea 

sa dз гl9аl.еrе "ALIVALDA" S.R.L. asigurй conditii

2,2,2, Sediul ?ntreprinderii se аflй la adresa - Oficiu cu S:180 m2 (str. ДlесuRusso, 5712, muп. Chiqinбu, Republica Moldova), Depozit cu 5:270 m2 1str.Uzinelor,2).
2-2.З. intreprinderea dispune de urmёtоаrеlе utilaje:

ПОrmаlе de muпсй (conform leiislatiei muncii) **i}t,,JЛЖ;fi"##t;
iпсйреri се corespund condiliilor de muпсй; se чоr respecta cerinlele securitйtiimuncii iп construclii conform prevederilor NCM А.08.02.

Nr. l Denum irе
1 Maslna cle tёiat a

РегIЬrаtоr
Араrаt de sudurй Ъ
Aparut de sudu,
Cornpuctor 

"u 
pi

E*cuvato. mic
Manipulator M
Apu.ut d. rudu.u

ln_rtqluJii 
p.nt.ч

Musinid.gau.Г
Ti.for 1,5 tf

Electrcpompa de ара monoetaiata de ioasa nresitlne l s пJбт r.-

Cant.l
l

2.
2

3.
2

4,
l

5.
l

6.
l

7,
l

8.
l

9.
з

10. aJll аJ
12,

J
l3. аJ
l4.

J
15, Аutоmасаrа 4,5 -9,9 TF;h max.:6,5r, d"@

moment mах.:15 ТFМ
l

l6. luасаrа ре Saslu auto la luсrёri de mопtаrе а utilajului tehnologic (cu
exceptia conductelor principale), l0 t

1

,17.

l8.
Turle telescopice, 25 m
cabestane electrice, fоrtа de tractiun. tзфо 1t g кпt (ф _)

l9. uпсuп пtdrаultсе, capacitate de ridicare бз t J
20.

12l
22.
2з.
24.
25.
26.
27.
28.

Numele, рrепumеlе Data SеryпiIurа
ЕlаЬоrаt Рrоаsрйt Е. l3.05.2022< =ffiV)yuJ Actualizarea Ех.
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MANuALUL CALITATII "ALIVALDA,, S.R.L.Capitolul 2 Baza поrmаtiчй а intreprinderii

2.2,4. intreprinderea''ALIVALDA'' S.R.L.
normativй alc5tuitй din documentele:

poate folosi urmйtоаrе а bazб

NCM A.0l .02:20l 6

NCM А.01.08:2013

Sistemul de documente normative in construc{ii. Dispozifii
gепеrаlе
Blocuri locative

Ghid privind construc{ia funa{iilor qi iпЬrйсйmiп{ilоr din
beton de ciment vibrocilindrat
Organizarea execut5rii luсrйrilоr la intre{inerea 9i rераrа{iа
drumurilor. Gidul maistrului rutier

NCM A,02,02-1996 Regulament privind conducerea qi asigurarea calitй{ii

NCM А.08.0l:20lб Organizarea construc{iilor

NCM А.08.02:2014 Securitatea gi sйпйtаtеа muncii in constructii.

NCM С.04.0З:2015 invelitori. Nоrmе de proiectare

NcM С.04.04:2015 Pardoseli. Nоrmе de proiectare

NCM С.04.05:201б Acoperiri de izolare qi finisare

NCM Е,OЗ,02-2014 Protec{ia impotriva incendiilor а clйdirilor qi instala{iilor

NCM D.02.01 :2015 Proiectarea drumurilor publice

NCM G,01,01:20lб Proiectarea alimentйrii cu energie electricё а intreprinderilor
industriale. Norme de proiectare tehnologicй

NCM G,01,02:2015 Proiectarea gi mопtаrеа instalaliilor еlесЙiсе iп clаdirile

NCM G.01.03 :20lб
locative qi sociale
Dispozitive electrotehnice

NCM D.02.03:2018 Normativ pentru amenajarea intersec{iilor la nivel ре
drumuri publice

NCM D,02,04:2018 Normativ pentru intrelinerea drumurilor nationale ре
criterii de реrfоrmапfй

ср D.02.01-2012

ср D.02.02-20|з

Numele, рrепumеlе Data Sел4Цurа
Elaborat Proaspit Е. 13.05.2022s Ъ)а Actualizarea Ех.
verlIlcat А. Dimcioglo 13.05.2022 V/ Data Nr.
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NCM F.01.03:2009

NCM F.02.0З:2005

NCMI F.OЗ.03:2004

NCM F.05.0l :2007

ср A.08.01-1996

ср с.04.07-2014

СР D.02.22:20lб

СР Е.04.02:20lЗ

СР Е.04.03:2005

СР Е.04.04:2005

сР E.04.05:2017

ср G.04.02-200з

СР G.04.05.2017

ср G.04.10-2012

СР G.04.14:2018

СР G.05.01.2014

СР G.05.02.2014

Regulide execu(ie, controlul calitntrii 9i recep{ia terenurilor
de fundare 9i funda{iilor

Executarea, controlul calitйlii 9i rесер{iа luсrйriIоr din beton
qi beton armat monolit
Executarea 9i recep{ia lucrёrilor de zidйrie

Proiectarea construc{iilor din lemn

Instruc{iuni de verificare а calitatii 9i recep{ie а lucrйrilor
ascunse ýi/sau in faze determinante la construblii gi instalalii
aferente
Hidroizolarea рёr{ilоr suЬtеrапе ale cl5dirilor qi
construc{iilor. Recomandйri pentru proiectare
Regulament privind lucririle de staБilizare а solurilor
(pйmAnturilor) cu stabilizatori de sol ре Ьаzё de compugi
organici паturаli polienzimici
Reguli tehnice de execu{ie а sistemelor de termoizola{ie
exterioarй qi iпtеriоаrй а clёdirilor
Protec{ia anticorosivё а construc{iilor qi instala{iilor

Executarea lucrйrilor de izolare, protec{ie qi finisare in
construc{ii
Рrоiесtаrеа protecfiei termice а clйdirilor

Regulament privind auditul energetic al clйdirilor existente 9ial instalatiilor de incйlzire qi рrераrаrе а apei calde menajereproiectarea izola{iei termice а utilajului gi а conductelor

Instruc{iune - tip de exploatare tеhпiоё а rе{еlеlоr termice ale
sistemelor centralizate de tеrmоfi саrе
procedura de inspec{ie а sistemelor de incйlzire din clёdiri
echipate cu cazane
Dispozifii gепеrаlе de proiectare Ei construc{ie а sistemelor
de distrib{ie а gazelor din {evi de metal gi poiietilenй
Рrоiесtаrеа qi construc{ia conductelor de ýaze din Jevi de
metal

Numele, рrепumеlе

Actualizarea
Verificat
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СР G.05.0З:2014

NCM F.Oз.02-2005

NCM А.08.01 :20lб

ср н.04.02-20lб

СНиП 2.0з,02-86

СНиП 2.04.05-9l

СНиП II-7-81*

СНиП III-10-75

СНиП III-18-75

СНиП 3.01.04-87

СНиП 3.04.03-85

СНиП 3.05.01-85

СНиП З.05.04-85

Legea rc.721 din 02
februarie 199б
Legea 163 din 09
iulie 20l0
Legea Nr. 19
din 04 mаrtiе 20lб
Legea Nr. 20 din 04
martie 2016

Legea Nr. 235 din 01
decembrie 201 1

Proiectarea qi construc{ia conductelor de gaze din {evi de
polietilenй qi reconstruc{ia conductelor uiate

Proiectarea cl5dirilor cu pere{i din zidбrie

Organizarea constructiilor

рrераrаrеа qi арliсаrе mortarelor in constructii

Бетонные и железобетонные конструкц ии из плотного
силикатного бетона
Отопление, вентиля ция и кондиционирование

Строительство в сейсмических районах

Благоустройство территории

Металлические конструкции

приемка в эксплуатацию з аконченных строительством
объектов. основные положениrI.
защита строительных конструкций и сооружений от
коррозии
Внутренние санитарно-технические системы

Наружные сети и сооружениJI водоснабжения и
канализации
privind calitatea in construclii

privind autorizarea executirii luсrёrilоr de constructie

metrologiei

cu privire la standardizareana{ionalй

privind activitatrile de acreditare qi de evaluare а
conformitй{ii

Numeleo рrепumеlе Data sеmпiturал
Elaborat Рrоаsрit Е. 13.05.2022/ Actualizarea Ех.
Vеrifiсаt А. Dimcioglo 13.05.2022 V7 Data Nr.
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ноtйrirеа Guvernului
Nr. 579 din l7
octombrie l99l

Hotёrirea Guvernului
Nr. 285 din 23 mai
l996

ноtйrirеа Guvernului
пr. З61 din 25 iunie
l996

Hotйrirea Guvernului
Nr.91З din 25 iulie
2016

Diferite materiale informative

Monitorul construc{iilor пr. 1...

cu privire la fоrmаrеа sistemului unic de stat pentru
supravegherea calitё[ii construc{iilor in Republica Mold

cu privire Ia aprobarea Regulamentului de recep{ie а
constructiilor qi instala{iilor aferente

cu privire la asigurarea calitй{ii constructiilor

privind арrоЬаrеа Reglementйrii tehnice cu privire la cerinlele
minime pentru comercializarea produselor рЪпtru constructii

Numele, рrепчmеlе Data SецдЦurа
Elaborat Proaspit Е. |3.05.2022s Z7l1-Z)аrэА Actualizarea Ех.
Vеrifiсаt А. Dimcioglo 13.05.2022 /к/ Data Nr.



]иANtJALUL сАLlтдпt ,ALIVALDA,, S.R.L.Capitolul 3 Scopul manualului

Capitolul 3 - Scopul mапuаIului. Responsabilitatea deсопduсеrе а luсrйrilоr

3,1, Manualul Calitatii - este documentul саrе епuпfй politica calitatii ýidescrie dispoziliile qi prevederile generale ale sistemului de .ondu."r" qi asigurare
а calitйlii, concretizat in рrоgrаmul de asigurare а calitйlii al ''дLIVдLDд,, S.R.L.cuprinzAnd organizarea, responsabilitйtrilБ, autoritatea qi relatriile rесiрrосе intrecompartimentele 9i persoanele саrе dirijeazё qi се au incidenlб asu|ra calitй{ii,avind са Scop final definirea qi оЬliпёrеа .utltatril ansamblului aciivitй{ilor qi
presta{iilor desfEqurate de,,ALIVALDA,, S.R.L.

3,2, Manualul CalitЙ{ii defineqte metodele de conducere, responsabilitй{ileqi obiectivele sistemului de conducere qi asigurare а calitatii, а ,,}LIVдLDд,,
s,R,L" astfel incit sй se asigure о implementaie а tuturor cerin{elor de calitate iп
r ealizarea lucrйrilor contractante.

3,З, Manualul Calitйlii descrie sistemul de conducere qi asigurarea а calitё{ii
aplicat de "ALIVALDA" S.R.L. iп condiliile prevёzute de Legea*privind calitatea
?п construcfii Nr. 72| diп 2 februari е |996 qi sИndardul SM EN ISo 9001.

З.4. Manualul Calitй{ii este conceput astfel incit
рrечйzutе de legisla{ia in vigoare pentru modelul
corespunzёtor construc{iilor de imроrtапfй ехсер!iопаlй.

3,5, Manualul Calitalii impreun5 сu procedurile funcliilor de sistem
stabileqte mёsurёrilе pentru indeplinirea cerinlelor stabilite iп r.girr4iu aplicatй
activitёlilor de construc{ii, incepAnd cu aprovizionarea materialelorli terminбnd сu
predarea benefi ciarului.

З.6. Consiliul de Conducere al "ALIVALDA" S.R.L. defineqte politica indomeniul calitй{ii qi asigurй implementarea acestei politici р. pu..uisul activitбtii
sale in construclie qi о sus{ine. r l l ----*- 

'--

3.7. Prin manualul calitбlii, "ALIVALDA" S.R.L. iqi formuleazй oficialpolitica in domeniul calitйlii luсrйrilоr de producere.
з,8, Angajamentul consiliului de conducere al intreprinderii, prin asigurareacalitйlii luсrёrilоr de рrоduсеrе este satisfacerea deplina а clienlilor conform

сеriп{еlоr normativelor in vigoare din Republica Moldova 9i proiectelor de
execu{ie.

sб асореrе toate cerin{ele
de asigurare а calitй{ii

Numele, рrепumеlе Data SqпдДцrа
Elaborat Рrоаsрit Е. 13.05.2022--' 72аееа5 Actualizarea Ех
YerIIlcat А. Dimcioglo 13.05.2022 а-/ --Т

Data Nr



MANUALUL САLIТД "ALIVALDA,, S.R.L.Capitolul 3 Sсорul manualului

З,9. Obiectul principal al politicii in domeniul calitalii ,,дLIVдLDд,, S.R.L.este de а obline.qi men{ine reputa{ia fala de client prin realizarea lucrйrilor deproducere de о calitate iпаltй 9i stabilё p.niru а obline produse finite cu реrfЬrmап[еdeosebite.
З,I0, Prin programul de asigurare а calitй{ii descris in prezentul Manual,"ALIVALDA" S.R.L. asigurd:
- desйgurarea iп mod planificat gi procedural а activitё[ilor specifice, in cadrulsistemului legislativ intern, al поrmеlоr, standardelor interne sau strйine aplicabile.- realizarea qi men{inerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile

tehnice qi documentele contractuale. Г ---- -' *"

3,1 1. Рrоgrаmul de asigurare а calitй{ii al "ALIVALDд,, S.R.L. este structurat
astfel:

- manualul de asigurare а calitё{ii cu sec{iuni con{inind procedurile funcliilor de
sistem, documentele qi inregistrбrile utilizate;

- procedurile (instruc{iunile tehnice de execu{ie);
- planurile control de calitate, verificйri qi iпсеrсйri.

3.12. Domeniul de aplicare
а) Manualul Calitй{ii se aplicё de сйtrе реrsопаlul ,,дLIчдLDд,, S.R.L.

implicat in activitб{i determinante pentru calitatea lucrёrilor contraotante.
Ь) Manualul. calitйlii este aplicabil in aotivitйlile desйqurate pentru execu{ia

lucrйrilor de orice tip de сопstruс{iъ (industriale, civilb, social-culturale, hidrotehnice,
drumuri, poduri, etc.) indiferent de categoria de imроrtап{й а construc{iei.

с) Manualul 
_calitalii se aplicб in cadrul activitalil,or curente dЪ aprovizionare,

metrologie, identificare, rеgisirе, primire, manipuiare, .onr.*ur., depozitare
desfaqurate de "ALIVALDA" S.R.L.. indiferent de regimul contractului de luсrйri
perfectate, respectiv, cu Sau Йrб asigurarea calitёlii.

3.13. Struсturа mапuаlului calitifii.

Manualul calitalii este structurat in modul urmёtоr:
1. Programul de asigurare а calitйlii
2. Planurile calitй{ii.

3. Proceduri generale.

4. Proceduri de sistem.
5. Proceduri tehnice de execu{ie.

6. Instrucliuni de lucru.

Numele, рrепчmеlе Data Serpnitura
ЕlаЬоrаt Proaspit Е. 13.05.2022 . -ffiZйl.d Actualizarea Ех.
Verificat А. Dimcioglo 13.05.2022 у</ 7 Data Nr.



MANUALUL сАLIтдтtl "ALIVALDA,, S.R.L.Capitolul 3 Analiza periodicй qi actualizarea
Manualului Calitйtii

3.14. Analiza periodici gi actualizarea Мапuаlului CaПtnfii.
Actualizarea manualului calitЙ(ii se face ori de cаte ori necesitйlile impun acestlucru qi anume:
, schimbаri organizatorice sau de alta паturй in cadrul intreprinderii;, aspecte neconcordante ale documentelor, identificate in urmа analizelor

efectuate;
, imьuпйtй{iri aduse sistemului de management al calitйlii, rezultate in urmaauditurilor iпtеrпе sau rezultate din suрrачеghеrЙ funcliondrii inireprinJerii;

interven(ii in text necesare pentru .f..tuu..u uпоr corec{ii qi/sau precizйri defоrmа de ехрrimаrе;
, modific5ri de standarde, legisla{ie, reglementйri aplicabile etc.
3,|4.|. in vеdеrеа imbunйiйlirii sistemului calitйlii adoptat, ,,дLIVдт.Dд,,

s,R,L" уа analiza periodic documentele sistemului calitё{ii in vederea evaluёrii
conformitй{ii gi eficien{ei acestuia.

з.l4,2. Рriп analiza реriоdiсй se stabilegte dасё:
- organizarea existentй este adecvatё qi func{ioneaz5;
- elementele sistemului stabilite sunt adecvate qi eficiente in implementare;
з.l4.з. in efectuarea analizelor se au in vedere urmбtoarele:
- rezultatele auditurilor iпtеrпе efectuate in activitй{ile proprii;
- rezultatele auditurilor efectuate de сйtrе organisme exteme;
- rezultatele analizelor efectuate de mапаgеЙепt;
- rapoartele periodice de апаlizб, а tendin{ei calitalii efectuate de сйtrеpersonalul controlului calitй{ii (CQ);
- observa{ii sau rесоmапdйri йсutе de сйtrе utilizatorii manualului. in urmа

analizelor se dеtеrmiпй necesitatea actualizёrii manualului calitйlii Sau а uпоr p5(i ale
acestuia.

3.15. Gestionarea Мапuаlului Caliti{ii.
3.15.1. Manualul calitalii este {inut sub control de сйtrе compartimentul

asigurйrii calitй{ii (A.Q.) de la distribuirea qi рiпй la rеtrаgеrеа acestuia.
з,l5.2. Eviden{a distribuirii sau oferirii spre .опruГtur. este {inutй ре formularul

,,Situatia difuzёrii Manualului Calitalii.'
3,15.3. Distribuirea manualului se face сопfоrm listei de distribuire, арrоЬаtй

de Directorul "ALIVALDA'' S.R.L.

. З,15,4. imprumutarea sau oferirea Spre consultare а manualului, sau а uпоr рйr{iale acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt men{ionate in lista de distribuire
se face numai cu acordul Directorului sau а persoanei imputemicite de acesta.

Numele, рrепumеlе Data ýJщдДurа
Elaborat Рrоаsрйt Е. |3.05.202{, rfr-зblz Actualizarea Ех
Yerificat А. Dimcioglo 13.05.2022 \-/ ат
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lц4щ!4!UL сАLIтДП "ALIVALDA,, S.R.L.Capitolul 3 Documente de rеfеriпtй

3.1б. Documente de rеfеriп{й
Legea Nr. 19 din metrologiei
04 martie 2016
Legea Nr. 20 din cu privire la standard izareana{ionalй
04 martie 20lб
Legea Nr. 2з5 din privind activitatile de acreditare qi de evaluare а0l decembrie 201l conformitalii
Legea Nr. 451 privind licen{ierea uпоr gепuri de activitate
din 30 iulie 2001
Legea Nr. 845 cu privire la апtrерrепоriаt qi intreprinderi
din 0З ianuarie 1992
Ноtйrirеа Guvеrпului cu privire la арrоЬаrеа Regulamentului de recep{ie а
пr. 285 din 2З mai construc{iilor qi instala{iilor аfеrепtе
l996

privind urmбrirеа comportйrii in exploatare, intervenliile
in timp qi postutili zareaconstruc{iilor
privind арrоЬаrеа Reglementйrii tehnice cu privire la
cerin{ele minime pentru comerciali zareaproduselor
pentru construc{ii
pentru арrоЬаrеа Regulamentului cu privire la
organizarea qi func{ionarea ghiqeului unic de elaborare а
evaluйrii tehnice in construc{ii 9i Regulamentului cu
privire la organizarea 9i func{ionarei ghiqeului unic de
eliberare а certifi catului de atestare tebnico-pro fes i опаlй
а specialiqtilor in construc{ii
Regulamentul cu privire la чеrifiсаrе execu{iei luсrйrilоr
de construc{ii de c5tre responsabilii tehnici atestali.
Regulamentul cu privire la dirigin{ii de ýantier atesta{i.

sistemul calit5lii in constructii. Regulament privind
conducerea gi asigurarea calitй{ii
"Metrologie, modulare qi toleran{e in construc{ii.
Regulament privind organizarea рriпсiраlй а serviciului
metrologic iп construc{ii
Instruc{iuni de verificare а calitй{ii 9i de recep(ie а
luсrйrilоr ascunse gi/sau in faze determinate iaconstruc{ii
qi instala{ii aferente

ноtйrirеа Guvernului
382 din 24 aprilie 1997
ноtйrirеа Guvernului
пr.913 din 25 iulie
20116

ноtйrirеа Guvernului
пr.913 din 06
noiembrie 2014

Ordinul
Departamentului
Arhitecturii ;i
Construc{iilor nr.65
diп 27 mai 1996
NCM л,02.02-96

NCM А.04.03-96

ср А.08.01_96

Numele, рrепumеlе

Actualizarea



п4ANuALUL cALITДTll "ALIVALDA,, S.R.L.Capitolul 3 Definitii

3.1 DEFINITII

3,1,1 Ас{iuпе соrесtivй - ac{iune iпtrерriпsй pentru emiterea cauzelor unorneconformitali, defecte sau а altor situa{ii nedorite, Ъхistепtе in scopul preveniriirереtйrii acestora (SR ISO S402).

З.1.2 Ас|iuпе рrечепtiчй - acliune
uпоr neconformitйli, defecte sau а altor
prevenirii apariliei acestor. (SR ISO S402).

З,1,3 Asigurarea calitй{ii - sistem unic de conducere а calitaцii cu сеriп{еcomune fа{й de organizarea qi efectuarea controlului luсrйrilоr de construc{ie
montaj qi corespunderea lor cerin{elor tehnice de standard.

З,1,4 Auditul calitЙ{ii (Examinarea Теhпiсй de Asigurare а Calitatii) _

examinare sistematicё qi independentй а calitalii lucrйrilor, чеrifiсаrеа qi analiza
rezultatelor in сопfоrm itate сч Ь aza поrmаtiчй.

3,1,5 Caracteristicй - orice proprietate Sau atribut destinat unui produs,
рrосеs sau serviciu саrе poate fi descris5 sau mйsurаtй pentru а determina
conformitatea сu cerinlele specifice.

з,1,6 Control de calitate, vеrifiсйri Ei iпсеrсйri - toate examinйrile
аmйпuп{itе, mйsurilе qi testйrile caracteristicilor unui produs (serviciu, lucrare) in
raport cu cerin{ele поrmеlоr qi regulilor de construc{ie.

з,L7 Defect * nesatisfacere а unei conditii sau а unei aqteptйri rezonabile
referitoare la о utilizare рrечйzutй, inclusiv de s.cu.itate (SR ISo s402).

З,1,8 Documente tehnice - documentalie care define;te in scris sau graficun sistem, о instalalie, un echipament sau un produs, рriп саrе sunt descrise,justificate qi stabilite toate caracteristicile, infbrmaliile, cerintele, procedurile
necesare montajului, execu{ii qi exploatёrii acestora in .or.rpunj... .u condiliile
de proiect.

3,1,9 Ехаmiпаrеа tehnicй de asigurare а calitйfii - activitйlile planificate
qi periodice de сопfirmаrе а progrurnului de asigurare а calitatrii, stabilite iп
сопсоrdап{й cu cerin(ele programului de asigurare а calitalii.

. з,1,10 Inspec(ie de аsigurаrе а calitй{ii - ac{iune de control efectuatй
inopinat sau la stadii prestabilite in cadrul luсr5rilог de construc{ii de unitate
ьепеfiсiаrй de investilii la unitйlile executante (contractante),

iпtrерriпsй pentru emiterea cauzelor
situalii nedorite, existente in scopul

Numele, рrепumеlе Data Sедпitчrа 7
1
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MANUALUL cALITATll "ALIVALDA,, S.R.L.Capitolul3 Definitii

3,1,11 Instruire - рrеgйtirеа prin cursuri de special izare, efectuat6 periodicla locul de muпсй sau сепtrе, репtru insuqirea sau aprofundarea cunoqtin{elor inactivitйtri, се asigurй calitatea luсrйrilоr de cbnstruc{ie-montaj.
з,1,12, Luсrйri de construcfie - toate lucrйrile песеSаrе realizёrii procesului

tehnologic, efectuate de сбtrе unitatea de construc{ii ре ýantier.
3, 1 , 13 Managementul calitйlii - Ansamblul activitй{ilor funcliei generalede management саrе determinЙ politica in domeniul .uiitalii, obiectivele Eiresponsabilitбlile саrе le implementeazб, iп cadrul sistemului catitalii prin mijloace

сum аr fi planificarea calitй{ii, controlul calitalii, asigurarea calitйlii qi imЬuпйtй{irа
calitёlii (SR ISO 8402).

з,1,14 Manualul de asigurare а calitй{ii - document саrе епuп{5 politica
calitalii qi descrie.dispoziliile 9i prevederile gепЪrаlе ale sistemului de conducere qi
asigurarea calitёlii, concretizat iп progru.ul de asigurare а calitй{ii, саrе dirijeazй
qi efectueazй, verificй qi analizeaza рrоьlеmе се inflienlea zб calitatea,

з,1,15 Neconformitate - о deficientй in caracteristici, documente sаuproceduri саrе fac са pentru uп produs ,uu uп serviciu, calitatea sй fie
iпассерtаЬilй, nedeterminatё .uu п""о'fоrm5 cu cerintele specifi cate.

з,1,16. Personalul calificat de control - personal calificat specializat sau
autorizat pentru indeplinirea cerin{elor de inspectare а procesului tehnologic.

з,|,l7 . Planul de control al calitй{ii - documentul care епumеrй 9i descrie
tot controlul de calitate, verificйri gi iпсеrсбri necesare ре parcursul procesului
tehnologic.

3,1.18 Planificarea calit5tii - activitй{i care stabilesc obiectivele sicodiliile rеfеritоаrе_ la calitatea precum Ei condiliile referitoare r. .pri."r.Ъ
elementelor sistemului calitйjii (SR ISO S402)

3,1,19 Produs - materie рrimё, piese componente, echipamente, structuri de
sistem sau produse finite contractuale.

з.1.20 Рrоgrаm de Аsigurаrе al Calitй{ii - un ansamblu de mйsuri
organizatorice iп activitйtile de verificйri, inspeciii ETAC-uri de prevenire 9idetectare а oric5rei abateri de la cerin{ele normaiive tehnice de asigu.u.. u calitйtrii
luсrйrilоr de construclie-montaj .

Numele, рrепumеlе Data Sещпйtчrа /,,
Elaborat Рrоаsрйt Е. 13.05.2022{ m72ь4 Actualizarea Ех
Verificat А. Dimcioglo 13.05.2022 ч7- Data Nr
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MANUALUL CALITATII "ALlVALDA,, S.R.L.Capitolul 3 Definitii

з,1 ,2l Рuпсt de сопtrоl - uп punct Sau un stadiu din ciclul de produc{ie, iпсаrе Se еfесtuеаzй controlul 9i verificйrile lucrёrilor de construc{ie-montaj.
з,1,22 Sistemul calitй{ii - structuri organizatorice, proceduri, procese siresurse necesare Pentru imPlementarea managementului calitalii (SR ISo s402).
З,1,2З StruСturЙ organizatoricй* responsabilitati, autoritйli qi rela{iidispuse intr-o schemё, prin саrе о organizafie iti exercita funcfiile (SR ISo s402).
з,1,24 Supraveghere - evaluarea, апаlizа Ei confirmarea реrтпапепtй аinregistrйrilor, metodelor, procedurilor qi serviciilor pentru а asigura indeplinireacerintelor.

з,1,25 unitate Ьепеfiсiаrй de investi{ii sau de рrоduсеrе - unitate саrеexecutб lucrйrile de construc{ii sau de producere.

сопсоrdап{ё cu documentele de proiectare.

З,1.27. Validarea iпrеgistrйrilоr
documentelor de сйtrе реrsоапе autorizate.

з,L28 Verificarea - activitatea de analizare, inspectare, testare, control sau
alt mod de determinare а calitёlii luсrйrilоr de construclii-montaj

з,|,29 Vеrifiсаrеа metrologici - соmраrаrеа а doua mijloace de misurаrе,
dintre Саrе unul este de О precizie сопfоrmй eialonului na{ional i..unor.ut oficial.

з.I.26 Unitate-furnizor - unitate саrе livreazй produse sau servicii in

qtampilarea, semnarea 9i datarea
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3.2. ABREVIERI

AQ - Asigurarea calitalii
AS - Built Desen "aqa cum s-a construit ''
AST - Agen{ia pentru Supraveghere Теhпiсй
CQ - Controlul calitДlii
смЕТ - Compartiment mecanico-energetic qi mijloace de transport
CST - Compartiment de studii tehnologice
DDE - Detalii 9i devize de ехесuЦiе
DO - Dispozi{ie de орrirе
ЕтАс - Ехаmiпаrеа tehnicё de asigurare а calitalii
FС - Fiqa chestionar

IL - Instruc{iune de lucru
ILA - Instruc{iuni de lucru aprovizionare
ITE - Instrucliuni tehnice de execu{ie
ITG - Instruc{iune tеhпiсй gепеrаlй
МС - Manualul Calitatii
NIR - Notё de intrare-recep{ie

РАС - Program de asigurare а Calitйlii
рссvt - Plan de control calitate, чеrifiсйri qi iпсеrсйri
РF - Punere in func{iune
PG - Рrосеdurб gепеrаlй

PIi - Plan de control calitate, чеrifiсёri qi iпсеrсёri
PL - Procedura de luсru P/I - Procedurб/Instruc{iune
ps - Рrосеdurё de sistem
рvс - proces-verbal de control
RAC - Rароrt de ac{iuni corective
RNC - Raport de neconformitate
SUAP - Serviciu urmйrirе qi asigurare mijloace de produc{ie
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3.3. Ноtйrirеа Conducerii firmei privind responsabilitйtilemanagementului
3.3.1 Conducerea''ALIVALDA'' S.R.L..

gi implementarea Programului de asigurare а
produc{ie.

este responsabilй pentru stabilirea
calitalii pentru toate activitatile de

з,з,2 Сопduсеrеа intreprinderii este asiguratД de Directorul intreprinderii qifunc{ioneazd са un tot intreg аSuрrа tuturor рrоЬlеmеlоr imроrtапtе ale calitatrii,obiectivelor organizatorice, politicii iп domeniul calitatrii.
з,з,з conducerea asigurй prin РАс сй toate activitёlile desfъqurate deintrePrindere vОr fi conduse, efbctuate qi controlate in confo..itut. cu prevederilelegilor qi normativelor iп vigoare.
з,з,4 conducerea intreprinderii func{ionea zб caun оrgап executiv, efectuбndidentificarea sarcinilor de imbunёt5{ire а calita{ii luсrйrilоr, perfec{ionйri noi legatede calitate.
з,з,5 Conducerea organiza{iei hоtёrйgtе, сй responsabilitatea pentrustabilirea qi iпсаdrаrеа programului-de asigurare а calitalii revine responsabilului

de calitatea produselor finite (ordinul Direc|orului) intrepri;йii.,- 
^"'

. з,з,6 Responsabilul de calitate va asigura garantria intreprinderii tuturorсеriп{еlоr рАс, verificarea, controlul qi ex'aminjri tehnice pentru asigurarea
calitйtrii luсrйrilоr de construcfii.

з,з,7 conducerea asigurй prin prezentul manual сй orice activitatedesfйýuratй de organiza[ie, саrе саdЪ sub inciden{a Legii пr.721 din 02 februarie1996 privind calitatea in construc{ii,.va iпсере duрЪ се РАС este stabilit qi aprobat,
9i se oblin avizele песеSаrе in condiliile prevazute de lege.

З,3,8 Conducerea va incheia contracte privind uЪhirЦiопаrеа de produse 9iservicii destinate construc{iilor numai cu unitali autorizate iп acest scop qi vapreciza in documentele contractuale responsabilitalile stabilite privind asigurareacalitalii, се revin fumizorilor.
3,3,9 Furnlzorii роаrtй rёspundere in fa{a conducerii privind stabilirea 9iimplementarea Рrоgrаmеlоr prop.ii de asigurare Ъ calitйtrii.
3,з,10 Сопduсеrеа аsigurй prin mйsurile stabilite iп prezentul manualaccesul beneficiarilor pentru efectuarea inspec{iilor gi de Етдс-uri in toate zonele

gi la toate nivelele de autoritate.
3,3,11 Сопduсеrеа adoptй sistemul calitйlii iп scopul imЬчпйtй{irii continueа proceselor, calit5{ii lucrйrilor qi produselor, pentru eliminarea cauzelor саrе

рrоvоасй neconformit5li, са uп factor cheie in competitivitatea organiza{iei.
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з,з.12 Са obiective de viitor conducerea iEi propune:
- aducerea la cunoqtin(a intregului personul .u documentele sistemului decalitate elaborate cu scopul conqtientiiйrii ciescAnde а calitйlii;
- oblinerea certificatului sistemului de calitate, elaborat de сйtrе оorganiza{ie acreditatй qi recunoscutй de Organismul Na{ional de дсrеditаrе 9i deorganul central de specialitate al administrafiei publice in domeniul constructiilor

3.4. Organizare

3,4.1. Func{ia principalй а Consiliului de conducere al ''дLIVдLDд,, S.R.L.
este asigurarea calitalii luсrйrilоr de producere Ei construc{ie.

з,4,2, Responsabilitatea pentru implementarea politicii in domeniul calitйliiluсrёrilоr de producere qi construclie revine responsabilului de calitate subcontrolul direct al Directorului ''ALIVALDA,, S.R.L.
з,4,З, Unitйlile qi programul се rёspund de realizarealucrйrilor de рrоduсеrе

Ei constructie, роаrtё о responsabilitate privind menlinerea gi рйstrаrеа nivelului
stabil al calitйlii luсrйrilоr.

з.4.4. Fiесаrе angajat al "ALIVALDA,,S.R.L. este constient de
responsabilitйtrile sale in atingerea calitalii inalte а produselor finite, consiliul deconducere fiind un mecanism de reglare pentru urmй]rirеа qi supravejh.r.u calitй{ii
neceSare.

з,4,5, Structura organizatoricй, fоrmаtй in baza actiyitбlii intreprinderii qi
imPlementйrii manualului calitйlii (МС), permite "дLIчдLБд;; s.ii.i. sй asigureо calitate corespunzйtoare 9i stabilй privind realizarea lucrйrilor de producere siconstruclie. I 

'

З.4.6. Structura organizatoricй а
supravegherea 9i auditul luсrйrilоr in
pentru рrоgrаmul de asigurare а calitйlii.

з.4.7. Structura organizatoricй а ,,ALIVALDA,, S.R.L.
Anexa пr.1.

3,4,8, Organigrama compartimentului control aI calitatrii, conducerea 9idirijarea procesului de producere si constructie, 9i aprovizionare ..t. p."r"ntatй iпAnexa пr.2.

"ALIVALDA" S.R.L. asigurё urmйrirеа,
construc{ii, asigurй informa{iile necesare

este рrеzепtаtй in
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3.5. Reprezentan{ii conducerii qi atribu{iile lоr

3.5.1 . Reprezentanlii conducerii ,,ALIVALDA,' S.R.L. роаrtй оresponsabilitate autocuprinzбtoarepentru urmйrirеа 1uncfionйrii sistemului calitёtrii.з,5,2, Reprezentan{ii intreprinderii sprijinй politica in domeniul calitйlii,asigurй indeplinirea pAc-ului luсrйrilоr db iroducere йrй nici un conflict deinteres cu celelalte funclii ре care le de{in.
3.5.З Directorul''ALIVALDA'' S.R.L.:
- este responsabil pentru implementarea qi evaluarea Рлс in activitёtilespecifice "ALIVALDA'' S.R.L.; 

t ---- r ЕrЧsrvЦ l l \v ll

- deleagй 9i asigurй autoritatea pentru ечаluаrеа eficien{ei РДС 
'efului

compartimentului AQ;
- formeazй politica iп domeniul asigurйrii calitйlii;
- аrе intreaga responsabilitate pentru conducerea activitйlilor desйgurate deintreprindere pentru stabilirea qi implbmentarea РАС;
- rёspunde de oblinerea autoriza{iei de activitate pentru intreprindere iпconformitate cu prevederile legisla{iei in vigoare;
- rёspunde de evaluarea qi actua|izarea periodicй а programului de asigurare

а calitalii а intreprinderii;
- sеmпеаzё Manualul calitatii gi procedurile func{iilor de sistem elaborate decompartimentul AQ;
- rйspunde de activitatea compartimentului AQ, asigurбndu-i structura

organizatoricй соrеsрuпzйtоаrе qi autoritatea песеsаrй pentru evaluarea
implementйrii qi eficien{ei рrоgrаmului de asigurare а calitйlii qi organigrama
compartimentului;

- арrоьй fiýele postului pentru personalul de conducere din subordine
directё, in саrе sunt incluse qi responsabilitali referitoare la РАС;

- ayizeazй, planul anual de ЕТАС qi rapoartele de ЕтАС ayizate de qeful
compartimentului AQ;

- impune tuturor nivelurilor de conducere qi personalului de execu{ie din
subordine obligativitatea implementйrii Рrоgrаmului d-e asigurare а саlitйцii;

dispune m5surile corective in baza rapoartelor de evaluare privind
indeplinirea РАС intocmite de compartimentul AQi

арrоЬЙ рrосurаrеа de materiale, produse qi prestarea de servicii pentru
intreprindere numai de la furni zori autoriza\i;

- duce responsabilitate de activitatea compartimentului asigurarea calitalii;
- rйsрuпdе de nivelul de instruire qi calificare а personalului ''дLIVдLDд,,

S.R.L.;
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- rйspunde de elaborarea 9i- semneazй МС, planul
asigurarea calitalii produc{iei;

desfйqurarea РАС;
anual qi rароаrtеlе de examinare tehnicй iп

- rбspunde de incadrarea РАС_ ?п cadrul compartimentului/sec{iei;
- арrоЬй iпсереrеа luсrйrilоr de рrоduсеrе;
- dispune орrirеа luсrйrilоr ?n cizul nerespectйrii РАС;- rйspunde de efectuarea controlului tbhnic de calitate а luсrёrilоr deproducere сопfоrm documenta{iei normative qi proiect;
- emite ordine, dispozi{ii obligatorii pbntru toate structurile qi efectivulintreprinderii.

3.5.4 ýeful compartimentului AQ

Este responsabil Dirigintele de ;апtiеr al intreprinderii 9i аrе urmйtоаrеlеresponsabilitati qi competen{e:
- rйsрuпdе de stabilirea structurii organizatorice а compartimentului ЛQ invederea indeplinirii tuturor atribu{iilor се ii revin qi obline фоьаrеа Directorului

pentru organigrama compartimentului;
- intocmeqte fiqele postului pentru personalul din subordine, аsigurй

incadrarea personalu_lui calificat qi competent, rйsрuпdе de autoritatea acestuia;
- intocmeqte. fi 9ele postului pentru 9efi i compartimentelor/sec{iilor;
- stabileqte qi organtzeazб, programe de instiuire pentru compartimentul ДQ

si аvizеаzй programele de instruire а compartimentelor/sec(iilor din intreprindere;
- rйspunde de elaborarea qi actualizarea Manualului calitй{ii qi а procedurilor

functiilor de sistem;
- analizeazd qi ayizeazd din punct de vedere al asigurйrii calitбliiprocedurile/instruc{iunile de lucru, PCCVi-urile elaborate de соmрЙimепtе;
- апаlizеаzd qi avizeazй manualele calitб{ii, procedurile funcliilor de sistem

ai furnizorilor intreprinderii;
- апаlizеаzd qi auizeazй din punct de vedere al asigurйrii calitйlii contractele

qi comenzile сйtrе furnizorii autorizafi ai intreprinderii;
- rаspunde de efectuarea inspecfiilor qi ETAc-urilor ре inregistrйrile de

calitate emise in activitй{ile desйqurate de iпtrЁрriпdеrе qi furniiori; 
а

- rйspunde de realizarea activitй{ii de ЕтлС qi anume:
- intocmirea gi oblinerea planului anual de B-iac;
- efectuarea ETAC-urilor interne la turnizorii intreprinderii qi rapoartele

rezultatelor;
- stabilirea qi verificarea implementйrii programului de ac{iuni corective;

Numele, рrепчmеlе пйturа

|3.05.2022



MANUALUL САLПД=ТП "ALIVALDA,, S.R.L.CapitoluI 3 Reprezentan{ii conducerii
i atributiile Iоr

- rаspunde de implementarea РАС in cadrul compartimentelor/sec{iilor.
- dispune oprirea luсrйrilоr in cazul nerespectйrii РАС;- rйspunde de efectuarea controlului teъnic de caliiate а luсrёrilоr qi deconfirmarea сй acestea S-au executat сопfоrm fiqelor tehnologice:- rйsрuпdе de {inerea sub control а RNc-urilor qi urmбrirеа inchideriiacestora;
- rйspunde de completitudinea inregistrйrilor de calitate intocmite decompartimente.

3.5.5 ýeful de sector
Are urmйtоаrеlе responsabilitati gi competen{e:l) RароrtеаzЙ Dirigintelul d. qantier 9i este responsabil pentruimplementarea РАС in cadrul sec{iilor.
2) R5spunde de implementarea programului de ac{iuni corective la termenelerespective in cadrul sec{iei.
3) intocmeqtefiqele postului pentru personalul de conducere din subordine.
4) Rйspunde de intocmirea 9i realizur.u p.ogramelor de instruire periodicй аpersonalului din cadrul sec{iei de рrоdчсеrе.5) Rёspunde de calitatea luсrйrilоr executate

responsabilitйtri:
- rйspunde de оь{iпеrеа арrоьйrii beneficiarului pentru executarea lucrйrilorсаrе iпtrй sub incinta Legii пr.721 din 02 februarie tggО privinJ calitatea inconstruc{ii;
- rйspunde de asigurarea tuturоr condiliilor necesare inceperii luсrёrilоrpentru realizarea acestora сопfоrm documenta{iei, поrmеlоr in vigoare qiprogramului de asigurare а calitalii;
- rйspunde de utilizarea numai de personal calificat qi / sau autorizatprecumgi de instruirea acestuia cu procedurile/instruc{iunile iп vigoare inaintea inceperiilucrйrilor;
- este responsabil pentru utilizarea in activitatea sec{iei numai а aparatelor de

mйsurй qi control verificate metrologic conform prevederiior legale; 
r

- rйspunde de folosirea in lucrare numai а mаtеriаlе-lофrоdusеlоr саrе
corespund cerin{elor de calitate сопfоrm documenta{iei de ехесuliЁ qi numai duрй
се au fost recep{ionate;

- rбspunde de intocmirea in timpul activitйlilor а inregistrйrilor de calitatecare ii revin conform procedurilor de execulie qi trапйitеrеа acestora lacompartimentului СТС;

qi are urmйtoarele
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