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MANUALUL CALITATII OOINFLUENT GROUP CONSTRUCT'' S.R.L

Societatea cu Rispundere Limitatd

S.R.L. "INFLUENT GROUP CONSTRUCT"

Ordin nr. 1

1B Februarie 2019 mun.Chigindu

Despre implementarea "Manualului calitdfii" in Societate cu

Rdspunderea Limitard " INFLUENT GRoup CONSTRUCT " gi

intarirea personalului responsabil pentru controlul calitifii.

In scopul asigurdrii nivelului curent al calitdlii la proiectarea si construcfia
obiectelor " INFLUENT GROUP CONSTRUCT " S.R.L.

Administrator Gavgag Radu

ORDON:

De aprobat si de implementat in " INFLUENT GRoup coNSTRUcr " s.R.L.

de la 1B FEBRUARTE 201,9.

"Manualul calitStii (sistemul comprex de control al calit;!ii).
Prevederile "Manualului CalitSfii" sunt obligatorii pentru indeplinire de

toate subdiviziuhile de producere a " INFLUENT GRoup coNSTRUcr ,' s.R.L.
De intarit responsabil pentru controlul calit5lii la obiectele Cooperativei

d-l . Butuc Ion Seria 201_7-D$ Numarul 36Z2

Controlul asupra executdrii acestui ordin se pune in seama directorului
Gavgag Radu.

2.

a
J.

4.

5.

Numele,prenumele Semnatura
Intocmit Actualizarea
Verificat Gavgas Radu
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MANUALUL CALITATII .OINFLUENT GROUP CONSTRUCT" S.R.L
I

I

Capitolul 1. Prezentare,

1. l.Prezentarea organizaliei.

Capitolul 2.Dispozilii generale.

2.1.Structura Manualului.

2.2.Scopul Manualului.

2.3.Gestionarea Manualului Calitdtii.

2.4. Actualizar ea man ual ul u i cal itlti i,
a'

2.5.Documente de referinta.

Capitolul 3.Definilii si prescurtari.

3.1. Prescu rta ri.

3.2. Definitii.

Capitolul 4.Activitati de executie

l.1.Condigii inifiale,

4.2.Planifica rea

4.3.Analiza contractul ui.

4.4,Controlul documentelor si datelor.

4.5.lnstructiuni si proceduri,

4.6.Regdsi re,i dentificare,

4.7 .Apr ovizi onarea materialelor / prod uselor.

4,B.Primirea, depozitarea si manipularea produselor.

4,9. Execulia produselor,

. 4.10.Produse [urnizate de beneficiar.

4.1,L.1 dentificarea si trasabil i.tatea prod usulu i.

Capitolul 5.Condilii referitoare la sistemul calitilii.
5.l.Responsabilitatile Managementului.

5,2.Hotarirea Consiliului de Administrafie.

5. 3.Atrib utii,responsabil itagi..

5.4. Resu rse,

5.5.Analiza efectuatd Management.

Numele,prenumele Data Sem natu ra
Intocmit Gavgas Sabina 18 H. /: Ua,ugnt Actualizarea Ex
Verificat Gavgas Radu '/9 ^ ax .,t.q fau'Pa Data Nr
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MANUALUL CALITATII ..INFLUENT GROUP CONSTRUCTO' S.R.L
5.6.Reprezentantul Managementului.

6, L.Masuri generale.

6.2.Plan de control calitate, verificari si incercari.

6.3.Controale de calitate.

6.4.Stabiul de calitate, verificari si incercari.

6.5.Controlul proceselor.

6.6.lnspectii si incercari finale.

6.T.lnregistrarea inspecliilor si incercirilor.
6.B.Controlul inregistrdrilor calitdfii.

6.9.Auditurile interne ale calititii.
6.1 0. I nstru i re.

Capitolul 6.Activitali de confirmare.

capitolul T.Examinnri tehnice de asig@

Capitolul S.Activitdfi corective.

Capitolul g.Documente ti inregistrari.

Capitol ul 1 O.Ma nip u la re, depoziiare, conserrrare.

Capitolul 11.Genuri de activifate.

7.1, Planificarea ETAC.

7.2.Sistemul de ETAC.

8.1.N econformitlf i.

B.2.Acfiuni corective.

B.3.Acgiuni preventive.

9 .1,. Analiza d ocu m e n tel o r.

g.2.inregistrdri de calitate,

1" 0.1.Manipulare.

l0.2.Depozitare.

L 0.3. Conservare.

10.4.Livrare.

Numele,prenumele Semnatura
Intocmit

Actualizarea
Verificat Gavgas Radu
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MANTJALUL CALITATII *INFLUENT GROUP CONSTRUCT' S.R.L

Capitolul l.Prezentare.

t.l.P r ezentarea o rganizaf i ei.

Societatea cu Rispundere Limitati : " INFLUENT GROUP CONSTRUCT" este inregistrati la

Agentia Serviciilor Publice al RM nr.401316 din 10.01.2019IDNO: 10196000003S3

Societatea cu Rdspundere Limitati " INFLUENT GROUP CONSTRUCT' este societate cu

rdspunderea limitatd de tip inchis cu capital statutar privat,

Adresa firmei - Republica Moldova, mun.Chisinau, Calea lesilor t6/6 ap.[of.)29.

Genurile principale de activitate ale firmei :

condi;ionat,

, CUPRINS:

Capitolul 2.Dispozifii generale.

2.1.Structura Manualului

2.2.Scopul Manualului .

2.3. Gestionarea Manualului CalitAlii,

2.4. Actual izarea Manualului Calit;tii.

2.5.Documente de referinfl.
Numele,prenumele Data Semnatura

Intocmit Gavga$ Sabina ,18,0). lq {a,o2a,r Actualizarea Ex
Verificat Gavgag Radu -18. 0J. /.E %eQ,rs Data Nr
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MANUALUL CALITATII ..INFLUENT GROUP CONSTRUCTO' S.R.L

2.1. Structura Manualului Calitatii.
Manualul calitdlii este structurat in modul urmitor:

,/ Programul de asigurare a calititi.
,/ Planurile caliti;ii.
{ Proceduri generale.

,/ Proceduri de sistem.

,/ Proceduri tehnice de execuf ie.

,/ Instrucfiuni de lucru.

2.2. Scopul Manualului Calitatii.
{ Manualul calitd}ii - este documentul care enunfi politica calitefii si descrie
dispozifiile gi prevederile generale ale sistemului de conducere gi asigurare a calitdlii al
S'R't' " INFLUENT GROUP CONSTRUCT" cuprinzind organizarea, responsabiliti;ile,
autoritatea gi relaliile reciproce intre compartimentele gi persoanele care dirijeazd gi ce

au incidenfi asupra calitifii, avind ca scop final definirea gi obginerea calitdfii
ansamblului activitdlilor gi prestafiilor desfigurate de S.R.L. " INFLUENT GROUP
CONSTRUCT''

'/ Manualul calitSgii definegte metodile de conducere, responsabilitilile gi

obiectivele sistemului de conducere gi asigurare a calitelii, a S.R.L. 'INFLUENT GRoUp
CONSTRUCT" astfel incit si se asigure o implementare a tuturor cerinlelor de calitate in
realizarea I ucrdri I o r con ra ctante.

'/ Manualul calitafii descrie sistemul de conducere gi asigurare a calitdfii aplicat de
S'R't' " INFLUENT GROUP CONSTRUCT" in condigiile prevazute de Legea privind
calitatea in constru clii nr.721 din 2 februari e'1.996 gi standardului ISo-9002.

'/ Manualul calitdlii este conceput astfel incit sd acopere toate cerinlele prevdzute
de legislafia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitefii corespunzdtoare
construcfiilor de importanti excepf ionald.

'/ Manualul calitdfii impreund cu procedurile funcfiilor de sistem stabilegte
mdsurile pentru indeplinirea cerinlelor stabilite in legislalia aplicabili activitrfilor de
construcfii, incepind cu aprovizionarea materialelor gi terminind cu predarea
beneficiarului.

Numele,prenumele Semnatura
Intocmit Actualizarea
Verificat
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MANUALUL CALITATII .OINFLUENT GROUP CONSTRUCT" S'R'L

./Prinprogramuldeasigurareacalitd!iidescrisinprezentulManual

S.R.L. " INFLUENT GROUP CONSTRUCT" asiguri:

./ Desfigurarea in mod planificat 9i procedurat

sistemului legislativ intern' al normelor' standardelor

./ Realizarea 9i menlinerea nivelului 'calitativ

a activitdfilor specifice in cadrul

interne sau strdine aPlicabile

solicitat Pentru documentaliile

tehnice 9i documentele contractuale'

./ Programul de asigurare a calitSlii al s'R'L' " INFLUENT GROUP CONSTRUCT" este

structurat astfel: *

1'manualuldeasigurareacalitAliicuSecliunicon}inindprocedurilefuncliilorde

sistem, documente 9i inregistrdri utilizate;

2. procedurile [instrucliunile tehnice de executieJ:

3. planurile control de calitate' verificdri 9i incercdri'

./ Manualul calitetii se aplicS de cdtre personalul s'R't' " INFLUENT GROUP

.'NSTRUCT" implicat in: activitdli pentru calitatea lucrdrilor contractante'Manualul

calitelii este aplicabil in activitdlire desfigurate pentru execu!ia lucrdrilor de orice tip

de construclie [industriale, civile, socio-culturale' hidrotehnice' drumuri' poduri' re]ele

etc.) indiferent de categoria de importanla a construcliei'

./Manualulcalitdgiiseapliciinactivitslilorcurentedeaprovizionare'metrologie'

identificare, regisire, primire, manipulare, conservare' depozitare desfSgurate de

S.R.L.,,INFLUENTGROUPCONSTRUCT,,indiferentderegimulcontractuluidelucrdri

perfectate, respectiv, cu sau fird asigurarea calitdfii'

2.3. Gestionarea Manualului Calitatii'

./ Manualul calitdlii este ginut sub control de cdtre compartimentul asigurdrii

calitdgii[AQ)deladistribuireagipindlaretragereaacestuia.
./Evidenladistribuiriisauofeririispreconsultareeste!inutdpeformularul
,,Situalia difuzrrii Manualurui calitelii.Distribuirea manuarului se face conform listei de

distribuire [cap.02) aprobatd de directorul s'R'L' " INFLUENT GROUP CONSTRUCT"

./ imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului' sau a unor pdrli ale acestuia'

persoanelor sau grupurilor care nu sint menlionate in lista de distribuire se f,ace numai cu

acordul Directorul sau a persoaneiimputernicite de acesta'

Numele,prenumele Deta Semnatura
Ex

Nr
Udzaat Actualizarea

Intocmit carrolc Sehina ,/y. 0d. '13_
/8. 0J. /g W4 Data

Verificat Gavgag Radu
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MANUALUL CALITATII OOINFLUENT GROUP CONSTRUCT'' S.R.L
2.4. Actualizarea Manualului Calitatii.

\/ In vederea imbunStd;irii sistemului adoptat s.R.L. " INFLUENT GRoup
coNSTRUcr" va analiza periodic documentele sistemului calitdfii in vederea evaludrii
adecvabilitetii gi eficienfei acestuia.

'/ Prin analiza periodici se stabilegte dacd:

,/ - organizarea existentl este adecvati gi funcfionali;

'/ - elementele sistemului stabilite sint adecvate gi eficiente in implementare.
'/ In efectuarea analizelor se au in vedere urmitoarele:

'/ - rezultatele auditurilor interne in activitd;ile proprii;

'/ - rezultatele auditurilor efectuate de citre organisme externe;
{ - rezultatele analizelor efectuate de management:

'/ - rapoartele periodice de analiza a tendinfei calitdfii efectuate de cdtre
personalul controlului calirdtii ICQ) ;

'/ observafii sau recomanddri ficute de cdtre utilizatorii manualului, in urma
analizelor se determini necesitatea actualizirii manualului calitdlii sau a unor
pdrfi ale acestuia.

2.5.Documentatia de referinta.

-7 -

1.

2.

Legea nr. 72L-XIII din 2.02.96
| 

"Privind calitatea in construcfii,,

| "Metrolosiei"t"
I Kegulament privind agrementul tehnic pentru
I

produse, procedee gi echipamente noi in

construcfi i

Concepfia actu.alizdrii sistemului national de

documente normative in construcfii

Kegulament de receplie a constructiilor si

i nstalaf i ilor aferente

Regulament privind controlul de Statin constructii

Programul republican

in construcfii

de creare a bazei normative

Legea nr.647-XIII din 17,11.95

3. Hotdrirea Guvernului nr. 461

din 06.07.95

4. Hotdrirea Guvernului nr. 490

din 17.07.95

5. Hotirirea Guvernului nr. 285

din 23.05.96

6. Hotdrirea Guvernului nr. 360

din 25.05.96

Hotirirea Guvernului nr. 664

din29.1-1,96

Numele,prenumele Semnatura
Intocmit Actualizarea
Verificat Gavgas Radu



MANUALUL CALTTATII .,INFIUENT GROUP CONSTRUCT'' S.R.L
Hotdrirea Guvernului nr. 361

din 25,06.96

Regulamentul cu privire la verificarea

construcfiilor gi execufiei construcfiilor gi expertiza

tehnicd a proiectelor si construcfiilor

Regulament de atestare tehnico-profesionald a

specialistilor cu activitatea in constructii
Hotdrirea Guvernului nr. 378

din 22.04.97

Concep;ia sistemului de exploatare a fondului

construit existent

Hotdrirea Guvernului nr. 3Bz

din 04.04.97

Regulament privind urmirirea comportdrii in
exploatare, intervenfiei in timp gi postutilizarea

constructiilor

NCM A 02.02-96 "Sistemul calitSgii in construcf ii. Regulament

privind conducerea gi asigurarea calitifii,,
NCM A03.02-96 "Sistemul de certificare in construcfii. Regulament

privind certificarea produselor folosite in

construcf ii"

NCM A 03.03-98 "Sistemul de certficare in construcfii. Reguli de

etectuare a certificirii produselor folosite in
Construcftii"

NCM A 03.04-96 "Sistemul de certificare in construclii. Regulament

pnvlnd organismul central de certificare a

produselor folosite in constructii,,

NCM A 03.07-98 "Sistemul de certificare in construcfii.
Regulament privind evaluarea procesului de

fabricafie a produselor folosite in construcfii,,
NCM A 03.OB-96 ,,Sistemul de certificare in construcf ii.

Regulament privind Centrul Tehnico_gtiingific

de Certificare in Construcfii,,
cPA 03.02-98 ,,Sistemul de calificarea in constructii. Ghid de

evaluare a procesului de fabricafie a

produselor omogene folosite in construcfii,,
NCM A 03.06-96 ,,Sistemul de certificare in constructii.

Numele,prenumele Data Semnatura

Ex
Intocmit Gavgag Sabina lE A2 /q '!dzr4&r Actualizarea
Verificat Gavgag Radu /f, oa.. tg %atft'az Data Nr
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MANUALUL CALITATII ..INFLUENT GROUP CONSTRUCT'' S.R.L

19.

Regulament privind autorizarea gi acreditarea

laboratoarelor de incerclri"

,,Metrologie, modulare gi toleranfe in

constructii. Regulament privind serviciul

metrologic"

NCM A 04.02-96

20. NCM A 04.03-96 ,, M etrologie, mo d u la re g i tolerante in

construclii. Regulament privind organizalia

principald a serviciului metrologic in

constructii"

Capitolul 3.Definilii gi prescurtdri.

3.1,PrescurtIri. 3.2.Definitii.

ASIGURAREA CALITATII - ansamblu activitSfilor planificate gi sisrematic implementate
in cadrul sistemului calitrlii gi demonstrate atit cit este

necesar, pentru furnizarea increderii corespunzitoare ci o

emitate va satisface condi;iile referitoare la calitate [SR ISO

8402).

ACTIUNE coRECTIVA - ac;iune intreprinsl pentru emiterea cauzelor unor

neconformitif i, defecte sau a altor situalii nedorite, existente

in scopul prevenirii repetdrii acestora [sR ISo B40z).

ACTIUNE PREVENTIVA-acfiune intreprinsr pentru emiterea cauzelor unor
neconformitifi, defecte sau a altor situafii nedorite, existente
in scopul prevenirii aparifiei acestora fSR IS0 840n.

ANATIZA coNTRACTULUI-activitSf i sistematice efectuate de furnizor inainte de

semnarea contractului pentru a asigura cd sunt definite in mod

corespunzitor, f5r5 ambiguitdli, condi;iile referitoare la

calitatea gi cd acestea sunt documentate gi pot fi indeplinite de

furnizor (SR IS0 B40Z).

-9-

Numele,prenumele Semnatura
Gavgas Sabina '/8. C.j. ,/E Actualizarea

Verificat



MANUALUL CALITATII O'INFLUE

ANALIZA EFECTUATA DE MANAGMENT- evaluar,

de la nivelul cel mai i

sistemului calitS'ii in rapc

cu obiectivele [SR IS0 840

AUDITAT - organizalie in curs de auditare [SR IS0 t

AUDITOR AL CALITATII - persoana calificati pentr

AUDITUL CALITATTII - examinare sistemaricd

determina"daci activitate;

aferente satisfac dispozifii

dispozifii sunt implement

pentru realizarea obiectivr

APROVIZIONARE - totalitatea activitdfilor efectuat

unui produs sau serviciu

specifice gi terminind c

serviciu de cdtre unitatea r

CALIFICAT - statutul acordat unei entitdf i

capabilitatea acesteia de

IsR rso 8402).

CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitlfi gi apritud

experienfl gi verificate prin

prin care se calificd o persoar

CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entitdfi,

satisface necesitdli exprimatr

CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribu

servicii care poate fi descrisd sau mdsurati pentru a

specifice.

CERTIFICARE - acfiunea de determinare, verific;

sau instruirii personalului in

CONFIRMARE - consemnarea verificdrii ci produsele,

iNT GROUP CONSTRUCT'' S.R.L
rea oficiald efectuatd de management

inalt asupra stadiului gi adecvdrii

rort cu politica in domeniul calit5fii gi

02).

8402).

tru auditorilor calirelii IsR IS0 8402).

i li independenti, in scopul de a

ra referitoare la calitate gi rezultatele

iile prestabilite precum gi daci aceste

ttate efectiv gi sunt corespunzdtoare

zelor (SR ISO 8402).

te de citre o unitate pentru oblinerea

u, incepind cu pregdtirea cerinfelor

cu acceptarea acestui produs sau

respecti vi.

atunci cind a fost demonstratd

r satisfacere a condigiilor specificate

dini ob;inute prin pregdtire, instruire sau

n teste conform cerinlelor standardelor

rnd pentru a ondeplini o funclie cerutd

;i, care ii conferd acesteia aptitudinea de a

te gi implicite ISR IS0 8402.

ut destinat unui produs proces sau

a determina conformitatea cu cerinlele

lare gi atestare in scris a calificirii

r conformitate cu cerintele aplicabile.

e, activitSlile, serviciile sau documentele

cate.

Numele,prenumele Semnatura
Intocmit Gavgas Sabina Actualizarea
Verificat Gavqas Radu
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MANUALUL CALITATII OOINFLUENT GROUP CONSTRUCTOO S.R.L
CONDITII REFERITOARE LA CAtITATE - exprimare a necesitSgilor sau transpunere a

acestora intr-un ansamblu de condigii exprimate calitativ sau

calitativ referitoare la caracteristice unei entit5gi, in scopul realizdrii

gi examindri acesteia [SR IS0 B40Z).

coNFoRMITATE - satisfacere a condigiilor specificate [SR ISo B40z)

CONDITII CONTRARE CALITATII - termen general folosit referitor la una din urmitoarele

situalii:

o avarii, deficienfe, funclionare defectuoasi gi neconformitifi;

' o condigie semnificativi contrard calitStrii este aceea care dacd nu este redatd

poate avea efect esenlial asupra funcfionlrii sau securitdlii construcfiei.

CONTRACT - inlelegerea scrisd gi celelalte documente contractuale, angajate juridic, convenite

intre organizalia executantl gi cea beneficiard in care se specifici

cerinlele 9i condi;iile ce trebuie incleplinite pentru incheierea

lucrSrii.

CONTRACTANT - organizalia care executl produse/servicii pentru un beneficiar pe baza unui

contract direct.

CONTROLUL CAtITATII - tehnici gi activitdli cu caracter operafional utilizate pentru

satis[acerea condi;iilor referitoare la calitate [sR ISo 8402].

CRITERIUL DE CAIITATE - mediciu (nivel) limita unei caracteristici de calitate
DEFECT - nesatisfacere a unei condigii sau a unei agteptlri rezonabile referitoare la o

utilizare prevdzutd, inclusiv la securitate IsR ISo 8402J.

DOVADA OBIECTIVA - informaf ie care poate fi demonstratd ca adevdr atd,bazatl pe fapte

obginute prin observare, mdsurare, incercare sau prin alte

mijloace [SR IS0 B40Z)

DOCUMENTELE PROGRAMUTUI DE ASIGURARE A CAtlTAlll - se compun din Manualul

calitdgii, procedurile funcfiile sistemului, procedurile gi

planurile de control de calitate, verificdri gi incerciri
DOCUMENT - orice informafie in formd scrisd, desenatd sau in alt mod de prezentare

care descrie, definegte, specificd, consemneazi sau atestd

activitdfi, cerinfe, proceduri gi rezultate

- 1,1, -

Numele,prenumele Semnatura
Intocmit Gavsas Sabina Actualizarea
Verificat Gavqas Radu



MANUALUL CALITATII OOINFLUENT GROUP CONSTRUCT'' S.R.L

DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentalia compusd din pirli scrise 9i pdrgi

desenate care define$te un siStem, o instalalie, o clddire, un

echipament sau un produs care sunt descrise, justificate 9i

stabilite toate caracteristicile, informafiile, cerinlele,

procedurile gi controalele necesare execuliei construcliile,

montajului gi exploatdrii acestora in conformitate cu condiliile

stabilite prin tema de Proiectare

ETALONAREA SAU VERIFICAREA METROLOGICI - compararea a doud mijloace de

misurare sau etalonare, dintre Care unul este de o precizie

cunoscutd gi identificabilS in lanf, pind la un etalon na!ional

cunoscut oficial, Se face pentru a detecta, corela, inregistra sau

elimina prin corectare orice varialie in precizia unui mijloc de

mdsurare de precizie necunoscutd'

EXISTENTA ESENTIALA - exigenla obligatorie care trebuie satisficutd de o lucrare

penrru a fi conformi cu specificaliile reglementlrilor tehnice

aplicabile

EVATUARE - o apreciere pe baze analitice pentru a determina dacd produsele 9i

sistemele de calitate sunt capabile

EXECUTIE - acele activitSli ca: procurare, fabricafie, care sunt implementate ca pdrli ale

programului de asigurare a calitelii

EXAMINARE TEHNICA OE ASIGURARE A CALITATII - activitilile periodice 9i planificate

care sunt realizate pentru a confirma cd elementele aplicabile

ale programului de asigurare a calitAtii sunt stabile in

concordan!5 cu cerinfele. PAC 9i cd elementele PAC efectiv

implementate conform cerinlelor specifice.

irrlIeur,,rArAltnEn cALITATII - acliuni intreprinse in intreaga organizalie

penrru cregterea eficacitAfii gi eficienfei activitS!ilor 9i

proceselor in scopul de a asigura avantaje sporite atit pentru

organiza!ie cit gi pentru clien!ii acesteia ISR IS0B402)'

INSPECTIE - activitate, cum ar fi mbsurarea, examinarea, incercarea sau verificarea cu

un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei

\
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MANUALUL CALITATII .OINFLUENT GROUP CONSTRUCT'O S.R.L
entitefi gi compararea rezultatelor cu condigiile specificate in

scopul de a stabili dacd este realizatd conformitatea pentru

fiecare caracteristicd fSR IS0 B40Zl.

INSTRUIREA - pregdtirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la

munc5, in centre specializate sau alte unitdfi, pentru

gi aprofundarea cunogtinlelor de asigurare a calitdfii
profirului gi etapei de lucrdri in vederea aplicdrii pAC

INTERFATA - limitd comund interactivd intre organizafii/servicii, compartimente, ce

colaboreazd in scopul indeplinirii unei activitifi.
ilvnuctsrRARE - document care furnizeaza dovez,i obiecte ale activitdtilor efectuate sau

ale rezultarelor obginute [SR ISO B40Z).

LUCRARI DE CONSTRUCTII - toate lucrdrile necesare realizirii unei clidiri efectuate de

catre o unitate de construcfii pe gantier.

MANAGEMENTUT CALITATII - ansamblu activitSgilor funcliei generale de management

care determinS politica in domeniul calitelii, obiectivele gi

responsabilitalile gi care le implemen teazd in cadrul

sistemului calitelii prin mijloace cum ar fi planificarea calitAlii,
controlul calitelii, asigurarea calitSgii gi imbundtefirea calitlfii
[sR rso 8402).

MANUATUL CALITATII - document care prezintl politica in domeniul calitelii gi descrie

sisremul calirAfii al unei organizalii ISR 1S0B40ZJ.

NECONFORMITATE - o deficienfi in caracteristici, documenle sau proceduri care fac ca

pentru un produs sau serviciu, calitatea sr fie inacceptabild,

nedeterminatd sau neconformi cu cerinfele specificate.
ORGAN DE coNTRoL - organ care asigurd autorizarea gi controlul pe activitdfi specifice

a serviciilor gi produselor.

OFERTA (PENTRU tlclrATIE) - oferta fdcutd de un furnizor ca rdspuns la cerere de

fu rn i za reaofertd in vederea adjudecdrii unui contract pentru

unui produs [SR EN IS0 9002).

-1.3-
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MANUALUL CALITATII O'INFLUENT GROUP CONSTRUCT'' S'R'L

ORGANIZATIE - companie, corporalie, intreprindere sau institulie' sau o parte din

acesrea,custatutdesocietatepeacliunisaunu,publicdsau

particulari,carearepropriilefuncliigiproprieadministralie'

PRODUS - materii prime, materiale, piese componente' subansamble' echipamente'

Structuridesistemsauprodusefinitecontractuale.

PROCURARE - suma tuturor activitSlilor efectuate de o organizalie pentru obginerea

unuiprodussauserviciuincepindcupregdtireacerin!eIorgi

terminind.cuacceptareaprodusului/serviciu]uidecitre
o rga n izalia resPectivi'

'R'GRAM 
DE ASIGURARE A CALITAJII - un ansamblu de mdsuri reorganizatorice pentru

activita!ile de verificdri' inspeclii 9i/sau pentru prevenirea 9i

detectareaoricf,reiabaterifalddecerinleledindocumente,cu

precizareareSponS4bilitdgilorfunclionalegicuidentificarea

activitS!iideconducerepentruasigurareacalitd!iiproduselor

gi serviciilor'

'LANIFI.AREA 
cALITAIil - activitdli care stabilesc obiecrivele gi condigiile referitoare la

ca]itateprecumgicondiliilereferitoarelaaplicarea
elementelorsistemuluicalitd!ii(SRIS0B402).

'LANUL 
cALITATil - document care prec\zeazd practicile, resursele gi succesiunea

activitdtilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru

un anumit produs, proiect sau contract [SR IS0 8402]'

poLITIcA oN D'MENIUL CALITATII - obiective gi orientdri generale ale unei organizalii

inceeaceprivegtecalitatea'agacumsuntexprimateoficial

demanagementuldelanivelulcelmaiinalt(SRlSoB402)'

pRocEDuRI - documente care specificd scopul, domeniul gi modul de indeplinire a

tuturoractivitdlilorproductive,funclionale,decontrolde
calitate, verif,icSri 9i incercdri de omologare, precum 9i de

control a activitd!ii de asigurare a calitelii'

PROCES_ansambluderesursegiactiviti}iinterdependentecaretransform5datelede
intrareindatedeiegire[Resurselepotincludepersonal,
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