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1. Descrierea companiei

1.1. Descrierea generala a companiei

EBS Integrator SRL (in continuare EBS Integrator) este o companie de tehnologie a informatiei
cu raspundere limitata, infiintata in data de 11 octombrie 2010 in Republica Moldova, cu INDO
#1010607002906 (o copie a actelor de constituire este furnizata in Anexa 7.4 al prezentului
document).

EBS Integrator este o companie de dezvoltare software, care isi concentreaza energia pentru a
oferi servicii de calitate, experiente digitale exceptionale pentru startup-uri si/sau intreprinderi,
companii ambitioase in crestere/scalare si institutii publice din intreaga lume.

Compania este reprezentata de o echipa de inalta calificare, cu o vasta experienta de munca in
proiecte atat locale, cat si internationale. Echipa EBS Integrator este formata din peste 70 de
angajati, specialisti in diverse domenii de la web development: Arhitecti de sistem, Front-End
developeri, Back-End developeri, echipa de Mobile (Android, iOS si Flutter), Web designeri
(UI/UX designeri), DevOps ingineri, QA testeri si pana la manageri operationali: business analisti,
project manageri, finante, resurse umane, marketing si vanzari.

Mai jos puteti vedea impartirea echipei pe diferite segmente:

O Dev
O Design
@
QA

O DevOps
O Top Management @
© Mob

o

Astfel, compania asigura oferirea unei serii largi de servici:

e Consultanta (Transformare Digitald, Analiza de Business, CTO ca serviciu);

e Dezvoltare de software (Proiectare si Dezvoltare de Produse Software, Modernizarea
Aplicatie (refactoring si redesign), Dezvoltare Aplicatii Web, Dezvoltare Aplicatii Mobilg,
Dezvoltare Personalizata (inclusiv refactoring si redesign), Suport si Mentenantd,
Gestionarea serviciilor IT.

e Cloud Engineering (Livrare Continua, DevSecOps, Migrare in Cloud);

e Data Engineering & Al (Platforma de Analiza, Data Science, Big Data, Inteligenta
Artificiald);

e Echipe de Dezvoltare Agile;

e Augmentare echipa.
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Asiguram livrarea serviciilor de calitate si cu maxima eficientd, in baza unor proceduri interne
bine elaborate si structurate: gestionarea riscurilor; controlul calitatii; comunicare;
managementul schimbarii; gestionarea resurselor: formare si integrare. Totodata, EBS Integrator
activeaza in baza ISO/IEC 27001:2022 (Atasata in Anexa 7.5) bazandu-se pe urmatoarele principii
care definesc securitatea informationala: confidentialitate, integritate si disponibilitatea
informatiei.

Abordarea acestui standard asigura securitatea pe termen lung bazandu-se pe implementarea
de politici, proceduri si metode de securitate destinate protejarii informatiilor si resurselor
organizatiilor. Prin reducerea la maximum a riscurilor se garanteaza ca sistemul de management
este functional si indeplineste cerintele operationale ale companiei, se adapteaza dupa
asteptarile clientilor si se conformeaza legislatiei in vigoare.

Timp de 14 ani, EBS Integrator cu un angajament puternic fata de inovatie, eficienta si solutii
personalizate, raspunde afirmativ diverselor nevoi tehnologice si de afaceri. Compania este bine
pregatita si echipata pentru a sprijini intreprinderile in navigarea lumii digitale, transformand
provocarile in oportunitati de crestere si de accelerare a succesului pentru business.

1.2. Istoricul companiei
Inceputul calstoriei de transformare digitald

Anul 2010 a marcat inceputul calatoriei noastre la EBS Integrator, cand am furnizat servicii
complete de transformare digitala pentru un important furnizor de servicii medicale care se
confrunta cu lipsa de conexiuni la retea.

Pionierat FinTech si E-Learning

Pana in 2012, echipa noastra dedicata de 20 de persoane a adus progrese in domeniul FinTech
si E-Learning. Am dezvoltat primul sistem de gestiune a finantelor pentru intreprinderile de
micro-finantare, usurand semnificativ sarcina operationald a acestora. De asemenea, am fost
pionierii primului sistem de gestiune a colegiilor din Moldova pentru scolile secundare si
profesionale.

Promovarea transparentei si crowdfunding

In 2014, am incheiat un parteneriat cu USAID pentru a lansa WEB APL, promovand transparenta
pentru autoritatile publice. In acelasi an, ne-am extins raza de actiune dincolo de Moldova si am
introdus una dintre platformele inaugurale de crowdfunding din America de Nord.

Imbratisarea Agile si Flutter

Fast-forward pana in 2017, am imbratisat metodologiile Agile si ne-am concentrat pe furnizarea
de experiente centrate pe client pentru a promova parteneriate de incredere. Utilizand platforma
Flutter, am facut tranzitia de la un MVP la o solutie IT cuprinzatoare care acum gestioneaza 90%
din operatiunile noastre de afaceri.

Transformarea digitala cu EBS.IO

In 2020, ne-am angajat in continuare in transformarea digitald cu EBS.IO. Am digitalizat
operatiunile clientilor, ne-am extins portofoliul cu solutii competitive de comert electronic si am
introdus platforma noastra low-code personalizata, ebs.io. Acest nou instrument a permis
asamblarea rapida a noilor procese si construirea de aplicatii, economisind atat timpul de
dezvoltare, cat si bugetele clientilor nostri.

Concentrarea pe outsourcing si externalizare
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Pana in 2023, ne-am mutat atentia pe solutii nearshore si pe externalizarea talentelor
tehnologice de top. Ne-am orientat catre clienti cu modele de afaceri scalabile, inregistrand o
crestere a echipei de peste 20% pe an si atingand praguri importante de cifra de afaceri.

1.3.Tehnologiile utilizate

Obiectivul companiei noastre este sa oferim instrumentele si cunostintele necesare, pentru a
obtine un avantaj competitiv, in peisajul digital in continua schimbare si sa asiguram cresterea
clientilor nostri. Crearea solutiilor software de calitate folosind cele mai recente tehnologii si
practici de inginerie este o prioritate pentru noi.

EBS Integrator va aduce la indemana cea mai avansata gama de tehnologii puternice si eficiente:

e Web development (React,js, Laravel, PHP, TypeScript, Next.js, Python, Java, .Net);

e Cloud and DevOps (AWS, Kubernetes, Docker, Microservices);

e Mobile Development (Native iOS (Swift), Native Android (Kotlin), Flutter);

e Database (PostgreSQL, MongoDB).
Aceste tehnologii nu inseamna doar sa ramaneti la zi cu ultimele trend-uri, ci si sa fiti competitivi
si relevanti. Folosirea acestor instrumente avansate permite afacerii sa construiasca solutii
scalabile de inalta calitate, care sa raspunda asteptarilor utilizatorilor. Cu timpi de dezvoltare mai
rapizi, flexibilitate sporita si o experienta mai buna, putem imbunatati eficienta, reduce costurile
si, in cele din urma, putem stimula evolutia business-ului.

Intr-o lume in care schimbarea este singura constanta, EBS Integrator v& echipeazé afacerea cu
flexibilitatea si capacitatea de reactie a unui management agil. Credem in livrarea mai rapida a
valorii, avand in centrul nostru adaptabilitatea si capacitatea de reactie. Practicile Agile ale EBS
Integrator ne permit sa gestionam in mod eficient incertitudinile, livrand software de inalta
calitate care se aliniaza cu nevoile dinamice ale afacerii dumneavoastra.

Cu EBS Integrator, puteti spune adio ciclurilor lungi de dezvoltare si bun venit la livrarea de
software utilizabil orientat spre clientul final. Echipele noastre Agile prioretizeaza livrarea
consistenta si timpurie a valorii, permitandu-va sa vedeti si sa utilizati produsul chiar in timp ce
acesta este in curs de dezvoltare.

Angajamentul nostru fata de comunicarea in timp util si colaborarea stransa ne ajuta sa cream
parteneriate puternice cu clientii nostri. Prin planificarea iteratiilor si intalniri de revizuire, ne
asiguram ca faceti parte din proces, la fiecare pas. Practicile Agile ale EBS Integrator asigura o
imbunatatire constanta. Retrospectivele regulate ne ajuta sa invatam si sa ne adaptam. Nu livram
doar servicii; construim o cultura a excelentei, alimentata de feedback si invatare.

1.4.0rganigrama
La EBS Integrator, credem ca puterea noastra sta in echipa din spate si in modul in care ne
structuram organizatia. Organigrama noastra robusta nu este doar o ierarhie, ci o retea de
profesionisti pasionati, angajati sa ofere excelenta.

De la factorii de decizie la nivel inalt pana la profesionistii nostri talentati care lucreaza pe
proiecte, fiecare nivel al organizatiei noastre aduce o valoare unica. Echipa noastra de conducere
(Board of Directors - BoD), formata din directori cu experienta, stabileste directiile strategice si
mentine viziunea noastra globala. Acestia se asigura ca EBS Integrator ramane in fruntea
tendintelor din industrie si indeplineste in mod constant cele mai inalte standarde de calitate,
etica si profesionalism.

Nivelul nostru de management intermediar, care include manageri de proiect si managerii de
echipa, transpun strategia in actiune. Acestia gestioneaza resursele, coordoneaza echipele si
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asigura livrarea fara probleme a proiectelor, in conformitate cu nevoile si asteptarile clientilor
nostri. Acestia reprezinta legatura dinamica intre viziunea liderilor nostri si competentele
echipelor noastre tehnice.

Inima organigramei este reprezentata de echipa noastra de dezvoltare (tehnica). Aceasta este
compusa din arhitecti si ingineri software talentati, dezvoltatori, cercetatori de date si designeri
Ul/UX care dau viata proiectelor noastre. Suplinit cu aportul managerilor de proiect obtineti
produse si servicii software care duc business-ul dumneavoastra la nivelul urmator.

Personalul nostru de suport, inclusiv profesionistii din domeniul resurselor umane, al
administratiei si al serviciilor pentru clienti, formeaza coloana vertebrala a organizatiei noastre,
asigurand operatiuni interne fara probleme si experiente excelente pentru clientii nostri.

Cu EBS Integrator, nu angajati doar o echipa, ci o intreaga organizatie dedicata succesului
dumneavoastra. Structura noastra organizationala bine definita permite o comunicare eficienta,
o gestionare fara probleme a proiectelor si o rezolvare rapida al impedimentelor care apar,
asigurand livrarea rapida, la timp si cu succes a proiectului dumneavoastra.

EBS Integrator este mai mult decat un simplu furnizor de servicii. Suntem partenerii
dumneavoastra, dedicati viziunii si succesului dumneavoastra. Permiteti-ne sa va ghidam
calatoria de transformare digitald cu serviciile noastre de clasa mondiald, echipele noastre de
experti si cadrul organizational solid. Impreuna, aducem dezvoltarea software la nivelul urmétor.

Organigrama EBS Integrator:

Delivery Division - R LRV R 0T TR O perational Team

Human

Project Business
Resources

Management LUETEH

\e &
Key q"oQ z@' Marketing
é"’% &SMM

Account
Management

UI/UX Design Front-End

Marketing
Business

Development

Finance &

DevOps Back-End Outstaffing Legal Legal

Quality
Assurance

Mobile

Outsourcing Accounting
& Finance

In ceea ce priveste infrastructura EBS Integrator, ne da puterea sa oferim un mediu de
dezvoltare, testare si pregatire de inalta disponibilitate, compatibil cu ISO 27001.

e Oficiu cu 1300 m.p. spatiu;

e Organizat in 120+ locuri de munca, 5 meeting room-uri si 3 roomuri pentru conferinte;
e Peste 50 de ingineri;

o Retea proprie (ASN: AS206678).

Pentru a asigura un flow continuu de crestere si dezvoltare EBS Integrator organizeaza cu
regularitate programe de internship, prin care doritorii pot invata si creste in ariile de inginerie
si software development. Instruirile au loc in baza de programe bine gandite si actualizate cu
regularitate, pentru a oferi o pregatire de calitate, la zi pentru viitori ingineri si dezvoltatori.
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Viziunea EBS Integrator este de a ridica dezvoltarea la noi inaltimi, iar strategia noastra este
profund inrddacinata in aceasta viziune si se concentreaza pe angajamentul de a fi un catalizator
al dezvoltarii.

In timp ce privim spre viitor, scopul nostru este de a facilita un progres fars impedimente pentru
clientii nostri, asigurand tranzitia acestora catre urmatorul nivel dorit. Fie ca este vorba de
dezvoltarea infrastructurii, implementarea de software, intretinerea sistemului, integrarea sau
dezvoltare continua.

1.5. Experienta similara
In 14 ani de activitate EBS a dezvoltat mai multe proiecte si a implementat mai multe solutii web
si mobile (peste 300). Experienta noastra de lucru se rasfrange global, mai jos va rugam sa vedeti
pe harta acoperirea proiectelor dezvoltate de EBS:

® Countries covered by EBS projects Other countries on hold

Va rugam sa gasiti listarea proiectelor similare ca si complexitate sau solutii dezvoltate pentru
institutii publice si alti clienti in subcapitolul 6.10 Anexa nr. 8, inclusiv ce au inclus dezvoltarea
de sisteme in domeniul automatizarii/digitalizarii proceselor operationale

Descrierea detaliata a proiectelor se regaseste in portofoliul atasat in 6.17 Portofoliu,

2. Metodologia de implementare — Agile

2.1. Descrierea generala
Timp de 14 ani de activitate EBS a implementat proiecte utilizand diferite metodologii de
implementare in functie de preferintele clientului si complexitatea proiectului.

La moment EBS foloseste prioritar metodologia de implementare Agile, dar cu cateva chestii
adaptate si din alte metodologii, precum Waterfall, Extreme Programming, Scrum. Mai jos va
rugam sa gasiti descrierea detaliata a metodologiei propuse.
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Alegem metodologia Agile deoarece ea permite alocarea corecta si eficienta a resurselor umane
pentru realizarea unui proiect, livrare la timp si frecvent, adaptabilitate la schimbari, necesitati si
bugetul clientului.

Prima actiune la care parcurgem pentru a intelege mai bine necesitatea clientului nostru si
pentru a identifica solutia corecta din toate punctele de vedere este analiza de business. Durata
analizei de business depinde de complexitatea procesului care necesita a fi automatizat,
digitalizat. La aceasta etapa responsabil de analiza este un Business Analist alocat din partea
EBS. Toate cerintele fata de solutia viitoare, dar si timpul necesar implementarii Business Analistul
le documenteaza, acest document fiind Product Backlog. Product Backlog este actualizat in
permanenta pe parcursul livrarii proiectului.

Fiecare aspect distinct al proiectului - fie el o misiune, o cerinta sau o functionalitate - este
evaluat si abordat ca un User Story/Use case individual, stabilindu-se acest lucru prin
colaborarea cu clientul sau Product Managerul. Implementarea fiecarui User Story contribuie la
valoarea generala a produsului, fara a fi influentata de ordinea in care sunt realizate acele User
Story.

Pentru a ne confirma unui termen prestabilit pentru livrarea proiectului, acesta este impartit in
sprinturi. Un sprint este o perioada stabilita de timp in care o anumita activitate trebuie finalizata
si pregatita pentru revizuire.

Dezvoltarea proiectului are loc pe iteratii, in baza cerintelor detectate si a feedback-ului
continuu. Fiecare iteratie este dependenta una de cealaltd, se completeaza si se schimba una pe
cealalta pana proiectul nu se finiseaza. De regula, durata unei iteratii este intre o saptamana si
cel mult patru. Astfel, implementarea proiectului se desfasoara ciclic si nu linear.

Va rugam sa gasiti mai jos prezentarea grafica a metodologiei noastre de lucru:

Agile Project Management OR or

Scrum Master » Every % Daily Scrum Meeting

= morning )

Inputs from Executives, Team,
Stakeholders, Customers, Users

i &

Vv 2 Week Sprint

o (0)

A /) [:
Product Owner Project Team Sprint Review

® O >
Product Backlog Sprint Planning Meeting Sprint Backlog Sprint end date and team Finished Work
Ranked list of what is required: Team selects starting at top Task Breakout deliverable do not change
features, stories, ... as much as it can commit to [:\

deliver by end of sprint (C]

Sprint Retrospective

2.2.Etapele de implementare

Dat fiind faptul ca implementarea solutiilor IT este un proces adaptiv, in orice moment pot
aparea schimbari in proiect, cerinte suplimentare, functionalitati noi sau chiar schimbari
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legislative, carora trebuie sa se supuna solutia dezvoltata, din acest considerent EBS utilizeaza
principiile Adaptive SDL (Ciclul de viata adaptiv al dezvoltarii software).

Adaptive SDL reprezinta un model de elaborare/modificare a Solutiei Software, axat pe o
definire dinamica si variabila a cerintelor, care urmeaza sa fie implementat pe anumite
perioade de timp numite sprinturi (cicluri), fara ca intregul proces de dezvoltare software sa fie
planificat si predefinit in prealabil. Furnizarea calitativa a serviciilor IT indreptata spre atingerea
rezultatului dorit de client, este determinata de implicarea activa si receptivitatea clientului.

Adaptive SDL include urmatoarele etape :

e Planificarea Sprintului
e Executia Sprintului

e Raportarea Sprintului
e Acceptanta Sprintului.

2.2.1. Planificarea sprintului
Planificarea Sprintului se desfasoara sub forma sedintelor de planificare la anumite perioade de
timp. La aceste sedinte participa in mod obligatoriu Managerul de produs si Managerul de
proiect, dupa caz participa si membirii echipei tehnice. Planificarea sprintului are scopul de a
stabili urmatoarele:

e backlogul estimat care urmeaza a fi implementat ;

e livrabilele;

e durata sprintului ;

e membrii Echipei Tehnice responsabili de dezvoltarea actualului Sprint ;
e riscurile de implementare (daca exista) ;

e orice alte informatii considerate relevante de catre parti la momentul planificarii
Sprintului.

Sedintele de planificare Sprint se desfasoara la anumite perioade de timp in conformitate cu
prevederile ,Planului de comunicare”.

Pentru a creste transparenta in procesul de implementare, rezultatele obtinute in urma
sedintelor Sprint Planning urmeaza sa fie documentate prin elaborarea si semnarea Sprint
Charter, care este parte integranta a prezentului contract. In cazul in care Managerul de produs
nu participa sau refuza sa participe la intalnirile de planificare a sprintului, Furnizorul are
urmatoarele optiuni:

e Incetarea unilaterald a raporturilor juridice care decurg din prezenta Anexa Tehnica, prin
transmiterea unui Anunt de Reziliere a Anexei Tehnice catre Client, cu sau fara acordarea
unui termen de remediere.

e Planificarea sprintului personalizata in toate aspectele mentionate mai sus, adica
executia acestuia. Dupad caz, Sprintul care urmeaza sa fie executat de catre Furnizor va fi
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considerat acceptat in mod tacit de catre Managerul de Produs, fapt ce va fi documentat
in Sprint Charter, care va fi semnat doar de catre Managerul de Proiect.

2.2.2. Executia Sprinturilor
Executia Sprintului este realizata direct de catre membrii Echipei Tehnice desemnati cu sarcinile
de implementare a Sprintului planificat. Aceasta etapa este caracterizata ca un proces clasic de
consultanta si dezvoltare software, care se refera la analiza, proiectare, implementare, testare,
integrare a sarcinilor in Sprint Backlog.

Pentru a livra eficient serviciile contractate de Client Managerul de Proiect organizeaza sedinte
zilnice cu Echipa Tehnica, cu scopul de a sincroniza si actualiza progresul in executarea
Sprintului, planificarea executiei sarcinilor ramase, inclusiv determinarea altor incidente,
provocari si riscuri identificate in timpul executiei Sprintului. Managerul de produs are dreptul
de a participa la aceste intalniri.

Executia Sprintului este un proces complex care depinde de multe procese terte, ceea ce
determina uneori imposibilitatea implementarii unor sarcini din Backlog in perioada acelui sprint,
dupa caz, Partile convin ca respectivele sarcini sa fie incluse pentru dezvoltare in urmatorul
Sprint.

2.2.3. Raportarea Sprintului
Raportarea Sprintului se realizeaza sub forma de intalniri de raportare.

in cadrul Intalnirii de Raportare, Managerul de Proiect prezinta progresul realizat in Sprintul de
executie planificat anterior la sedinta de Planificare. In timpul sedintei de raportare Managerul
de Proiect transmite Managerului de Produs Raportul de Sprint documentat care contine
urmatoarele informatii:

e Sarcinile executate de catre membrii echipei tehnice mentionate in Backlog.

e Livrabilele realizate si trimise Clientului.

e Numarul de ore de inginerie consumate de fiecare membru al echipei tehnice.

e Valoarea totala a Serviciilor IT pentru Sprint care urmeaza sa fie platita de Client.
e Orice alte informatii relevante legate de Executia Sprintului.

e Semnaturile partilor.

2.2.4. Acceptanta Sprintului
Clientul prin Product Manager urmeaza sa accepte sau sa refuze Sprintul in perioada de evaluare
a acestuia, care este de maximum 3 zle, calculatd de la momentul finalizarii intalnirii de
Raportare si/sau primirii Raportului de Sprint.

Acceptarea Sprintului poate lua forma unei acceptari exprese prin semnarea Raportului de Sprint
si/sau acceptarea prin act a Sprintului respectiv, sau sub forma unei acceptari tacite atunci cand
Clientul nu fsi exprima pozitia cu privire la acceptarea sau refuzul Sprintul in perioada de evaluare
a sprintului sau in alte conditii reglementate de Contractul-cadru.

EBS 12

INTEGRATOR



Oferta tehnica 29 noiembrie 2024

Clientul are dreptul de a respinge Sprintul prin notificarea Furnizorului, indicand intr-o forma
clara neconcordante in dezvoltarea/implementarea sarcinilor din Sprint Backlog. Clientului i este
interzis sa refuze un Sprint intr-un mod arbitrar si nefundamentat.

3. Planul de comunicare

Planul de comunicare stabileste o intelegere comuna a procesului, care va fi utilizat pentru
distribuirea informatiilor din proiect, revizuirea si controlul in timpul proiectului, formatul si
frecventa raportarii privind stadiul proiectului si a reuniunilor de revizuire, procedurile de
urmarire si procesul de escaladare si rezolvare prompta a problemelor.

Comunicarea si feedback-ul este un element de baza a metodologiei Agile. Pentru a asigura
comunicarea frecventa si eficienta a echipei de dezvoltare cu clientul se agreeaza urmatoarele
cai si tipuri de comunicare :

e Sedinte (online si offline);
e E-mail;
e Microsoft Teams.

Planul de Comunicare din acest proiect este determinat de etapele din cadrul Modelului Adaptiv
utilizat de Parti, dupa cum urmeaza:

Sedinta Termen Tipul comunicarii* Livrabil

Sedinta de planificare a Vineri Online Meeting Sprint Charter

sprintului

Sedinta de raportare a Joi/Vineri/Luni  Online/ Offline Meeting Sprint Report

sprintului

Daily Standup Fiecare zi Online/ Offline Meeting Teamwork board
update

Retrospectiva Vineri Online/ Offline Meeting Minuta sedintei

*toate sedintele pentru echipa sunt offline, in cazul in care Beneficiarul doreste sa participe la
sedinte o poate face online sau offline la sediul EBS.

4. Procesul de implementare a sistemului

4.1.Planul de implementare
Va rugam sa gasiti mai jos Planul de implementare a HRM cu indicarea activitatilor necesare
implementarii proiectului, efortul necesar, resursele implicate, dar si livrabilele preconizate
fiecarei etape.

Activitati Efortul estimat de Resurse Livrabile
livrare, ore
Analiza de Business 167 Business Analyst BRD (Business Requirements
Analiza cerintelor existente 7 Product Manager ~ Document) — Documentul
] e . Cerintelor tehnice
Analiza bazei entitatii/actorii
sistemului
Crearea de Mind-map
Detalierea flow-urilor de Business 19
EBS 13
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Detalierea functionalitatilor 25

Detalii Non-functionale 7

Documentul cerintelor de business

detaliat 63

intalniri cu clientul 13

Feedback 19

Design 201 Ul/UX Designer PM

Ul Kit 2 Partile interesate Web design

Wire frames 40 mockups

Management Recrutare 10

Angajare si Administrare Personal 10

Structura Organizatorica 10

Evidenta Timpului de Munca 20

Gestionarea Concediilor 20

Gestionarea Beneficiilor 20

Documente si Fluxuri de Aprobari 10

Raportare si Analiza 20

Notificari si Alerte 10

Configurare si Personalizare 10

Responsive design 19

Documentul Tehnic 47 Backend -Documentatia care include

Descrierea technologiilor si 5 Developer descrierea arhitecturii

metodologiei de realizare' Front end sizgemL, recklels Ll

. 9 . . Developer suficient de detailate;

Descrierea architecturii software- 5 PArtile it ;

ului elementelor acestuia (Low level Szrll € Interesate

design)

Descrierea modelului de interactiuni | 5

a elementelor

Descrierea structurii de date, 5

claselor, interfetelor

Descrierea algoritmelor de prcesare | 5

a datelor

Descrierea structurii interfetelor de 5

utilizator

Documentul tehnic 17

Infrastructura 131 Backend - Ghidul de instalare si

Infrastructura 121 Eve\flb.pir t configurare a sistemului

artile interesate

Cl/cb 10 SC

Extindere functionalitati si Frontend - Codul sursa;

configurari 1610 Developer, - Modulele functionale

Architectura 142 Backend - Sarcinile tehnice update-te

Configurare DMS Developer si completate pe parcursul
) o 47 Stakeholder implementarii solutiei

Gestionarea angajatilor 366 SC

Posturi vacante 94

Formulare prestabilite 30

Fluxuri de lucru 39
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Salarizare 87
Archivarea informatiei 32
Organigrama institutiei 37
Notificari 47
Raportari 128
Integrari/migrari 561
Testare/Bug fixing 201 QA Engineer - Raportul testarii functionale;
SC - Raportul de performanta si
securitate;
- Raportul de instalare si
migrare a datelor relevante.
PM 216 Project Manager
Instruire 79 Trainer/ SC - Ghidurile ale utilizatorului;
Stakeholder - Materialele de training a
utilizatorilor CMS si echipei
tehnice;
- Raportul de training a
utilizatorilor.
Mentenanta 352 (12 luni) Backend - Raport de mentenanta
developer,
Frontend
developer, QA, SC

Va rugam sa consultati Anexa 6.1 Detalierea functionalitatilor, rezultate din caietul de sarcini, dar
si gantt-ul traditional cu calendarul orientativ de dezvoltare in anexa 6.2 Gantul Traditional. Va
rugam sa luati in calcul ca calendarul de implementare nu depinde direct de efortul necesar,
deoarece metodologia Agile prevede dezvoltarea unor functionalitati in paralel de catre experti
diferiti, astfel economisindu-se timp.

4.2.Planul de comunicare
Planul de comunicare stabileste o intelegere comuna a procesului, care va fi utilizat pentru
distribuirea informatiilor din proiect, revizuirea si controlul in timpul proiectului, formatul si
frecventa raportarii privind stadiul proiectului si a reuniunilor de revizuire, procedurile de
urmarire si procesul de escaladare si rezolvare prompta a problemelor.

Comunicarea si feedback-ul este un element de baza a metodologiei Agile. Pentru a asigura
comunicarea frecventa si eficienta a echipei de dezvoltare cu clientul se agreeaza urmatoarele
cai si tipuri de comunicare :

e Sedinte (online si offline);
e E-mail;
e Microsoft Teams.

4.3.Analiza de business
Analiza de business in sfera IT este o etapa cruciala inaintea dezvoltarii unui software si consta
in studierea si evaluarea detaliata a nevoilor si cerintelor unei organizatii sau a unui proiect, cu
scopul de a identifica o solutie tehnologica optima si eficienta.
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Aceasta analiza se concentreaza pe intelegerea contextului si obiectivelor afacerii, precum si pe
identificarea problemelor si provocarilor existente. Prin intermediul unor metode si tehnici
specifice, Business Analyst-ul colecteaza si analizeaza datele si informatiile relevante,
organizeaza sedinte, workshop-uri cu parti interesate si efectueaza cercetari pentru a obtine o
imagine de ansamblu a situatiei curente.

Procesul de comunicare va este aprobat de comun acord de ambele parti si poate fi efectuat:
prin Email sau sedinte (online/offline).

Procesul de business analiza contine urmatoarele activitati:

1. Identificarea si documentarea cerintelor si obiectivelor: analiza de business ajuta la
identificarea si documentarea cerintelor si obiectivelor afacerii, astfel incat echipa de
dezvoltare sa aiba o intelegere clara a asteptarilor si sa poata proiecta o solutie adecvata.

2. Evaluarea tehnologiilor si solutiilor disponibile: analiza de business implica evaluarea
diferitelor tehnologii si solutii disponibile pe piata pentru a identifica cea mai potrivita
optiune in functie de nevoile si cerintele specifice ale Clientului.

3. Definirea proceselor si fluxurilor de lucru: Prin analiza de business, se examineaza si se
defineste modul in care diferitele procese si fluxuri de lucru se desfasoara in organizatie.
Acest lucru ajuta la identificarea posibilelor imbunatatiri si optimizari pe care viitoarea
platforma poate sa le aduca.

4. ldentificarea riscurilor si obstacolelor potentiale: analiza de business are ca scop
identificarea riscurilor si obstacolelor potentiale care pot apdrea in timpul dezvoltarii si
implementarii software-ului. Aceasta permite luarea de masuri preventive si elaborarea
unui plan adecvat de gestionare a riscurilor.

5. Elaborarea cerintelor tehnice (BRD - Business Requirements Document): pe baza
informatiilor colectate si analizate, Business Analyst-ul elaboreaza cerintele tehnice
pentru dezvoltarea software-ului. Aceste cerinte detaliate servesc drept baza pentru
procesul de dezvoltare si asigura alinierea intre asteptarile afacerii si rezultatul final.

Tot Business Analystul este implicat si in alte procese pe parcursul dezvoltarii platformei, precum:

e Testarea prototipului pentru a verifica daca cerintele au fost indeplinite

e Supravegherea punerii in aplicare a solutiei

e Validarea rezultatului daca acesta rezolva problema initiala
Analiza de business joaca un rol esential in asigurarea succesului unui proiect de dezvoltare
software, facilitdand o intelegere clara a nevoilor afacerii si creand fundamentul pentru
proiectarea si implementarea unei solutii eficiente si valoroase.
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4.4.Procedura de dezvoltare si lansare

GitLab w GitLab cloud/on-premise GitLab .
Version Control Version Control Version Control -D
Load Balancer -D

TL apply deploy to
Master . . ‘ . productin env
- | A Test - |
‘ QA Testing - cloud/on-premise
Peer code
reviews TL code reviews
Pull down & Y
create local ’ Internet
feature branch Y ‘ f
-D ‘ @ P . Load Balancer
ecuri = 9 ecurlty  Passing
o s Ripoices fwerie User bug check  anuysis  bukds
Feature XYZ | °~ analysis
O pass Pass
Fail i
@ master (=
Develop Auto Deploy with
=) GitL.ab CI/CD Security
-D analysis
GitLab CI/CD -> MS
Fail versioning, containers
Create PR <+ building, preparation for
Pass‘ Flca(e PR prodution
T into master .
Pull Request | =1 - Product owner

approval

w

4.5.Asigurarea si controlul calitatii
Asigurarea calitatii reprezinta procedura de asigurare a calitatii serviciilor de dezvoltare furnizate
clientului. Asigurarea calitatii se concentreaza pe imbunatatirea procesului de dezvoltare
software si pe eficientizarea acestuia conform standardelor de calitate definite pentru produsele
software.

Calitatea serviciului de dezvoltare a sistemului software va fi asigurata prin urmatoarele metode,
care sunt incluse in pretul serviciului de dezvoltare a acestuia:

Primul tip de testare este Testarea de unitate (Unit Testing) care se concentreaza pe datele
sintetice a sistemului, precum numarul de caractere necesar parolei de logare. Scopul testarii
unitare este de a valida daca fiecare unitate a sistemului informational functioneaza conform
intentiei si indeplineste cerintele prestabilite. Testarea unitara se efectueaza de dezvoltatori si
este efectuata in procesului de dezvoltare, inainte ca codul sa fie integrat si testat ca un intreg
sistem. Aceasta testare se realizeaza in Python, folosind Django Unit testing. Rezultatele acestei
testari vor fi emise intr-un raport de testare, care va avea o acoperire de cod de minim 60%.

Pe parcursul implementarii proiectului se aplica Testarea de integrare (Integration testing), in
timpul careia diferitele unitati, module sau componente ale aplicatiei software sunt testate ca o
entitate combinatd. Este realizatda in conformitate cu Cazurile de Testare de Integrare
(Integration Test Cases/Scripts) care sunt convenite cu beneficiarul si rezultatul acesteia se
documenteaza in Matricea de Trasabilitate a Cerintelor.

Testarea manuald (Manual testing) — este un proces de testare desfasurat manual pentru
identificarea erorilor fara folosirea instrumentelor sau script-urilor automatizate. Aceasta testare
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se efectueaza de catre QA Engineer in baza in scopul detectarii erorilor, problemelor si
defectelor solutiei dezvoltate. in timpul testarii manuale, inginerul de testare testeaza sistemul
informational din perspectiva clientului pentru a dezvolta cazurile de testare adecvate si pentru
a oferi feedback adecvat dezvoltatorilor.

Auditul Calitatii (Quality Audits) — este utilizat ca o abordare pentru a determina daca activitatile
proiectului sunt in conformitate cu politicile, procesele si/sau procedurile de calitate ale
proiectului si daca controalele corespunzatoare sunt aplicate. Auditul Calitatii este de obicei
desfasurat la anumite intervale ale proiectului (la sfarsitul unei etape a proiectului, iteratii, luni,
etc.) si sunt orientate catre determinarea nivelului de conformitate a calitatii proiectului cu
indicatorii si masuratorile de calitate definite in Planul de Management al Calitatii (Quality
Management Plan).

Elaborarea si implementarea Planului de Testare (Test plan development and implementation)
— EBS elaboreaza Planul de Testare, care include o varietate de cazuri si actiuni de testare care
acopera 60% din functionalitatile sistemului. Documentul pastreaza istoria testelor prin
versiunea rezultatelor. Cazurile de testare sunt scrise de catre QA si Echipa de Management la
etapele de Planificare si Dezvoltare. Managerul de Proiect va aproba cazurile de testare
impreuna cu Managerul de Proiect al Beneficiarului prin expedierea si semnarea documentului.

Schematic flow-ul de asigurare si control al calitatii poate fi vizualizata mai jos:

[ Backlog Prioritization j ==09 [ Sprint Planning J 2= [ Coding ] 2= [ Testing j °=9 [ Refactoring ] == [ Integration ] ==8 [ Acceptance j == ( Deploy & Handover j

Crian [oesion
» Documentation Review » Use Case Analysis > Regression Tests Execution > UAT Testing
> Impact & Risk Analysis > Writing User Stories > Smoke Testing > System Testing
> Action Prioritization > Create Test Cases > Sanity Testing > Compatibility Testing
> Specification and Structure Testing > Create Test Flows > Retesting > Usability Testing
> Infrastructure Setup > Create Test Data > Static code analysis > End-to-End Testing
> Defining Testing Scope > Defining Validation & Verification Criteria > Performance Testing > End-to-End Performance Testing
> Defining Testing Strategy > Writing Acceptance Tests > Security Testing > Exploratory Testing
> Defining Testing Execution > Test Execution » Data integrity, processing & transit > Validation of exit criteria
> Unit Testing > Sprint Integration > Retrospective
> APl Testing » Sprint Retrospective
> Ul Testing
> Functional Testing
> Writing Regression Tests

4.6.Managementul riscurilor
Scopul managementului riscurilor este de a identifica factorii de risc a proiectului si de a
minimiza probabilitatea ca evenimentele de risc sa apara si chiar daca acestea apar, impactul lor
asupra proiectului sa fie minim.

Managementul riscurilor este un proces iterativ, care este initiat la inceputul proiectului si va
continua pe parcursul ciclului de viata al proiectului. Managerul de Proiect este responsabil de
gestionarea pro-activa a riscurilor aferente proiectului.
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La inceputul proiectului, va fi desfasurata o identificare initiala a riscurilor. Acest lucru va fi realizat
prin revizuirea riscurilor identificate (sau intampinate, dar nu identificate) in alte proiecte si prin
brainstorming cu echipa de proiect si partile interesate cheie.

Este important ca angajatii/utilizatorii/partile interesate sa fie implicate in procesul de
identificare a riscurilor, precum si membrii echipei de proiect. Acest lucru va servi pentru
consolidarea conceptului ca riscul este inerent in toate proiectele si ca identificand si gestionand
pro-activ riscurile potentiale va creste probabilitatea succesului proiectului.

Identificarea riscurilor va include doua elemente: Conditia Riscului - cauza unui eveniment de
risc; si Consecinta Riscului - efectul evenimentului de risc asupra proiectului.

Conditiile de risc sunt definite in trei tipuri:

e Riscuri de business — o conditie de business care poate aparea si poate avea un impact
asupra proiectului.

e Riscuri tehnologice — introducerea unei noi tehnologii in organizatie.

e Riscuri de proiect — toate lucrurile ce pot sa se intample in cadrul unui proiect, inclusiv
asa factori precum, cifra de afaceri, cerinte neintelese, planul de proiect inadecvat, buget
de proiect insuficient, lucru inafara scopului proiectului, denaturarea scopului etc.

Consecinta de risc defineste efectul, sau “impactul”, asupra proiectului in ceea ce priveste

urmatoarele trei variabile:

e Scopul Proiectului — impactul asupra abilitatii de a livra toate sau unele functii sau
caracteristici ale produsului sau atribute de performanta care au fost specificate, explicit
ori implicit, pentru produs.

e Costul Proiectului - impactul asupra abilitatii de a livra produsul in limitele bugetului
specificat pentru proiect.

e Calendarul Proiectului — impactul asupra abilitatii de a livra produsul in intervalul de timp
definit pentru proiect.

4.6.1. Analiza riscurilor
Procesul de calificare, cuantificare si analiza a riscurilor este unul continuu, care evalueaza
riscurile pentru a aprecia gama posibilelor rezultate ale proiectului. Membirii echipei desemnati
pot desfasura evaluari individuale cu rezultatele acesteia prezentate echipei de proiect si partilor
interesate pentru discutii si convenire, sau sedinte de lucru cu memobirii cheie ai echipei de proiect
unde o evaluare comuna este inregistrata.

Pentru fiecare risc Echipa de Proiect trebuie sa abordeze trei factori de risc:

e Identificarea zonelor de risc de impact;
e Calcularea expunerii la risc;
e  Prioritizarea riscurilor.
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4.6.2. Planificarea raspunsului la risc
Raspunsul de diminuare a riscului are drept scop eliminarea, reducerea sau minimizarea
probabilitatii de aparitie a unui eveniment de risc si / sau a impactului a unui eveniment de risc
al proiectului in cazul in care acesta are loc.

Rezultatul acestei activitati este un Plan de Diminuare a Riscurilor care include un set de actiuni
pentru a minimiza posibilitatea aparitiei sau impactului riscurilor asupra unui proiect si un plan
de contingenta, care trebuie activat in cazul in care evenimentul de risc are loc. Pentru riscuri cu
impact redus, cu probabilitate scazuta, nu este necesar de elaborat un plan de diminuare, aceste
elemente de risc vor fi monitorizate pentru a se asigura ca nu au loc sau ca nu vor evolua catre
riscuri mai mari.

4.6.3. Front-End
Front-End: JavaScript + React.js + AntD Ul Framework.

Reactjs are urmatoarele avantaje, fata de alte solutii front-end:

e Sporire semnificativa a performantei
Virtual DOM, mentionat anterior, mareste viteza aplicatiilor web moderne, deoarece
elimina utilizarea unor framework-uri cu cod extins, cum ar fi jQuery sau alte librarii
bootstrapping. Reactjs, in sine, este suficient pentru crearea design-urilor front-end
atractive si, impreuna cu capacitatile sale extrem de rapide de rendering, este o alegere
naturala pentru companii.

e Stabilitate sporita a codului, prin teste
Aspectul de creare a componentelor al acestei librarii permite dezvoltatorilor sa
efectueze eficient unit testing-ul, eliminand riscul de caderi ale sistemului. Reutilizarea
codului permite micsorarea timpului de efectuare a testelor redundante. Adaugarea
acestor teste permite marirea standardelor calitatii codului si, respectiv, a stabilitatii
platformei.

e Caracterul modular si codul reutilizabil
Permite reutilizarea eficienta prin dezvoltarea componentelor pentru functionalitate
comuna, utilizarea paradigmelor orientate pe obiecte, comentarea codului si, unde e
cazul, documentarea codului pentru a descrie operatiuni de nivel mai inalt. in plus, se
elimina dublarea codului, prin utilizarea modulelor existente.

4.6.4. Monitorizarea si controlul riscurilor
Managerul de proiect va implementa si va ghida actiunile de diminuare, va monitoriza actiunile
de diminuare pentru a determina eficienta acestora, si va revizui strategiile de diminuare a
riscurilor, daca este necesar.

Managerul de proiect va aborda probabilitatea aparitiei riscurilor si impactul modificarilor,
precum si riscurile noi identificate. Riscurile noi identificate trebuie supuse aceluiasi proces de
evaluare si management al riscurilor.
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4.6.5. Revizuirea si raportarea riscurilor
Noile riscuri identificate si riscurile vechi care s-au modificat in perioada de raportare vor fi
comunicate in sedintele echipei de proiect si vor fi incluse in toate raportarile privind stadiul
proiectului.

Luand in considerare Adaptive SDLC, EBS stabileste si informeaza Clientul despre Riscurile
Generale caracteristice intregului proiect, dupa cum urmeaza:

#  Riscul Nivelul de risc Actiunea corectiva Impactul
se vor solicita informatii suplimentare N )
- Intarzieri in graficul
) . pentru clarificarea acestor aspecte, cu , ,
Clientul isi . . ) proiectului, nu se
) posibilitatea de a solicita exemple si A
1 expune Mediu . . . . va putea incepe
i informatii suplimentare in acest sens, o ‘
pozitia vag . din timp anumite
care vor avea ca efect prelungirea
. S etape.
perioadei de implementare;
Pierderea se vor desfasura activitati de recrutare, a
unui unui nou membru in cadrul Echipei
2 | membrual Inalt Tehnice cu capacitati tehnico- intarziere in livrare
echipei profesionale asemanatoare membrului
tehnice echipei plecat;

4.7.Instruirea utilizatorilor
Pentru a asigura o tranzitie lina si utilizarea eficienta a platformei dezvoltate de EBS, am stabilit
un proces de instruire pentru utilizatori si administratorii de sistem. Formarea se desfasoara in
limba romana.

In primul rand, se determin tipul si numarul de participanti, dupa care s& se stabileste limba de
instruire. In acest caz, formarea poate fi efectuata atat in limba romana. Urmatorul pas este
crearea documentatiei si ghidurilor de utilizare, care sa fie usor de inteles si de urmat. Aceste
documente vor servi ca referinta pentru utilizatori si administratori atunci cand au nevoie de
ajutor in utilizarea sau gestionarea platformei.

Documentatia este redactata intr-un mod clar si concis, evitand definitiile prea tehnice. Aceasta
este organizata in sectiuni, ce ofera o navigare usoara si include capturi de ecran si diagrame,
unde este necesar. Ghidurile de utilizare includ, de asemenea, instructiuni pas cu pas pentru
sarcinile comune, cum ar fi autentificarea, crearea unui cont si efectuarea functiilor specifice in
cadrul sistemului.

Planul de Instruire este anexat in paragraful 7.10, sectiunea Anexe.

in plus fata de documentatia scris3, procesul de formare include sesiuni interactive de formare
utilizand instrumente online. Acest lucru permite utilizatorilor sa interactioneze cu materialul si
sa primeasca feedback cu privire la progresul lor. Sistemul de instruire poate fi, de asemenea,
include si teste, chestionare pentru a evalua intelegerea materialului de catre utilizatori (in cazul
in care partile interesate sunt de acord sa le implementeze).
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Utilizam o combinatie de metode de livrare a instruirii pentru a se adapta preferintelor diferite
de invatare si pentru a maximiza retentia cunostintelor:

a. Instruire condusa de Trainer: Trainerul desfasoara sesiuni de instruire in direct, fie in
persoang, fie la distanta, pentru a furniza instructiuni complete si a promova interactiunea
directa cu participantii. Aceste sesiuni ofera oportunitatea pentru ca acestia sa puna
intrebari, sa primeasca feedback imediat si sa dobandeasca informatii practice.

b. Ateliere practice: pentru a consolida cunostintele teoretice, organizam ateliere practice in
care utilizatorii pot aplica abilitatile dobandite intr-un mediu simulat. Aceste ateliere
incurajeaza invatarea activa si dezvolta increderea in utilizarea eficienta a sistemului.

In timpul desfasurarii sesiunilor de formare, alocdm formatori experimentati, care si poata
raspunde la intrebari si sa ofere indrumari. Formatorii au cunostinte despre sistem si pot explica
conceptele intr-un mod clar si usor. Pentru a acoperi toate aceste aspecte, formatorul este
Managerul de Proiect/Scrum Masterul. In timpul sesiunilor de formare si pregatirea
documentatiei tehnice si a ghidurilor, acesta este ajutat si sustinut de Liderul Echipei Tehnice.

Angajamentul nostru fata de satisfactia clientilor se extinde dincolo de perioada de formare.
Oferim suport si asistenta continua utilizatorilor si administratorilor de sistem, abordand in mod
prompt intrebarile si preocuparile acestora. Acest lucru include un helpdesk dedicat, forumuri
pentru utilizatori si 0 baza de cunostinte care ofera acces la resurse suplimentare si ghiduri
depanare.

Rapoartele de formare, prezentate dupa fiecare sesiune de formare, includ:

e Lista participantilor;
e Agenda sesiunii de formare;
e Materialele de formare (prezentari, laboratoare etc.);
e Rezultatele testelor participantilor.
De asemenea, Echipa de Proiect va informa Managerul de Produs cu privire la orice cerinte, cum

ar fi:

e Cerinte de echipamente - resurse materiale necesare pentru sustinerea sesiunii de
formare, cum ar fi, dar fara a se limita la, hardware, software, retelistica etc.
e Cerinte de mediu - conditii, facilitati necesare, locatie etc.
e Cerinte de personal - resursele umane necesare pentru sustinerea programului de
formare.
e Dependente si limitari, daca exista.
In ansamblu, procesul de formare este conceput pentru a asigura utilizatorilor si
administratorilor o intelegere solida a sistemului si capacitatea de a-l utiliza eficient. Prin
furnizarea unei documentatii clare, a sesiunilor interactive de formare si a formatorilor cu
cunostinte solide, utilizatorii si administratorii vor fi bine pregatiti sa obtina maximum de
beneficii din sistem.

4.8.Mentenanta sistemului

4.8.1. Descriere generala
Mentenanta reprezinta serviciile pe care le oferim dupa lansarea sistemului informational, pentru
a asigura corectarea, ajustarea si extinderea functionalitatilor solutiei software. Ne concentram
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pe imbunatatirea experientei clientului si ne asiguram ca aplicatia web functioneaza la capacitate
maxima.

Servicille de mentenanta a platformei vor fi prestate pe durata a 12 luni calendaristice din
momentul livrarii si acceptarii platformei.

Dupa implementarea solutiilor noastre, echipa tehnica ofera servicii de mentenanta corectiva.
Aceste servicii sunt furnizate in urma sesizarii sau cererii Clientului referitoare la orice problema,
defect sau eroare (BUG) care se identifica in aplicatia web livrata. Pentru a ne informa cu privire
la existenta unui BUG, puteti crea un ticket in cadrul sistemului nostru de gestionare a
proiectelor, SEM - Teamwork. Echipa EBS va solutiona cu promptitudine ticket-ul Clientului
referitor la un BUG in functionarea sistemului informational. Vom aloca resursele necesare
pentru a rezolva problema si a ne asigura ca aplicatia functioneaza corect.

In cazul in care se solicita dezvoltarea unor functionalitati care nu intra in sfera serviciilor de
mentenanta corectiva, acestea vor fi considerate cereri de modificare (Change Request) si vor fi
documentate si acumulate in lista de sarcini, in vederea unei posibile implementari ulterioare.
Pentru a rezolva astfel de cereri, vom evalua resursele necesare pentru implementare, cu
conditia ca acestea sa nu depaseasca 50% din numarul total de ore disponibile in abonament.

Serviciile de mentenanta corectiva sunt disponibile in zilele lucratoare, in intervalul orar 9:00 -
18:00. Perioada de solutionare a ticket-ului Clientului nu va depasi 5 zile lucratoare. Comunicarea
legata de rezolvarea ticket-ului se va desfasura exclusiv prin intermediul sistemului SEM -
Teamwork. Echipa EBS va documenta si cronometra numarul de ore necesare pentru
solutionarea ticket-ului, inclusiv eventualele ore suplimentare, in cadrul sistemului SEM -
Teamwork, de la atribuirea TAG-ului "Bug" pana la transferul ticket-ului in coloana "Done" din
Kanban Board. Timpul alocat pentru exprimarea consimtamantului Clientului sau pentru alte
actiuni legate de solutionarea ticket-ului nu va fi inclus in timpul necesar pentru rezolvarea
acestuia.

In conformitate cu cele enumerate mai sus, fiecare tichet de solutionare va avea un flux in
sistemum SEM-Teamwork:

Actiuni si Responsabilitati Statut

Nr Proces Prestator Client Progres

Clientul urmeaza a crea

Crearea si plasa Tichetul doar in
Tichet SEM-Teamwork in lista
de tichete "Backlog” sau
Mentenanta”
1. . [[-m=mmmmmmmnmnnees /| e Tichetul urmeaza sa [rmmmmmmmmes /

contina o descriere
detaliata, ce
caracterizeaza
problema, defectul
sau modificarea in
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raport cu Solutia
Software

e Tichetul ce a fost
plasat in lista de
sarcini ,Mentenanta”
nu necesita
aprobarea orelor
estimate de catre
Client, aceste tipuri
de solicitari se vor
executa fara
aprobarea orelor
estimate, daca
numarul estimativ de
M/H nu depaseste
numarul de ore
incluse in abonament.

e Tichetul plasat in lista
de tichete ,Backlog”
se va analiza si
aproba de catre
Client. Clientul are
dreptul exclusiv de
plasare a Tichetului
din lista de tichete ,
Backlog"” in lista de
tichete ,Mentenanta”.

2. Prestatorul in interiorul
termenului de reactie, va demara
procesul de Analiza a Tichetului, [ [ O /
Analiza in scopul:
Tichetului e Determinarii aspectelor Clientul, urmeaz3 a
incerte, aferente solutionarii reactiona respectiv
Tichetului, prin solicitarea raspunde la solicitérile
unor confirmari si/sau Prestatorului aparute in
informatii suplimentare in procesul de Analiza a
acest sens, cu ajutorul Tichetului, intr-un
functionalului Comentariu din | termen rezonabil, prin [ /
SEM-TeamWork. intermediul prin
intermediul

functionalului
Comentariu din SEM-
TeamWork.

e Estimarii Tichetului, prin

prisma determinarii numarului
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estimativ de M/H necesare
pentru solutionarea acestuia,
la caz Prestatorul are dreptul
absolut sa recurga la
solutionarea Tichetului fara a fi
necesar, acceptul sau
permisiunea Clientului in acest
sens, daca numarul de M/H se
incadreaza in numarul orelor
incluse in abonament.

e Daca numarul estimativ de Clientul, urmeaza a
M/H estimat pentru reactiona la Comentariul
solutionarea Tichet-ului respectiv, prin prisma
depdseste numarul de ore faptului ca este obligat
inclus in Abonament, sa accepte/nu accepte
Prestatorul va solicita estimarea Tichetului, [ /
aprobarea Clientului pentru realizata de Prestator, la

orele suplimentare respective, | fel prin plasarea unui
prin intermediul functionalului | Comentariu in SEM-
Comentariu din SEM- TeamWork.

TeamWork.

e Prestatorul ca urmare a
finalizarii procesului de Analiza
a Tichetului, va planifica
solutionarea Tichetului din lista | /----------- //--=-------- / To Do
de sarcini ,Mentenanta” si il va
plasa Tichet-ul in coloana ,To
Do"

3. Planificarea | Prestatorul, conform planificarii
Executarii de executare a Tichetului,
Tichetului demareaza procesul de
solutionarea propriu zisa a
: . P [ [/-====m=mm- / | InProgress
Tichet-lui in scopul identificarii
solutiilor de executare a Tichet-lui
respectiv, si plaseaza Tichet-ulin

coloana ,In Progress”

4. Prestatorul, ca urmare a finalizarii
lucrului efectiv aferent identificarii
Solutionarea | Si implementarii solutiilor de
TicHetqui inlaturare sau remediere a Tichet p— A / Dev Env
— lui, respectiv plaseaza Tichetul S
in coloana ,Dev Env” pentru a fi
verificata de Echipa Tehnica, daca

solutia identificata functioneaza.
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Prestatorul, ca urmare a finalizarii
procesului de testare/verificare a
solutiei de remediere sau
inlaturare a Tichet-lui, plaseaza
solutia software in Mediul de [mmmmmmmm- [)====mmmmmen / Test Env
Testare si transfera Tichetul in
coloana ,Test Env”, in vederea
testarii si verificarii interne de
catre un Tester a Tichet — ului.
5. Prestatorul, demareaza procesul
de verificare a solutionarii Tichet-
lui, astfel in functie de rezultatele
Testarea verificarii respective, plaseaza,
Intern dupa caz Tichetul respectiv in
Coloana:
e ,To Do" la caz procesele
specificate in pct.3-5 se repetd | /-~ [/-=========- / To do
corespunzdtor
e ,Approved By Tester” Approved by
[=mmmmmmmmn [~ /
Tester
4. Acceptarea | Prestatorul, la momentul plasarii | Clientul, din momentul
Executarii Tichet-ului in coloana ,Approved | plasarii Tichet-ului de
Tichetului By Tester” informeaza Clientul, in | catre Prestator in
SEM-TeamWork, cu privire la coloana ,Approved by
necesitatea verificarii de catre Tester” urmeaza sa
Client a Tichetului solutionat. accepte sau sa hu
accepte solutia
Prestatorului, dupa cum
urmeaza: Dane
sau
e Accepta: Clientul va To Do
plasa sarcina in
coloana ,Done” din
Kanban Board
e Nu Accepta: Clientul
va plasa un
comentariu ce descrie
motivul ne acceptarii
si va transfera
Tichetul in coloana
,To Do".
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e Acceptarea executarii
Tichetului de catre
Client, presupune
faptul ca acesta a
fost executat
corespunzator fara a
mai putea invoca
careva pretentii pe
acest subiect, inclusiv
eventualele probleme
ce pot aparea in
Mediul de Productie.

5. Plasarea in Prestatorul, va plasa toate
Mediul de Tichetele solutionate care se afla
Productie in coloana ,Done” din Kanban

] i i Closed
Board, in mediul de productie cu

intervalul o data per sdptdmana,

cu exceptia zilei de ,Vineri”.

Pe parcursul mentenantei solutiei livrate ne asiguram ca Clientul beneficiaza de servicii de
mentenanta profesionale si ca vom face tot posibilul pentru a oferi nu sistem informational
performant si fiabil.

4.8.2. Raportare si Planul de Acceptanta
Ne dorim sa va oferim o experienta placuta si transparenta in ceea ce priveste serviciile
noastre de mentenant& pentru sistemul informational livrat. In acest sens, utilizim o abordare
moderna si eficienta prin intermediul platformei noastre SEM-Teamwork.
Va asiguram ca orice actiune intreprinsa de ambele parti in cadrul SEM-Teamwork este
documentata electronic. Cu toate acestea, in completarea documentarii electronice, ne
propunem sa utilizdm si o metoda traditionald de documentare, prin intocmirea si
transmiterea lunara a Raportului de Mentenanta. Acest raport, intocmit de Scrum Master, se
bazeaza pe informatiile din SEM-Teamwork si este trimis lunar catre adresa electronica a
Beneficiarului (convenita de catre parti) pentru informare si acceptare.
Raportul de Mentenanta Lunar are ca scop furnizarea informatii suplimentare referitoare la
starea tuturor activitatilor legate de Serviciile de Mentenanta Corectiva din luna calendaristica
anterioara. Acesta include si detaliile necesare pentru intocmirea facturii sau a contului de
plata, precum:
a. Numarul total de ore efectiv consumate din abonament in luna precedenta, inclusiv
orele suplimentare;
b. Numarul total de ore efectiv consumate in conditile Mentenantei Express in luna
precedenta;
c. Costul total al Serviciilor de Mentenanta Corectiva pentru luna precedenta.

Raportul de Mentenanta Lunar confirma toate actiunile sau inactiunile documentate
electronic in SEM-Teamwork referitoare la Serviciile de Mentenanta Corectiva si stabileste
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obligatia Clientului de plata in conformitate cu reglementarile specificate in oferta noastra
tehnica. Aceasta se aplica chiar daca nu acceptati explicit Raportul de Mentenanta Lunar, cu
exceptia situatiilor in care acesta contine date neconforme cu SEM-Teamwork.

In cazul obiectiilor din partea Clientului cu privire la faptul ca Raportul de Mentenanta Lunar
contine date neconforme cu SEM-Teamwork, Clientul are dreptul sa le expuna in termen de
acceptare a raportului respectiv, inclusiv pentru fiecare Raport de Mentenanta Saptamanal in
parte. Va rugam sa respectati acest termen pentru a ne permite sa clarificam si sa rezolvam
orice neconcordante. in caz contrar, se considerd ca ati acceptat tacit Raportul de
Mentenanta.

Acceptarea Raportului de Mentenanta se va realiza prin semnarea unui Act de Primire-
Predare in termen de 3 zile. Va rugam sa fiti atenti la acest termen, deoarece nerespectarea
lui va fi considerata ca o acceptare tacita a raportului.

Ne dorim sa avem o colaborare transparenta si eficienta in cadrul serviciilor noastre de
mentenanta, iar rapoartele noastre lunare vizeaza sa asigure o transparenta maxima in
privinta activitatilor desfasurate si a costurilor implicate.

5. Echipa de proiect

Metodologia Agile presupune formarea echipei intr-un mod mai deosebit, mai flexibil. Structura
echipei aleasa de catre EBS creeaza claritate, astfel incat toata lumea stie care sunt
responsabilitatile lor. Metodologia Agile asigura ca echipa este flexibila si poate raspunde rapid
si eficient la schimbari.

Caracteristicile structurii de echipa Agile:

e Interfunctionalitate: in echipa formata fiecare membru are propriul sau set de abilitati
specifice, dar toti lucreaza pentru un obiectiv comun: producerea de livrabile la timp
pentru a satisface clientul.

e Colaborare: exista o multime de colaborari si comunicare deschisa in cadrul echipei.

e Non-ierarhie: echipa este construita in asa fel, incat favorizeaza o structura liniara in care
membrii echipei au autonomie de a lucra independent si de a se organiza. Fiecare
membru al echipei are un rol si o responsabilitate definite, dar straturile inutile de
management sunt eliminate, permitand oamenilor sa se autogestioneze in mod eficient.

Astfel pentru dezvoltarea am constituit o echipa optima, capabila si profesionista. Echipa va fi
constituita din 4 experti din partea EBS, care va fi condusa de catre Project Manager, care va
comunica cu echipa tehnica si echipa din partea Banca Nationald a Moldovei. Mai jos va rugam
sa vedeti structura echipei prezentata grafic:
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Va prezentam in continuare membirii cheie ai echipei care vor fi implicati in acest angajament.
Dupa cum am specificat mai sus, cheia succesului este comunicarea, atat in echipa de dezvoltare,
cat si comunicarea intre echipa de dezvoltare si echipa din partea clientului. De regula din partea
clientului este desemnat un Manager Proiect.

Manager Proiect va oferi si comunica viziunea pe larg a Banca Nationala a Moldovei privind
obiectivele pe termen lung si va oferi sprijin general Echipei de dezvoltare din partea EBS. in
plus, echipa de conducere va facilita in procesul de solutionare a problemelor, ce nu pot fi
solutionate in cadrul echipei de proiect. Manager Proiect va receptiona, in mod regulat, rapoarte
de progres si este implicat in determinarea directiei strategice a proiectului. De asemenea,
Manager Proiect este responsabil de oferirea unui feedback rapid, de adresarea intrebarilor de
clarificare, si de acordarea sprijinului managerial catre EBS. Product Ownerul este persoana
principala de contact la nivelul companiei Clientului.

Rolul principal al Managerului Proiect din partea EBS este gestionarea proiectului si livrarea
rezultatelor si servicilor conform obligatiunilor contractuale. Alte activitati, precum,
managementul scopului, managementul riscurilor, managementul comunicarii, raportarea,
managementul timpului si calitatii. Aceasta desemnare nu exclude in niciun fel necesitatea
desemnarii a unui Product Owner din partea Banca Nationala a Moldovei.

Manager Proiect este responsabil sa asigure ca toate aspectele legate de proiect sunt planificate
si indeplinite intr-un mod care va duce la atingerea obiectivelor de implementare in termenul si
bugetul stabilit si la un nivel inalt de satisfacere a Banca Nationala a Moldovei.

In subordinea sa Project Manager/Scrum Master-ul are o echipa tehnica de proiect. Membrii
echipei de proiect a EBS sunt responsabili de dezvoltare si facilitare a utilizatorilor platformei de
a derula procesele noi de business la un nivel inalt de calitate, intelegere si responsabilitate.
Acestia vor oferi o asigurare a calitatii si cunostinte de specialitate privind functionalitatea,
procesele si integrarea sistemului.
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Echipa tehnica va include urmatorii experti cheie:

EXPERTUL NUMELE
MANAGER DE PROIECT Dumitru Gnaciuc
BUSINESS ANALIST lon Donica
DEZVOLTATOR SOFTWARE Vladislav Motpan
INSTRUCTOR Felicia Singureanu

CV-urile membirilor echipei de experti cheie EBS le gasiti atasate aici ca Anexe 7.7.

Pentru a asigura livrarea proiectului la standardele de calitate si in termenele solicitate de catre
contractant, compania EBS va desemna o echipa suplimentara de experti, ale caror calificari si
experienta sunt garantate pentru a asigura calitatea serviciilor prestate si indeplinirea cerintelor
proiectului.

EXPERTUL NUMAR DE EXPERTI IMPLICAT!
FRONTEND DEVELOPER 1
BACKEND DEVELOPER 2
TESTER 1
DEVOPS 1

6. Descrierea solutiei tehnice
Echipa EBS propune adaptarea solutiei existente EBS HRMS, bazata pe platforma proprie (EBS.io,
gasiti pe https://ebs.io/hrms) la specificul si cerintele Bancii Nationale a Moldovei, astfel incat sa

raspunda integral tuturor cerintelor specificate in caietul de sarcini.

EBS.io este o platforma proprie de componente eficiente menita sa accelereze transformarea
digitala a organizatiilor. Prin utilizarea de componente reutilizabile, implementare low-code si
dezvoltare personalizata, EBS.io permite livrarea rapida a solutiilor software. Platforma ofera
instrumente pentru proiectare, instruire, automatizare si colaborare in echipa, facilitand astfel
digitalizarea proceselor de afaceri.

Solutia noastra este rezultatul unei experiente indelungate in dezvoltarea de solutii HRM
scalabile si performante, utilizate de diverse organizatii.

Printre cele mai importante avantaje ale solutiei propuse se numara:

EBS 30

INTEGRATOR


https://ebs.io/hrms

Oferta tehnica 29 noiembrie 2024

1. Performanta ridicatd — Sistemul utilizeaza cele mai noi tehnologii din domeniu, fiind
optimizat pentru procesarea rapida si eficienta a unui volum mare de date, specific
organizatiilor complexe precum BNM.

2. Siguranta datelor — Solutia respecta cele mai stricte standarde de securitate (inclusiv ISO
27001), protejand datele sensibile prin criptare avansata si mecanisme de prevenire a
accesului neautorizat.

3. Scalabilitate si flexibilitate — Sistemul este proiectat sa creasca odata cu nevoile
organizatiei, fiind capabil sa integreze noi module sau functionalitati fara a afecta
stabilitatea sau performanta existenta.

4. Usurinta intretinerii — Platforma este construita cu o arhitectura moderna, care faciliteaza
monitorizarea, actualizarea si suportul tehnic pe termen lung, contribuind la reducerea
costurilor operationale.

5. Optimizarea resurselor — Infrastructura propusa combina avantajele unui sistem monolit
(stabilitate, coeziune) si ale arhitecturii bazate pe micro-servicii (modularitate,
independenta), asigurand o utilizare eficienta a resurselor IT.

Solutia EBS HRMS propusa este configuratda pentru a gestiona intregul ciclu de viata al
angajatului in cadrul BNM, incluzand:

e Managementul recrutarii si selectiei personalului;
e Administrarea si actualizarea dosarelor electronice ale angajatilor;
e Gestionarea performantei si a indicatorilor de evaluare;

In plus, adaptarea solutiei va include integrarea cu infrastructura IT a BNM si respectarea
cerintelor legislative si regulamentare specifice. Prin aceasta abordare, echipa EBS asigura
livrarea unei solutii moderne, eficiente si aliniate cu nevoile specifice ale Bancii Nationale a
Moldovei.

Scopul S| este optimizarea si automatizarea proceselor de management al resurselor umane
prin integrarea functionalitatilor esentiale intr-un sistem informatic centralizat. Sistemul va
asigura cresterea eficientei si reducerea timpilor de procesare prin utilizarea tehnologiilor
moderne si a algoritmilor specifici. Sarcinile principale legate de gestionarea datelor si
proceselor sunt:

Colectarea datelor:

e Integrari cu sisteme externe pentru preluarea si sincronizarea datelor necesare
gestionarii personalului.

e Instrumente pentru importul datelor structurate din diverse surse (baze de date externe,
fisiere text, tabele).

o Capturarea datelor manuale prin formulare intuitive si interfete user-friendly.
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e Integrare internd intre componentele sistemului si software-ul existent, asigurand
interoperabilitate si schimb de date in timp real.

Gestionarea proceselor de resurse umane:
e Automatizarea etapelor esentiale in procesele de:
o Recrutare (anunturi, selectie, interviuri, evaludri);
o Angajare (gestionarea documentelor, fiselor de post, contractelor);

o Administrarea personalului (istoricul angajatului, transferuri, rotatii, fisele de
evaluare).

o Controlul calitatii datelor prin validari automate si verificari manuale la punctele critice
ale proceselor.

e Structurarea si centralizarea datelor pentru o mai buna gestionare si accesibilitate.

e Vizualizarea datelor in format tabelar si grafic pentru analiza proceselor si luarea
deciziilor informate.

Gestionarea functiilor analitice:

e Utilizarea algoritmilor interni pentru analiza si previziunea tendintelor in domeniul
resurselor umane.

e Automatizarea notificarilor si a raportarilor periodice pentru a sprijini decizile de
management.

e Crearea si gestionarea planurilor pentru necesarul de personal si resurse.
Gestionarea documentelor si accesului:

e Stocarea si arhivarea documentelor intr-un mediu centralizat cu control avansat de acces
Si versiuni.

e Generarea documentelor standardizate (ordine, avize, fise, procese verbale) pe baza
datelor introduse sau preluate.

e Semnatura electronica integrata pentru aprobare si validare rapida a documentelor.
Gestionarea integrarii si securitatii:

e Integrare flexibila cu alte sisteme informatice ale institutiei pentru o operabilitate
continua.

e Control al accesului bazat pe roluri si drepturi, asigurand securitatea informatiei si
conformitatea cu reglementarile in vigoare.

6.1.Tehnologii si limbaje de programare

Identificator Descriere cerinta

Infrastructurd e Hibrid (APl monolit + microservicii)
e Platforma de Containere : Docker
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Back-end

Front-end

e Versionare Codului : GIT

e Cl/CD: GltLab CI/CD

e Deployment Automation: Ansible

e Repositoriul de imagini Docker: Gitlab repository

e  Tracking-ul erorilor : Sentry

e Instrumentul de monitorizare a Serverelor: monit daemon

o Webserver : NGINX

e Limbajul de programare ce va fi utilizat pentru livrarea produsului
finit este python, utilizand framework-ul Django;

e Comunicarea cu API: JSON

e . Login si Autorizare: Json Web Tokens (JWT)

Limbajul de programare utilizat pentru dezvoltarea

interfetei este javascript, cu utilizarea infrastructurii ReacJs
Infrastructura Ul: Ant Design (AntD)
Altele: typescript, jest + librarii de test, axios sau fetch API,

sass sau css, rollup, eslint, react context

Medii de date Bazele de date vor fi gestionate in mediul PostgreSQL, iar

pentru accesul userilor, log-uri etc. se va utiliza Mnogo DB — NoSQL,
ElasticSearch.

6.1.1. Infrastructura bazata pe microservicii
Acest tip de arhitectura a fost selectat intrucat ofera avantajele necesare acestui tip de

platforma si pentru a elimina dependentele:

6.1.

Mai multe servicii cu functional specific;

Mai multe baze de coduri (va fi utilizat acelasi limbaj de programare, dar va fi posibil
de reprogramat separat anumite module in caz de necesitate fara a afecta
functionalitatea celorlalte module);

Fiecare microserviciu va fi pus in productie separat;

Fiecare microserviciu are propria baza de date;

Comunicarea intre microservicii se va efectuat prin intermediul REST AP;

Asigura independenta modulelor;

Posibilitatea de plasare imediata in productie/live (zero downtime);

Scalabilitate (posibilitatea adaugarii de functional nou) si siguranta sporita;

Colectie de servicii usor de mentinut si testat;

Migrare flexibild si usoara a datelor.

2. Limbajul de programare

Limbajul de Programare care va fi utilizat pentru dezvoltarea sistemului informational este
Python 3, un limbaj de programare modern, orientat pe obiecte. Printre avantajele si

beneficiile |

imbajului de programare Python se numara:

Sintaxa simpla: Python are o sintaxa simpla si usor de invatat, ceea ce il face un limbaj
ideal pentru incepatori.
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e Programare orientata pe obiecte: Python suporta principiile programarii orientate pe
obiecte (OOP), ceea ce face usoara scrierea de cod organizat, reutilizabil si usor de
intretinut.

e Independenta de platforma: Codul Python poate rula pe mai multe platforme,
inclusiv Windows, Linux si macQOS.

e Tipizare puternica: Python este un limbaj tipizat puternic, ceea ce inseamna ca tipul
unei variabile trebuie declarat inainte de a fi utilizat. Acest lucru ajuta la detectarea
erorilor in stadiile incipiente ale procesului de dezvoltare si face codul mai fiabil.

e Comunitate mare de dezvoltatori: Python are o comunitate mare si activa de
dezvoltatori, ceea ce inseamna ca exista multe resurse disponibile pentru invatare si
remedierea problemelor.

e Integrare cu Django: Python este strans legat de Django Framework, care ofera o
gama bogata de biblioteci si instrumente pentru dezvoltarea de aplicatii.

e Interoperabilitate intre limbaje: Python poate interopera cu alte limbaje care vizeaza
Django Framework, facand usoara integrarea codului scris in diferite limbaje.

6.1.3. Baza de date
PostgreSQL ca si baza de date principald, MongoDB pentru agregator de date si loguri.

PostgreSQL ca baza de date principala, motivul fiind avantajele sale pentru Sistemul Informatic
Integrat — este cea mai avansata baza de date open-source la nivel mondial. Dezvoltata pe
parcursul a peste 25 de ani de catre o comunitate open-source activa si independents,
PostgreSQL a fost creata din acelasi research ca si Oracle sau DB2, avand functionalitati similare
de tip enterprise-class, cum ar fi conformitate completa ACID pentru outstanding transaction
reliability si Multi-Version Concurrency Control pentru high concurrent loads. Este cunoscuta
pentru:

e Fiabilitate si stabilitate
Spre deosebire de multe baze de date proprietary, e lucru obisnuit pentru companii sa nu
raporteze nici o cadere (crash) a unei baze de date PostgreSQL, dupa mai multi ani de utilizare
la performanta inalta.

e Extensibilitate
Codul-sursa este disponibil pentru toti si este gratuit. PostgreSQL poate fi adaptata say extinsa
pentru orice necesitate, cu efort minim, fara vreun cost aferent. Aceasta este complementata de
comunitatea internationald de profesionisti si entuziasti PostgreSQL, cu ajutorul cdrora
PostgreSQL se dezvolta zilnic.

e Cross-platform
PostgreSQL este disponibila pentru aproape orice brand Unix (34 platforme in ultimele lor
versiuni stabile), iar compatibilitatea cu Windows are loc prin framework-ul Cygwin. De la
versiunea 8.0 in sus este posibila compatibilitatea nativa cu Windows.

e Creata pentru medii cu performanta inalta
Strategia multiple row de stocare a datelor (MVCC) permite ca PostgreSQL sa fie extrem de
responsive in high-level environments.
De cealalta parte, MongoDB este folosita ca o baza de date NoSQL, primordial cu scop de
stocare a log-urilor, dat fiind faptul ca permite stocarea extrem de rapida a datelor neformatate.
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6.1.4.Front-End
Interfata este disponibila in romana si engleza, iar utilizatorii isi pot personaliza spatiul de lucru
(favorite, filtre salvate, istoric cautari). Toate functiile de business sunt accesibile prin interfete
grafice moderne, cu actiuni contextualizate (in functie de rol, tip entitate, stadiu), pentru a reduce
pasii operationali.
Front-End: JavaScript + React.js + AntD Ul Framework.

Reactjs are urmatoarele avantaje, fata de alte solutii front-end:

e Sporire semnificativa a performantei
Virtual DOM, mentionat anterior, mareste viteza aplicatiilor web moderne, deoarece elimina
utilizarea unor framework-uri cu cod extins, cum ar fi jQuery sau alte librarii bootstrapping.
React s, in sine, este suficient pentru crearea design-urilor front-end atractive si, impreuna cu
capacitatile sale extrem de rapide de rendering, este o alegere naturala pentru companii.

e Stabilitate sporita a codului, prin teste
Aspectul de creare a componentelor al acestei librarii permite dezvoltatorilor sa efectueze
eficient unit testing-ul, eliminand riscul de caderi ale sistemului. Reutilizarea codului permite
micsorarea timpului de efectuare a testelor redundante. Addugarea acestor teste permite
marirea standardelor calitatii codului si, respectiv, a stabilitatii platformei.

e Caracterul modular si codul reutilizabil
Permite reutilizarea eficienta prin dezvoltarea componentelor pentru functionalitate comuna,
utilizarea paradigmelor orientate pe obiecte, comentarea codului si, unde e cazul,
documentarea codului pentru a descrie operatiuni de nivel mai inalt. In plus, se elimina dublarea
codului, prin utilizarea modulelor existente.
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6.2.Arhitectura sistemului informatic integrat
Mai jos este reprezentata arhitectura generala a sistemului propus:

0
Conexiune
securizata ! Backend
Ngin Web Server
a a

.......

REST AP1

Arhitectura generala a sistemului HRM

Descriere detaliata a arhitecturii sistemului HRMS propus
a. Subsistemul de interactiune cu utilizatorii

Subsistemul de interactiune cu utilizatorii reprezinta componenta principala prin care utilizatorii
interni si externi acceseaza si utilizeaza sistemul HRMS. Acesta include doua fluxuri distincte:
unul pentru utilizatorii autentificati si altul pentru candidati. Utilizatorii autentificati, cum ar fi
personalul BNM, acceseaza interfata utilizatorului printr-un browser modern, folosind
mecanisme de autentificare bazate pe Single Sign-On (SSO), integrate cu Active Directory.
Aceasta abordare asigura o experienta de conectare securizata si centralizata. Candidatii externi
acceseaza platforma de cariere printr-o interfata dedicata care le permite sa vizualizeze posturi
disponibile si sa aplice pentru acestea. Sistemul utilizeaza conexiuni criptate prin HTTPS,
garantand astfel securitatea datelor transmise intre client si server.

b. Frontend (nivel client)

Frontend-ul sistemului HRMS este implementat utilizand framework-ul React.js. Aceasta
tehnologie moderna permite dezvoltarea unei interfete utilizator prietenoase, care raspunde
rapid si eficient la interactiunile utilizatorului. Panoul de administrare este partea centrala a
frontend-ului si ofera functionalitati extinse pentru personalul autorizat, inclusiv gestionarea
utilizatorilor, configurarea modulelor HR si generarea rapoartelor. Interfata este optimizata
pentru a functiona pe toate browserele moderne, cum ar fi Chrome, Firefox, Edge si Safari, si
este complet responsiva, asigurand o experienta uniforma pe desktop, laptop si dispozitive
mobile. De asemenea, frontend-ul se ocupa de afisarea si navigarea informatiilor, utilizand
componente reutilizabile pentru a accelera dezvoltarea ulterioara si pentru a asigura consistenta
vizuala.

c. Backend (nivel server)
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Backend-ul sistemului HRMS este construit utilizand un model arhitectural bazat pe REST API-
uri. Acesta serveste drept intermediar intre frontend si baza de date, procesand cererile
utilizatorilor si furnizand datele necesare. API-urile REST sunt responsabile pentru gestionarea
operatiunilor critice, cum ar fi autentificarea, procesarea datelor angajatilor, gestionarea
posturilor vacante si integrarea cu alte sisteme interne si externe. Backend-ul este proiectat sa
fie scalabil si modular, permitand adaugarea rapida a noi functionalitati. Componenta server
utilizeaza tehnologii robuste, precum PostgreSQL pentru gestionarea datelor structurate si
ElasticSearch pentru cautari rapide si eficiente. De asemenea, backend-ul implementeaza
mecanisme avansate de logare si auditare pentru a asigura trasabilitatea si conformitatea cu
cerintele de securitate.

d. Baza de date

Sistemul HRMS utilizeaza doua tipuri principale de baze de date pentru stocarea si gestionarea
informatiilor. Baza de date principala este PostgreSQL, care stocheaza datele operationale, cum
ar fi informatiile despre angajati, posturi vacante, procesele de recrutare, evaludrile de
performanta si datele salariale. PostgreSQL este ales pentru fiabilitatea sa ridicata, suportul
pentru tranzactii complexe si capacitatea de a gestiona volume mari de date. ElasticSearch este
utilizat pentru implementarea unui mecanism de cautare avansat. Acesta permite cautari
eficiente in date nestructurate, cum ar fi CV-urile sau documentele atasate aplicatiilor de
angajare. ElasticSearch este configurat pentru indexarea rapida si livrarea de rezultate relevante
in timp real, ceea ce imbunatateste semnificativ experienta utilizatorilor.

e. Subsistemele de integrare

Integrarea cu alte sisteme este una dintre caracteristicile esentiale ale solutiei HRMS.
Subsistemele de integrare faciliteaza comunicarea si schimbul de date cu sisteme interne si
externe. Sistemul se conecteaza la infrastructura existenta a BNM prin intermediul integrarii cu
Active Directory, care asigura autentificarea centralizata si gestionarea utilizatorilor. De
asemenea, exista o integrare nativa cu DMS (Sistemul de Gestiune a Documentelor), care
permite accesul rapid la documentele arhivate electronic. Integrarea cu servicii guvernamentale,
cum ar fi MSign si MPass, asigura suport pentru semnaturi electronice si autentificare sigura
pentru utilizatorii externi. In plus, sistemul oferd API-uri dedicate pentru gestionarea notificarilor
si calendarului, care sunt utilizate pentru a trimite alerte automate catre utilizatori si pentru a
gestiona evenimentele si intalnirile.

f. Subsistemele tehnologice de suport

Pentru a asigura o operare eficienta si scalabild, sistemul HRMS foloseste o suita de tehnologii
avansate. Orchestrarea containerelor este realizata cu Kubernetes, care permite scalarea
automata a componentelor si gestionarea resurselor in mod eficient. Docker este utilizat pentru
containerizarea aplicatiei, oferind portabilitate si usurinta in desfasurare. Procesul de livrare
continua si integrare continua (Cl/CD) este automatizat cu ajutorul GitLab, reducand timpul
necesar pentru implementarea actualizarilor si a patch-urilor. Mesageria intre componente este
gestionata prin RabbitMQ, care ofera un sistem fiabil pentru transmiterea mesajelor si
sincronizarea proceselor. Task-urile asincrone, cum ar fi generarea de rapoarte complexe sau
procesarea in masa a datelor, sunt executate cu ajutorul Celery, un framework optimizat pentru
sarcini de fundal.
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g. Servicii externe si guvernamentale

Sistemul HRMS este integrat cu diverse servicii externe si guvernamentale. Integrarea cu
platformele MSign si MPass permite utilizatorilor sa semneze electronic documente si sa se
autentifice intr-un mod securizat. De asemenea, sistemul poate comunica cu platformele de
recrutare, precum Rabota.md si Lucru.md, pentru sincronizarea ofertelor de munca si
gestionarea proceselor de recrutare. Conectivitatea cu aceste platforme se realizeaza prin API-
uri bine definite, care permit schimbul bidirectional de informatii.

h. RBAC, export drepturi & delegare

Modulul de administrare permite vizualizarea si exportul tuturor drepturilor acordate (global / pe
subdiviziune / pe utilizator), cu filtre si export CSV/XLSX/PDF. Solutia permite delegarea temporara
a drepturilor intre utilizatori, cu pastrarea sau suspendarea drepturilor titularului si jurnalizarea
delegarilor.

i. Audit & Logging

Solutia este audiabila: jurnalizeaza autentificari, modificari date (inainte/dupa), schimbari de
roluri/drepturi, acces documente, aprobari/respingeri. Jurnalul este imuabil, filtrabil (utilizator,
interval, entitate, actiune) si exportabil; accesul la audit este controlat prin roluri, cu politici de
retentie configurabile.

6.2.1. Beneficii arhitecturale detaliate

Arhitectura propusa este orientatda spre performantd, modularitate si securitate. Fiecare
componenta este construita pentru a functiona independent, dar intr-o stransa colaborare cu
celelalte, permitand astfel o adaptare rapida la cerintele in schimbare. Alegerea tehnologiilor
moderne, cum ar fi Kubernetes, Docker, PostgreSQL si ElasticSearch, asigura scalabilitatea
sistemului si capacitatea de a gestiona volume mari de date. in acelasi timp, integrarea API-urilor
REST faciliteaza interoperabilitatea cu alte sisteme, atat interne, cat si externe. Securitatea este
o prioritate, fiind implementate mecanisme de autentificare avansata, criptare si auditare,
conform standardelor internationale. Arhitectura modulara permite adaugarea de noi module
si cresterea volumelor fara degradarea performantei (scalare orizontald/verticala, testare de
performanta pe scenarii de extindere). Solutia are dependenta minima de platforma tehnologica
(portabilitate on-prem/cloud, containere). Aceasta abordare garanteaza ca solutia propusa
poate satisface cerintele tehnice si operationale ale BNM, oferind in acelasi timp flexibilitate
pentru extinderea viitoare.

6.2.2. Strategia de salvare si restaurare date
La nivel de platforma, strategia de backup si recuperare se axeaza pe utilizare sistemului open-
source de arhivare Bareos.

Bareos este un program de backup bazat pe client/server de retea. Bareos este relativ usor de
utilizat si eficient, oferind in acelasi timp multe functii avansate de gestionare a stocarii care
faciliteaza gasirea si recuperarea fisierelor pierdute sau deteriorate. Datorita designului sau
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modular, Bareos este scalabil de la sisteme mici cu un singur calculator pana la sisteme formate
din sute de calculatoare situate intr-o retea mare.

Totodata, vor fi realizate si copii instantanee (snapshot-uri) ale masinilor virtuale configurate, iar
aceste copii se vor face full, incremental si multi-target. Serverele de baze de date PostgreSQL
vor fi configurate in sistem de clustering si failover, astfel incat serverul primar se replica
permanent cu cel putin un server secundar

6.2.3. Justificare pentru selectie
Principalii factori pentru alegerea acestei platforme tehnologice sunt:

e Deschidere si absenta restrictiilor de licenta: Toate componentele sistemului se
bazeaza pe tehnologii deschise si populare, ceea ce reduce costurile si permite
adaptarea flexibila a sistemului la nevoile specifice ale clientului.

e Scalabilitate: Utilizarea arhitecturii modulare si a scalabilitatii orizontale (de exemplu,
cu clusterele PostgreSQL) va permite sa suportati sarcini de lucru in crestere.

e Disponibilitate ridicata (HA): Arhitectura dezvoltata suporta solutii de toleranta la erori
la nivelul aplicatiilor si al serverelor de baze de date, ceea ce este esential pentru
functionarea sistemului 24/7.

6.2.4. Software suplimentar
Sunt propuse urmatoarele solutii pentru a asigura functionarea deplina a SI:

e Instrumente de backup si recuperare - copii de rezerva regulate ale bazei de date si ale
fisierelor de sistem pentru a preveni pierderea datelor.

e Sistem de monitorizare - punerea in aplicare a instrumentelor de monitorizare a
performantei si a starii componentelor sistemului pentru detectarea in timp util a
defectiunilor (de exemplu, Prometheus sau analogi).

e Sistemul HelpDesk - pentru a sprijini utilizatorii si a procesa cererile pentru probleme
tehnice si de functionare a sistemului.
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/. Anexe

7.1.Matricea de conformitate a cerintelor
Pentru a asigura conformitatea cerintelor propuse va rugam sa consultati sectiunea referitoare
la Matricea de conformitate, atasata la acest ofertd, care reflecta in mod exact cerintele
specificate. Astfel, ne asiguram ca fiecare element din solutia propusa respecta integral
specificatiile tehnice solicitate.

7.2. Sesiunea demonstrativa
in cadrul ofertei tehnice, confirmam ca solutia propusa respecta cerintele specificate in Caietul
de Sarcini — Anexa 4 ,Cerinte”. Pentru a demonstra corespunderea solutiei ofertate, am inclus
link-uri catre inregistrarile video ale sesiunilor demonstrative, care detaliaza functionalitatile si
capabilitatile solutiei. Accesul la aceste inregistrari este asigurat prin furnizarea link-ului.
Link Adresa demonstrare HRM (Parola: EBSPartner2026)

7.3.Planul de activitate Gantt

Tip Activitate inceput Sfarsit Zile
Analiza cerintelor existente 1-Sep-25 2-Sep-25 1
Analiza bazei de entitati/actorilor sistemului 2-Sep-25 3-Sep-25 1
Crearea de harti mentale 3-Sep-25 4-Sep-25 1
Detalii despre fluxul de afaceri 4-Sep-25 9-Sep-25 3
Analiza Detalii functionale 9-Sep-25 15-Sep-25 4
Detalii nefunctionale 15-Sep-25 16-Sep-25 1
Document detaliat de cerinte de afaceri 16-Sep-25 29-Sep-25 9
intalniri cu clientii 29-Sep-25 1-Oct-25 2
Feedback 1-Oct-25 6-0Oct-25 3
. Proiectarea de module suplimentare 6-Oct-25 17-Nov-25 30
Design Design responsiv 17-Nov-25 20-Nov-25
Doc. Tehnic Documentatie tehnica 25-Sep-25 6-Oct-25 7
. Infrastructurd 6-Oct-25 27-Oct-25 15
Infrastructura
Cl/Ch 27-Oct-25 28-Oct-25 1
Arhitectura 28-Oct-25 10-Nov-25 9
Configurare DMS 10-Nov-25 13-Nov-25 3
Gestionarea angajatilor 13-Nov-25 16-Dec-25 23
Posturi vacante 16-Dec-25 24-Dec-25 6
Formulare prestabilite 24-Dec-25 26-Dec-25 2
Fluxuri de lucru 26-Dec-25 30-Dec-25 2
Dezvoltare
Salarizare 30-Dec-25 6-Jan-26 5
Arhivarea informatiei 6-Jan-26 8-Jan-26 2
Organigrama institutiei 8-Jan-26 12-Jan-26 2
Notificari 12-Jan-26 15-Jan-26 3
Raportari 15-Jan-26 27-Jan-26 8
Integrari / migrari 27-Jan-26 17-Mar-26 35
Testare Testare 4-Jan-26 12-Feb-26 29
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7.4.Extras din Registrul de Stat al persoanelor juridice

I.P. "TAGENTIA SERVICII PUBLICE"
Departamentul inregistrare a unitatilor de drept

Extras
din Registrul de stat al persoanelor juridice
nr. 184287 din 07.08.2025

Denumirea completd: Societatea cu Raspundere Limitata "EBS INTEGRATOR"
Denumirea prescurtatd: "EBS INTEGRATOR" S.R.L.

Forma juridica de organizare: Societate cu réaspundere limitata

Mumarul de identificare de stat si codul fiscal: 1010607002906

Data inregistrrii de stat: 11.10.2010

Sediu: MD-2001, strada lon Inculet 33, mun. Chigindu, Republica Moldova

Genurile de activitate:

1. Activitati de realizare a soft-ului la comanda (software orientat client);

2. Activitati de editare a jocurilor de calculator;

3. Activitati de editare a altor produse software;

4. Activitdti de management (gestiune si exploatare) a mijloacelor de calcul;
5. Prelucrarea datelor, administrarea paginilor web si activitati conexe;

6. Activitati ale portalurilor web;

7. Activitdti de consultanta in tehnologia informatiei;

8. Alte activitati de servicii privind tehnologia informatiei;

9. Activitati de consultantad pentru afaceri 5i management;

10. Activitati de contabilitate si audit financiar; consultantd in domeniul fiscal;

Capitalul social: 5400 Lei
Administrator(i): AREMESCU VITALIE, MUNTEAMU TATIANA
Asociati:
1. AREMESCU VITALIE, partea sociald 5400 Lei, ce constituie 100%
Beneficiari efectivi: AREMESCU VITALIE

Prezentul extras este eliberat in temeiul art. 34 al Legii nr.220/2007 privind inregistrarea de stat a
perscanelor juridice si a intreprinzitorilor individuali $i confirma datele din Registrul de stat |a data de

07.08.2025

Specialist coordonator
Elena Clichici
tel. 022-207832
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7.5.7(42Agrgiﬁcat SO 27001

Building

:IQNET trust

> together.

Certificate

SRAC has issued an IQNET recognized certificate that the organization:

"EBS INTEGRATOR"” S.R.L.
Registered Office: Str. lon Inculet, 33, Chisindu, MD-2001, Republica Moldova
without certified scope

Productive Unit: Str. Columna, 170, Chigindu, Republica Moldova

has implemented and maintains an
Information Security Management System

for the following scope:
Development of software and consultancy in the field of computer applications. Activities to perform

software - to order (customer-oriented software). Information technology consultancy activities.
Processing, managing web pages and related activities

which fulfils the requirements of the following standard:

ENISO/IEC 27001 : 2023 (ISO / IEC 27001 : 2022)

Version of the Statement of Applicability: ed. 4

Issued on: 2024 -12-19
First issued on: 2020-12-11
Expires on: 2026-12-10

Registration Number: RO - 0350

g ub @

Alex Stoichitoiu eng. Mihaela Cristea
President of IQNET SRAC General Manager

This attestation is diractly linked to the IQNET Member's original certificate and shall not be used as a stand-alone document.

L R R R L )
IONET Members":

AENOR Spain AFNOR Certification France APCER Portugal CCC Cyprus CISQ italy CQC China CQM China  C€QS Czech Republic
Cro Cert Croatia DQS Holding GmbM Germany EAGLE Certification Group USA  FCAV Brazil FONDONORMA Venezuela ICONTEC
Colombia ICS Bosnia and Herzegovina INTECO Costa Rica IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea LSQA Uruguay MIRTEC Greece
MSZT Hungary Nemko AS Norway NSAI lreland NYCE México PCBC Poland Quality Austria Austria  SII lsrael  SIQ Slovenia  SIRIM
QAS Intarnatinnal Malaveia SOS Switzerland SRAC Ramania TSE Tirkive YUQS Serhia

EBS 42

INTEGRATOR



Oferta tehnica 29 noiembrie 2024

7.6. Certificat 1ISO 9001

Xt
o‘.-’ :::.":'.'.‘o
& Building
: IQNET trust
% together.

Certificate

SRAC has issued an IQNET recognized certificate that the crganization:

"EBS INTEGRATOR” S.R.L.
Registered Office: Str. lon Inculet 33, Chisindu, Republica Moldova
without certified scope

Productive Unit: Str. Columna, 170, Chisindu, Republica Moldova

has implemented and maintains a
Quality Management System

for the following scope:

Development of software and consultancy in the field of computer applications. Activities to perform
software - to order (customer-oriented software). Information technology consultancy activities.
Processing, managing web pages and related activities

which fulfils the requirements of the following standard:

ISO goo1: 2015
Issued on: 2025-08 - 05
First issued on: 2025-08-05
Expires on: 2028 -08 - 04

Registration Number: RO - 13172

gk

Alex Stoichitoiu eng. Mihaela Cristea
President of IQNET SRAC General Manager

This attestaticn is directly linked to the IONET Member's original certificate and shall not be used as s stand-alone document,
R R R Y N S N S S R R R R R R R I
IGNET Members":
AENOR Spain  AFNOR Certification France APCER Portugal CCC Cyprus CISQ maly CQC China CQM China  €QS Czech Republic
Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany EAGLE Certification Group USA  FCAV Brazd  FONDONORMA Venezuela ICONTEC
Colombia  ICS Bosnia and Herzegoving INTECO Costa Rica IRAM Argentina JQA Jepan KFQ Korea LSQA Uruguay MIRTEC Greece
MSZT Hungary Nemko AS Norway NSAI Ieland NYCE México PCBC Poland Quality Austria Austris  Sli lsrael  SIQ Slovenia SIRIM
QAS International Malaysia SQS Switzerand SRAC Romania TSE Turkiye YUQS Serbia

“The list of IONET Members is valid at the time of issuc of this certdicate. Updated information  available under www.ignet-cenification.com
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7.7.CV-uri
7.7.1. CV Project Manager

Dumitru Gnaciuc

Manager de Proiect/Trainer

EXPERIENTA PROFESIONALA

EBS Integrator SRL, Chisinau, MD
Manager de Proiect/Trainer, iulie 2023—Prezent
+ Planificarea, directionarea activitatii proiectelor de valoare diferita in domeniile IT, Integrarea
Sistemelor si Managementul Proceselor de Afaceri si Reinginerie
+ Definirea domeniul de aplicare al proiectului, obiectivele acestuia, personalul si resursele necesare
dar si rezultatele asteptate
+ Dezvoltarea planului de proiect care identifica problemele cheie, abordarile si valorile de
performanta
+ Planificarea si programarea calendarului si etapelor de implementare a proiectului
+ Formularea planurilor de management al riscurilor
+ Adunarea si coordonarea echipelor de proiect multidisciplinare
+ Conducerea si indrumarea pana la 35 de angajati ai proiectului
+ Gestiunea relatiei cu furnizorii, inclusiv negocierea si controlul contractelor
+ Scrierea materialelor pentru instruirea
+ Desfasurarea instruirilor utilizatorilor a sistemelor dezvoltate impreuna cu alti membri ai echipei.

PLANTON SOLUTIONS SRL, Chisinau, MD
IT Project Manager/Business Analyst, martie 2021-iunie 2023

+ Efectuaarea analizei aprofundate a afacerii, identificand problemele critice, oportunitatile si
propunand solutii inovatoare.

+ Definirea cerintelor de afaceri cuprinzatoare, colaborand strans cu partile interesate pentru o
comunicare si o aliniere perfecta.

+ Evaluarea proceselor existente, descoperirea zonelor de imbunatatire si proiectarea, implementarea
solutiilor optime pentru o eficienta sporita.

« Initiative de imbunatatire continua, ramanand la curent cu procesele de ultima ora si progresele IT.

+ Conducerea echipei interfunctionale in optimizarea proceselor, automatizarea sistemelor si
impulsionarea transformarii digitale.

+ Oferirea prezentarilor de impact, intalniri productive pentru a impartasi perspective, constatari si
actualizari ale proiectelor.

+ Dezvoltarea si implementarea aplicatiilor utilizdnd platforma SysbuPro low code, asigurand o
implementare rapida si rezultate de inalta calitate.

+ Efectuarea testelor riguroase pentru a asigura utilizarea, performantei si respectarea standardelor
de calitate.

» Depanarea si rezolvarea proactiva a problemelor si erorilor, asigurand functionalitatea fara
probleme a aplicatiei.

 Folosirea celor mai bune practici pentru managementul proiectelor, inclusiv dezvoltarea de planuri
detaliate, monitorizarea performantei si atenuarea riscurilor.

CES COMUNICATII, Chisinau, MD
CEO, Manager Operational, iulie 2019-martie 2021
« Initiative strategice de angajare si personal, atragand talentele de top si promovand o echipa de
inalta performanta.
» Dezvoltarea de scopuri si obiective care au condus la cresterea afacerii, asigurand prosperitatea
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companiei.

Alinierea eficientd a resurselor pentru a optimiza operatiunile, garantand livrabile la timp si de inalta
calitate.

Supravegherea operatiunilor de zi cu zi, eficientizarea proceselor pentru a maximiza productivitatea
si eficienta operationala.

Oferirea feedback-ului valoros, coaching si mentorat angajatilor, sporind performanta individuala
si a echipei.

Cultivarea parteneriatelor puternice cu furnizorii si partile interesate cheie, asigurand o colaborare
fara intreruperi.

Analiza datelor externe si interne pentru a genera rapoarte complete, permitand luarea deciziilor
bazate pe date.

Monitorizarea performantei in raport cu obiectivele, implementand masuri corective pentru a
asigura atingerea scopului.

Reprezentarea companiei in diverse evenimente si conferinte, promovand recunoasterea marcii si
oportunitatile de afaceri.

Asigurarea respectarii stricte a regulilor legale, reglementarilor si standardelor din industrie.

APA-CANAL CHISINAU SA, Chisindu, MD
Analyst Financiar/Auditor, august 2017 - iulie 2019

Efectuarea analizelor meticuloase, verificare si interpretare a datelor din foile de calcul, asigurand
acuratetea si fiabilitatea acestora.

Evaluarea conturilor companiei si a sistemelor de control financiar, identificind zonele de
imbunatatire si diminuarea riscurilor.

Asigurarea conformitatii cu standardele de raportare financiard, intocmind situatii financiare
detaliate si corecte.

Colaborare cu personalul de conducere pentru a prezenta constatarile, perspectivele si oferirea
recomandarilor pentru luarea deciziilor in cunostinta de cauza.

Sustinerea eforturilor de optimizare a proceselor, identificand si implementand modificari pentru a
spori eficienta si eficacitatea.

Respectarea stricta a procedurilor, politicilor, legislatiei si reglementarilor.

Realizarea de reconcilieri financiare si operationale, garantand acuratetea si integritatea
informatiilor financiare.

Monitorizarea conformitatii cu standardele, legile si liniile directoare ale industriei, identificand si
abordand in mod proactiv problemele.

Efectuarea investigatiilor asupra posibilelor cazuri de fraudd, implementand controalele si
strategiile de atenuare necesare.

EDUCATIE S| FORMARE

Master in Drept, specializarea Drept Economic, Academia de Studii Economice din Moldova
Septembrie 2014 — iunie 2016

Licentiat in Drept, specialitatea Drept, Universitatea Tehnica din Moldova
Septembrie 2010 — iunie 2014

Certificare Scrum Master |, Scrum.org,
Februarie 2024

PROIECTELE PRINCIPALE

Proiect: Cerere de imprumut

Descrierea proiectului: Proiectul isi propune dezvoltarea unui sistem complet automatizat pentru
gestionarea cererilor de imprumut, destinat institutilor de microfinantare. Acest sistem ofera o
platforma centralizata si eficienta pentru procesarea cererilor de imprumut, evaluarea eligibilitatii,
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acordarea si monitorizarea imprumuturilor. Cu ajutorul acestui sistem, institutiile de microfinantare vor
putea gestiona mai eficient fluxul de cereri de imprumut si vor oferi un serviciu mai rapid si mai precis
clientilor lor.

Printre caracteristicile cheie ale sistemului se numara:

1. Automatizarea procesului de evaluare: Utilizarea algoritmilor avansati de evaluare a riscului si
de analiza a datelor va permite o evaluare rapida si precisa a cererilor de imprumut.

2. Gestionarea eficienta a cererilor: Interfata intuitivda va permite personalului institutiei sa
urmareasca si sa gestioneze eficient fiecare cerere de imprumut intr-un mod organizat si
transparent.

3. Comunicare si notificari automate: Sistemul va furniza actualizari automate si notificari catre
solicitanti in fiecare etapa a procesului, de la primirea cererii pana la aprobare si rambursare.

4. Securitate si confidentialitate: Sistemul va implementa standarde ridicate de securitate a
datelor pentru a proteja informatiile sensibile ale clientilor si ale institutiilor financiare.

5. Integrarea cu Birourile Istoriilor de Credit: Sistemul va avea capacitatea de a accesa si de a
integra datele din Birourile Istoriilor de Credit pentru a evalua mai bine eligibilitatea
solicitantului si pentru a lua decizii informate in procesul de acordare a imprumutului.

6. Integrarea cu sistemele bancare: Integrarea cu sistemele bancare va permite transferuri de
fonduri rapide si securizate intre institutiile financiare si clientii lor.

7. Integrare cu MConnect si MSign: Integrarea cu MConnect si MSign va facilita autentificarea
digitala a utilizatorilor si semnatura electronica a documentelor relevante pentru procesul de
imprumut, eliminand necesitatea procedurilor manuale si accelerand timpul de aprobare a
fmprumutului.

Durata proiectului: 10 luni
Pozitia detinutd: Project Manager/Business Analyst
Sarcini efectuate:

e documentarea nevoilor aplicatiei de imprumut si transferul la cerintele tehnice pentru echipa
de dezvoltare.

e definirea cerintelor tehnice si a API-urilor personalizate pentru integrarea Birourilor Nationale
de Credit.

e |ucrul cu echipa si partenerii in definirea BPMN-urilor folosind modulul BPMN al lui Camunda
si SysbuPro care, ca urmare, va fi integrat in automatizarea procesului de date a cererii de
imprumut.

e colaborarea cu o echipa de designer UX/Ul in definirea celei mai bune interfete si experienta
de utilizator.

e crearea planului de proiect, definirea sprinturilor de proiect si a sarcinilor pentru fiecare dintre
membrii echipei. Urmarirea lor prin sistemul de bilete Redmine.

e realizarea prezentarilor saptamanale si lunare ale rapoartelor de sprint.

Proiect: Parcul ca platforma pentru Parcul Tehnologic de Inovare din Moldova (Live)

Descrierea proiectului: Scopul acestui proiect a fost dezvoltarea unei platforme centralizate pentru
Moldova Innovation Technology Park, destinata automatizarii procesului de aderare si interactiune cu
parcul. Platforma oferd un mediu digital eficient si intuitiv pentru companiile interesate sa devina
rezidenti in parcul tehnologic, facilitand procesul de aderare si gestionand interactiunile ulterioare.
Principalele caracteristici ale platformei includ:

1. Automatizarea procesului de aderare: Platforma permite solicitantului sa parcurga intregul
proces de aderare la Moldova Innovation Technology Park, incepand de la depunerea cererii
si pana la emiterea certificatului de rezident. Fluxul de lucru este gestionat eficient si
transparent, facilitind comunicarea intre partile implicate in proces.

2. Integrarea cu Serviciile Guvernamentale: Platforma este integrata cu serviciile guvernamentale
precum MConnect, MSign si MPass, facilitdnd autentificarea digitala si semnatura electronica
a documentelor relevante pentru procesul de aderare si interactiune cu parcul tehnologic.

3. Automatizarea procesului de prezentare a rapoartelor: Platforma automatizeaza procesul de
generare si prezentare a rapoartelor trimestriale si/sau anuale pentru rezidentii parcului,
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contribuind la eficientizarea procesului de raportare si monitorizare a activitatilor desfasurate
in cadrul parcului.

Comunicari si notificari automate: Platforma ofera functionalitdti de comunicare si notificare
automate catre rezidenti, informandu-i cu privire la actualizari importante, termene limita sau
alte evenimente relevante pentru comunitatea parcului.

Publicarea automatizata a noutatilor: Platforma faciliteaza publicarea automata a noutatilor,
oportunitatilor, posturilor de munca si evenimentelor in cadrul parcului tehnologic, mentinand
comunitatea informata si implicata in activitatile desfasurate.

Automatizarea proceselor de modificare a activitatilor eligibile: Platforma permite rezidentilor
sa propuna si sa gestioneze modificarile in ceea ce priveste activitatile eligibile in cadrul
parcului, facilitdnd procesul de actualizare si adaptare la nevoile si cerintele pietei.
Automatizarea proceselor de reziliere si/sau rezolutiune: Platforma gestioneaza automat
procesele de reziliere si/sau rezolutiune a contractelor rezidentilor care nu mai indeplinesc
criteriile de eligibilitate sau care incalca regulile si standardele parcului.

Durata proiectului: 10 luni
Pozitia detinutd: Business Analyst/Project Manager
Sarcini efectuate:

documentarea nevoilor MITP si transferul la cerintele tehnice pentru echipa de dezvoltare.
construirea cerintelor tehnice si a userstory pentru dezvoltarea suplimentara solicitata de MITP.
crearea planului de proiect, definirea sprinturilor de proiect si a sarcinilor pentru fiecare dintre
membrii echipei. Urmarirea lor prin sistemul de bilete Redmine.

colaborarea cu partile interesate si reprezentantul acestora in definirea diagramelor de flux si
a BPMN-urilor utilizand modulul Camunda si SysbuPro care, ca urmare, a fost integrat in PaaP
pentru automatizarea proceselor interne.

Dezvoltarea Parcului ca Platforma folosind platforma de cod redus SysbuPro.

revizuirea codului de intelegere si a API-urilor, care vin cu recomandari.

definirea API-urilor personalizate pentru platforma PaaP si testarea lor prin platforma Postman
si SysbuPro.

migrarea si manipularea datelor prin ,NoSQLBooster for MongoDB" folosind diferite
interogari.

crearea si definirea cazurilor de testare pentru testarea platformei interne si a echipei MITP.
testarea noii platforme folosind platforma Postman si SysbuPro low code.

participarea la integrarea si implementarea parcului nou dezvoltat ca Platforma pe mediul
clientului pe MCloud.

realizarea prezentarilor raportului de sprint lunar si facturare.

crearea MITP Admin Guide si Resident User Guide.

general orientat spre construirea unui produs SMART.

responsabil pentru intretinere si imbunatatirea caracteristicilor.

implicat pe deplin in viitorul Park ca Platforma.

Proiect: Modul de raportare Business Intelligence pentru Banca Nationala a Vanuatu (Live)

Descrierea proiectului: Acest proiect vizeaza implementarea unui modul de raportare Business
Intelligence pentru Banca Nationald a Vanuatu, utilizdnd platforma low-code SysbuPro. Scopul
principal al proiectului consta in integrarea acestui modul cu sistemul bancar Temenos T24, precum si
cu alte sisteme interne utilizate pentru ATM-uri, procesarea imprumuturilor si orice alta aplicatie
relevanta pentru activitatea bancii.

Caracteristicile cheie ale acestui modul de raportare Business Intelligence includ:

1. Integrare cu sistemul bancar Temenos T24: Modulul de raportare va fi integrat perfect cu
sistemul bancar Temenos T24, permitand extragerea automata si prelucrarea datelor din acest
sistem pentru generarea rapoartelor si analizele necesare.

2. Integrare cu alte sisteme interne: Pe langa Temenos T24, modulul va fi integrat cu alte sisteme
interne utilizate de banca, inclusiv cele pentru gestionarea ATM-urilor, procesarea
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imprumuturilor si orice alte aplicatii specifice activitatii bancare. Aceasta integrare va asigura
ca toate datele relevante sunt agregate si utilizate in procesul de raportare.

Generare automata de rapoarte personalizate: Modulul va permite generarea automata a
diferitelor tipuri de rapoarte, precum rapoarte financiare, rapoarte de performanta, rapoarte
de risc si altele. Utilizatorii vor putea personaliza si programa rapoartele in functie de nevoile
lor specifice.

Vizualizare interactiva a datelor: Modulul va oferi functionalitati avansate de vizualizare a
datelor, inclusiv grafice, diagrame si tabele interactive, pentru a facilita intelegerea si
interpretarea informatiilor de catre utilizatori.

Analize avansate: Modulul va include instrumente si functionalitati pentru analize avansate,
precum analiza trendurilor, analiza comparatiei intre perioade, analiza segmentarii clientilor si
altele, pentru a ajuta la identificarea pattern-urilor si tendintelor relevante pentru activitatea
bancii.

Securitate si confidentialitate: Se vor implementa masuri stricte de securitate si
confidentialitate pentru protejarea datelor sensibile si a informatiilor bancare, asigurandu-se
ca doar utilizatorii autorizati au acces la datele si rapoartele relevante.

Durata proiectului: 12 luni
Pozitia detinutd: Business Analyst/Project Manager
Sarcini efectuate:

documentarea nevoilor NBV si transferarea a cerintelor tehnologice pentru echipa de
dezvoltare.

colectarea cerintelor tehnice.

crearea planului de proiect, definirea sprinturilor de proiect si a sarcinilor pentru fiecare dintre
membrii echipei. Urmarirea lor prin sistemul de ticketing Redmine.

colaborarea cu partile interesate si reprezentantul acestora in definirea BPMN-urilor folosind
modulul BPMN al lui Camunda si SysbuPro care, ca urmare, integrarea in modulul de
automatizare a procesului de date.

definirea API-urilor personalizate pentru platforma PaaP si testarea lor prin platforma Postman
si SysbuPro.

definirea impreuna cu echipa a interogarilor personalizate pentru rapoarte.

testarea noului Modul de raportare folosind platforma Postman si SysbuPro low code.
migrarea si manipularea datelor prin ,NoSQLBooster for MongoDB" folosind diferite
interogari.

crearea si definirea cazurilor de testare pentru testarea modulelor interne si a echipei NBV.
participarea la Integrarea si Implementarea Modulului de Raportare nou dezvoltat cu sistemul
actual T24 Core Banking in mediul clientului.

realizarea prezentarilor raportului de sprint lunar si facturare.

responsabil pentru intretinerea si imbunatatirea caracteristicilor.

implicat pe deplin in viitorul Modulelor de raportare Business Intelligence pentru NBV.

COMPETENTE TEHNICE

Analiza de Business

Management de proiect: Redmine, Jira, Monday, Teamwork, GitHub
Low Code Development: SysbuPro

Testing and Quality Assurance: Postman, Katalon

Database Management: MongoDB, SQL

Agile methodology, SCRUM practitioner

LIMBILE CUNOSCUTE

Engleza: avansat Romana: nativ Russa: avansat
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DIPLOME

REPUBLICA MOLDOVE

MINISTERUL EDUCATIEI

DIPLOMA

DE LICENTA
INVATAMINT SUPERIOR
In baza hotiririi Comisiei pentru examenul de licenti
din 25 iunie 2014
GNACIUC DUMITRU

numirul de identificare 2001002685958
inmatriculat inanul 2010, absolvent
al Universitatii de Stat din Moldova,

aobtinut titlul de Licentiat in drept
domeniul general de studii Drept
domeniul de formare profesionali Drept

specialitatea Drept

ide licentd 9,25(noui,2s)

o

7,78(sapte,78)
i

17
AL
8936817 Semnatura titularuld

REPUBLICA MOLDOVA
MINISTERUL EDUCATIEI

Ty FOEYF ™A A
DIPLOMA
DE MASTER
INVATAMINT SUPERIOR
In baza hotaririi Comisiei de evaluare
din 27 januarie 2016
GNACIUC DUMITRU

numirul de identificare 2001002685958
inmatriculat la masterat in anul 2014, in baza
diplomei seria ALII nr. 000118821, absolvent

al Academiei de Studii Economice din Moldova

aobtinut titlul de master in Drept

3

Zaharia Procopie
Belostecinic Grigore
Casian Angela

(NG

titularului ™

-

T. : l; OZ: 016 .
T
gi 6166128502537 Ps

i poate fi efe

NN RN AN

i accesind pagina web: www.edu.gov.md

REPUBLIC OF MOLDOVA

MINISTRY OF EDUCATION

DIPLOMA

OF LICENTIATE
HIGHER EDUCATION
According to the decision of the Licence Examination Commission
of 25 June 2014
GNACIUC DUMITRU

personal code 2001002685958
admitted in 2010, graduate of
Moldova State University,

has been awarded the degree of Licentiate in Law

in the field of education Law
field of training Law

9,25 (nine,25)
7,78 (seven,78)
v Biiegu Aurel
~Ciocanu Gheorghe
Biiesu Sergiu

%

8936817 _ Signature of Holder

QT

8821

REPUBLIC OF MOLDOVA

MINISTRY OF EDUCATION
YT oy A
DIPLOMA
OF MASTER
HIGHER EDUCATION
According to the decision of the Assessment Commission

of 27 January 2016
GNACIUC DUMITRU

personal code 2001002685958

admitted to master degree studies in 2014, on the basis of
diploma series ALII No. 000118821, graduate of
Academy of Economic Studies of Moldova

has been awarded the Master Degree in Law

haria Procopie
Belostecinic Grigore
Casian Angela

Registration No. 616012050253) Signature of Holder

A e

i
1P000024922
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Dumitru Gnaciuc
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7.7.2. CV Business Analist

lon Donica

Manager de Produs | Manager de Proiecte IT | Analist de Afaceri | Scrum Master

Manager de Produs si Proiecte cu peste 10 ani de experienta in livrarea solutiilor digitale
scalabile pentru sectoarele public si privat. Abilitatea dovedita de a conduce echipe cross-
functionale, de a defini strategii de produs si de a traduce nevoile complexe de afaceri in
solutii actionabile. Pasionat de construirea produselor inovatoare, centrate pe utilizator — de
la platforme alimentate cu Al la servicii digitale guvernamentale. Experienta solida in
managementul partilor interesate, metodologii Agile si documentatia tehnica.

COMPETENTE CHEIE

Analiza de Afaceri IT, Dezvoltarea de Produse, Managementul Proiectelor Complexe, Strategii
si Roadmap-uri de Produs, Managementul Proiectelor Agile (Scrum), Analiza de Afaceri si
Colectarea Cerintelor, Conducerea Echipelor si Comunicarea cu Partile Interesate,
Transformarea Digitala si E-Guvernarea, Documentatia Tehnica (BRD, BPMN, Diagrame de
Flux), Arhitectura de Integrare (API-uri, CRM, ERP), colaborarea cross-functionala, cercetarea
utilizatorilor, analitica, testarea A/B, planificarea bugetului, optimizarea proceselor

EXPERIENTA PROFESIONALA
EBS Integrator SRL, Chisinau, MD
Analist Senior de Afaceri, lunie 2025 - Prezent

- Conducerea workshop-urilor de descoperire si definirea arhitecturii solutiilor pentru
clienti enterprise.

- Elaborarea BRD-urilor, diagramelor de sistem si mentinerea trasabilitatii pe parcursul
intregului SDLC.

- Interfata intre partile interesate de business si liderii tehnici ai proiectelor.

- Mentorat pentru analisti junior si contributie la imbunatatirea practicilor organizationale.

Otherweb, Inc., Chisinau, MD
Manager Senior de Proiecte de Produs, Aprilie 2024 -- Mai 2025

Management de produs pentru trei platforme bazate pe Al

e Otherweb - agregator de stiri ce filtreaza continutul de calitate scazuta si livreaza
stiri personalizate, fara clickbait; definirea viziunii produsului si prioritizarea
functionalitatilor Al impreuna cu echipa de Machine Learning.

e Autoblogger - platforma pentru generarea si publicarea automata de articole de
blog; coordonarea echipelor de design, front-end, mobile si backend folosind
metodologii Agile.

Lansarea de produse personalizabile de stiri si blogging cu impact masurabil asupra
utilizatorilor.
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Enabld, Chisinau, MD
Manager Senior de Produs, Octombrie 2022 - lanuarie 2024

- Administrarea backlog-ului de produs, roadmap-ului, KPI-urilor si ciclurilor de lansare.
- Colaborare stransa cu echipele UX/UI, inginerie si parti interesate de business.

- Conducerea cercetarii utilizatorilor si alinierea roadmap-ului la oportunitatile de piata.
- Instruirea echipelor de vanzari si sprijinirea procesului de adoptare a produsului.

CODWER, Chisinau, MD
Analist de Afaceri/Manager de Produs, Mai 2019 -- lunie 2023

- Livrarea de produse digitale pentru sectorul public (ex. MNotify, MPower).

- Definirea fluxurilor de lucru, cerintelor si coordonarea sprint-urilor de dezvoltare.

- Colaborare cu eGov si Banca Mondiala pentru designul platformei si integrarea
sistemelor.

Xogito Group, Inc, New York
Manager Senior de Produs, lanuarie 2018 -- Noiembrie 2022

- Management complet al ciclului de viata al produsului pentru clienti din SUA.

- Definirea roadmap-urilor, alinierea echipelor cross-functionale si coordonarea livrarilor
Agile.

- Analiza de date pentru optimizarea produsului si dezvoltarea strategiilor de crestere a
bazei de utilizatori.

USAID, Chisinau, Moldova
Manager de Digitizare / Proiectul Justitie Deschisd, Mai 2018 -- Mai 2019

- Coordonarea si implementarea activitatilor de digitizare a arhivei dosarelor judiciare.

- Monitorizarea furnizorului de servicii pentru respectarea termenelor, bugetului si
standardelor de calitate.

- Colaborarea cu Consiliul Superior al Magistraturii, Agentia de Administrare Judiciara si
Ministerul Justitiei pentru buna desfasurare a proiectului.

- Intocmirea rapoartelor si recomandarilor, participarea la sedinte si vizite pe teren pentru
asigurarea progresului proiectului

Agile Partners FinTech Operations, Chisinau, Moldova
Director General, Mai 2016 -- Decembrie 2017

- Coordonarea implementarii produselor si conformitatii pentru servicii financiare.
- Dezvoltarea roadmap-ului pentru plati digitale transfrontaliere si solutii anti-frauda.
- Gestionarea relatiei cu partenerii si asigurarea adaptarii produsului la cerintele pietei.

Winify AG
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Manager de Produs si Proiecte, Noiembrie 2013 -- Mai 2016

- Definirea functionalitatilor pentru o solutie de portofel mobil.
- Coordonarea echipelor cross-functionale si integrarea cu partenerii.
- Livrarea produsului de la concept la optimizarea post-lansare.

Starsoft East
Manager Senior de Proiecte, August 2013 -- Octombrie 2013

Orange Moldova
Coordonator Mijloace de Platd, Decembrie 2010 -- lulie 2013

- Planificarea si dezvoltarea strategiilor pentru optimizarea mijloacelor si canalelor de
plata.

- Gestionarea bugetelor de distributie si actualizarea previziunilor.

- Analiza eficientei retelelor de plata pe regiune, canal si punct de prezenta.

- Coordonarea proiectelor de implementare a noilor solutii de plata si upgrade-uri de
platforma.

- Negocierea contractelor cu dealeri si furnizori; monitorizarea integrarii tehnice.

- Asistenta tehnica si rezolvarea problemelor pentru canalele si platforma de plati
existente.

ICS "Integrated Intelligent Solutions " SRL
Arhitect de solutii IT, Februarie 2010 -- Decembrie 2010

- Analizarea cerintelor, elaborarea propunerilor pentru licitatii si definirea arhitecturii
solutiilor IT.

- Pregatirea documentatiei si participarea la licitatii guvernamentale.

- Dezvoltarea si implementarea solutiilor pentru declaratia online de venituri si taxe,
precum si a bazei de date a angajatilor din sectorul public.

"CRIS "Registru”
Team Lead, August 2008 -- Decembrie 2009

- Coordonarea dezvoltarii si implementarii serviciilor electronice (e-services.md).

- Crearea de servicii online guvernamentale, precum comanda celui de-al doilea pasaport
si emiterea certificatelor.

- Gestionarea proiectelor noi in domeniul E-guvernarii si asigurarea suportului tehnic
pentru cele existente.

Inginer de proiectare,
Septembrie 2005 -- lulie 2008

- Participarea la proiecte internationale si locale in domeniul TIC (organizare, descriere,
monitorizare, implementare).
- Contributia la dezvoltarea si implementarea Programului National ,E-Government”.
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EDUCATIE

Academia de Studii Economice din Moldova
Diplomd de Master, Tehnologia Informatiei in Economie - (2008 - 2010)

Universitatea de Stat din Moldova
Diploma de Licentd, Tehnologia Informatiei - (2004 - 2008)

CERTIFICARI

Advanced Product Manager
Project management certification
Product Manage

LIMBI STRAINE
Romana - Nativa sau Bilingva Rusa - Profesionala Engleza - Profesionala

DIPLOME
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7.7.3. CV Software developer

Viadislav Motpan

Dezvoltator Python
EXPERIENTA PROFESIONALA

EBS Integrator SRL, Chisinau, MD
Dezvoltator Python, lulie 2018 — Prezent

e Scrierea si implementarea solutiilor software care integreaza diferite sisteme;

e Identificarea si sugerarea de modalitati de imbunatatire a eficientei si functionalitatii;

o Crearea de cod reutilizabil, eficient si usor de testat;

e Utilizarea logicii de backend pentru integrarea functionalitatilor destinate
utilizatorilor;

e Participarea la dezvoltarea de software legat de managementul activelor (sau alte
procese esentiale pentru afaceri);

e Scrierea si implementarea aplicatiilor cu latenta scazuta;

e Implementarea masurilor de securitate si protectie a datelor;

e Integrarea solutiilor de stocare a datelor.

EDUCATIE

Tehnologia Informatiei, Centrul de Excelenta in Informatica si Tehnologii Informationale
Septembrie 2014 — Mai 2018

COMPETENTE TEHNICE

e Python, Java Script, Java, PHP, C/C++, C#

¢ HTML & CSS
e Django, Laravel, React, JQuery, Rest API
¢ SQL

e Windows, Linux
PROIECTE PRINCIPALE

YellowPages

YP.MD este un motor de cautare care ofera informatii despre companiile din Republica
Moldova implicate in diverse activitati economice. Utilizatorii pot gasi informatii despre
produsele si serviciile oferite de peste 18.000 de agenti economici activi din Republica
Moldova. Pe site, utilizatorii pot gasi nu doar datele de contact ale companiilor, ci si
informatii despre tipurile de activitati, branduri, precum si diverse detalii suplimentare:
programul de lucru, locatia pe harta, produsele vandute si serviciile oferite.

GlobalDatabase
Global Database este o platforma de business intelligence care ofera informatii despre
companii intr-un mediu convergent, cu solutii integrate de workflow. Platforma opereaza cu

EBS 55

INTEGRATOR



Oferta tehnica 29 noiembrie 2024

miliarde de inregistrari, oferind imbogatire de date, dezvoltare de afaceri, verificari de credit
si alte informatii specializate pentru profesionisti in marketing, vanzari si financiar.

Informer

Informer este o platforma online dedicata antreprenorilor, care contine date precise si
cuprinzatoare despre companiile din Republica Moldova, provenite exclusiv din surse
oficiale si sigure. Utilizatorii pot cauta si obtine informatii valoroase care ii pot ajuta in
luarea deciziilor importante legate de afacerea lor, pot prospecta intreaga sfera B2B din
Republica Moldova, monitoriza companii specifice sau segmente economice. De asemenea,
platforma are ca scop reducerea riscurilor care pot afecta afacerea utilizatorului prin
notificarea acestuia despre deconectari de la utilitati, controale planificate ale organelor de
stat si modificari legislative legate de sectorul lor de activitate.

LIMBI STRAINE
Engleza: Intermediar Romana: Nativ Rusa: Avansat

DIPLOME
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7.7.4. CV Trainer/Instructor

Felicia Singureanu

QA Tester

PROFESSIONAL EXPERIENCE

EBS INTEGRATOR SRL, Chisinau, MD

QA Tester, January 2022—Present
e Developed and executed test plans and protocols based on business and
software design requirements.
e Collaborated closely with development teams to identify operational issues,
evaluate risks, and resolve defects.
e Conducted functionality, regression, and scenario-based testing.
e Reviewed and improved testing procedures and created automated testing
scripts.
e Ensured the quality of deliverables by identifying and reporting software
defects.
e Participated in quality assurance efforts, ensuring robust and reliable
software functionality.
e Identify any problems, prioritize tasks, and run debugging programs to fix
issues
e Document and record defects details
e Create or maintain documentation, such as change logs, test documentation,
test installation, user guides, administration guides, quick start guide, while
working closely with Engineering team
e Provide continued feedback throughout all stages of testing
e Staying up to date on emerging technologies
e Collaboration with multiple departments of different disciplines
e Facilitating training sessions for the solutions developed within the company.

EDUCATION

e Bachelor degree, Information Technologies and Economic Statistics, Academy of
Economic Studies of Moldova
September 2020-May 2024
e Master degree, level of qualification, ISCED 7, Information Technologies for data
analytics, Academy of Economic Studies of Moldova
September 2024-actual
e Certificate of completion Internship Programme Automation Testing, Endava
December 2021
e Web Application Administration, Center of Excellence in Economy and Finance
September 2016-June 2020

SKILLS
¢ Manual & Automated Testing:
Test plans, regression testing, test case
execution
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¢ Development Tools: C, C++, C#,
HTML, CSS, MySQL, Serenity
Framework, BDD testing

e Soft Skills: Team collaboration,
attention to detail, analytical thinking,
stress resilience

¢ Project Management: Risk
management, scheduling

MAIN PROJECTS

Project: Lensa

Location: Moldova

Client: S.C. Tensa Art Design S.A.

Main project features: A vision-enhancement app that allows users to refine and adjust their visual

appearance

with cutting-edge tools and filters.

Positions held: QA Tester
Activities performed:

e Conducted end-to-end testing for new app features and updates.

e Validated UX/Ul designs to ensure optimal user experience.

e Performed stress testing to identify and resolve performance issues.

e Conducted cross-platform testing (iOS, Android) on multiple devices to ensure
compatibility and performance.

e Facilitating training sessions

Technologies Used: MySQL, Appium, Postman

Project: EVO

Location: Moldova

Client: USAID Moldova Future Technologies Activity
Positions held: QA Tester

Activities performed:

e Conducted end-to-end testing for new app features and updates.

Validated UX/UI designs to ensure optimal user experience.

Performed security testing to report issues.

e Create Test Plans and Test Protocols for software applications, based on business and
software design requirements

o Work closely with Development teams to recognize the potential operational issues in
software, user flows, assess risks, and communicate defects resolution

e Document and record defects details

e Create or maintain documentation, such as change logs, test documentation, test
installation, user guides, administration guides, quick start guide, while working closely
with Engineering team

e Provide continued feedback throughout all stages of testing

e Collaboration with multiple departments of different disciplines

e Developed test plans and test suites tailored to mobile applications, focusing on
Dashboard functionality and user flows.

e Conducted cross-platform testing (iOS, Android) on multiple devices to ensure
compatibility and performance.

e Tested and validated Dashboard features, such as reports, graphical visualizations, and
real-time data integration.

e Identified defects, including display issues on the Dashboard, data synchronization
discrepancies, and usability challenges.

e Facilitating training sessions
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Technologies Used: MySQL, Appium, DevAzure, Postman, Qase.io

Project: Parents

Location: Moldova

Positions held: QA Tester

Activities performed:
e Conducted end-to-end testing for new app features and updates.
e Validated UX/Ul designs to ensure optimal user experience.
e Performed security testing to report issues.
o Work closely with Development teams to recognize the potential operational issues in
software, user flows, assess risks, and communicate defects resolution
e Document and record defects details
e Create or maintain documentation, such as change logs, test documentation, test
installation, user guides, administration guides, quick start guide, while working closely
with Engineering team
e Provide continued feedback throughout all stages of testing
e Collaboration with multiple departments of different disciplines
e Conducted cross-platform testing (iOS, Android) on multiple devices to ensure
compatibility and performance.
e Developed test plans and test suites tailored to mobile applications, focusing on
Dashboard functionality and user flows.
e Tested and validated Dashboard features, such as reports, graphical visualizations, and
real-time data integration.
e |dentified defects, including display issues on the Dashboard, data synchronization
discrepancies, and usability challenges.
e Simulated real-world scenarios to assess app behaviour under various conditions, such
as limited connectivity or incomplete data inputs.
e Used tools like Postman to test APIs powering the Dashboard’s data updates and
functionality.
e Facilitating training sessions

Technologies Used: MySQL, Appium, Jira, Jira Zephyr, Qase.io, Postman,

Project: Kupatana

Location: Moldova

Client: KUPATANA AB

Positions held: QA Tester

Activities performed:
e Conducted end-to-end testing for new app features and updates.
e Validated UX/UI designs to ensure optimal user experience.
e Developed test plans and test suites tailored to mobile applications, focusing on
Dashboard functionality and user flows.
e Conducted cross-platform testing (iOS, Android) on multiple devices to ensure
compatibility and performance.
e Tested and validated Dashboard features, such as reports, graphical visualizations, and
real-time data integration.
e Identified defects, including display issues on the Dashboard, data synchronization
discrepancies, and usability challenges.
e Simulated real-world scenarios to assess app behaviour under various conditions, such
as limited connectivity or incomplete data inputs.
e Used tools like Postman to test APIs powering the Dashboard’s data updates and
functionality.
e Facilitating training sessions

Technologies Used: MySQL, Appium, Qase.io, Postman,
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Project: PRSNT

Location: Moldova

Positions held: QA Tester

Activities performed:
e Conducted end-to-end testing for new app features and updates.
e Validated UX/Ul designs to ensure optimal user experience.
o Work closely with Development teams to recognize the potential operational issues in
software, user flows, assess risks, and communicate defects resolution
e Document and record defects details
e Create or maintain documentation, such as change logs, test documentation, test
installation, user guides, administration guides, quick start guide, while working closely
with Engineering team
e Provide continued feedback throughout all stages of testing
e Conducted cross-platform testing (iOS, Android) on multiple devices to ensure
compatibility and performance.
e Developed test plans and test suites tailored to mobile applications, focusing on
Dashboard functionality and user flows.
e Tested and validated Dashboard features, such as reports, graphical visualizations, and
real-time data integration.
e |dentified defects, including display issues on the Dashboard, data synchronization
discrepancies, and usability challenges.
e Simulated real-world scenarios to assess app behaviour under various conditions, such
as limited connectivity or incomplete data inputs.
e Facilitating training sessions

Technologies Used: MySQL, Appium, Qase.io, Postman,

Project: Posta Moldovei
Client: Nathan Associates INC
Positions held: QA Tester
Activities performed:
e Conducted end-to-end testing for new app features and updates.
e Validated UX/UIl designs to ensure optimal user experience.
o Work closely with Development teams to recognize the potential operational issues in
software, user flows, assess risks, and communicate defects resolution
e Document and record defects details
e Provide continued feedback throughout all stages of testing
e Collaboration with multiple departments of different disciplines
e Conducted cross-platform testing (iOS, Android) on multiple devices to ensure
compatibility and performance.
o Developed test plans and test suites tailored to mobile applications
e Facilitating training sessions
Technologies Used: MySQL, Appium, Postman

Project: EnergBank
Client: BC EnergBank
Positions held: QA Tester
Activities performed:
e Conducted end-to-end testing for new app features and updates.
e Validated UX/UI designs to ensure optimal user experience.
o  Work closely with Development teams to recognize the potential operational issues in
software, user flows, assess risks, and communicate defects resolution
e Document and record defects details
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e Provide continued feedback throughout all stages of testing
e Collaboration with multiple departments of different disciplines
e Facilitating training sessions

Technologies Used: MySQL, Appium, Postman

Project: SmartTouch
Client: Smart Touch Technologies SRL
Positions held: QA Tester
Activities performed:
e Conducted end-to-end testing for new app features and updates.
e Validated UX/Ul designs to ensure optimal user experience.
e Create Test Plans and Test Protocols for software applications, based on business and
software design requirements
e Work closely with Development teams to recognize the potential operational issues in
software, user flows, assess risks, and communicate defects resolution
e Document and record defects details
e Provide continued feedback throughout all stages of testing
e Collaboration with multiple departments of different disciplines
Facilitating training sessions
Technologies Used: MySQL, Appium, Postman

Project: AEO
Location: Moldova
Client: Nathan Associates INC
Positions held: QA Tester
Activities performed:
e Conducted end-to-end testing for new app features and updates.
e Validated UX/Ul designs to ensure optimal user experience.
e Create Test Plans and Test Protocols for software applications, based on business and
software design requirements
o Work closely with Development teams to recognize the potential operational issues in
software, user flows, assess risks, and communicate defects resolution
e Document and record defects details
e Provide continued feedback throughout all stages of testing
e Collaboration with multiple departments of different disciplines
e Facilitating training sessions
Technologies Used: MySQL, Appium, Postman

Project: e-Consulat
Location: Moldova
Client: . e-Governance Agency, Republic of Moldova

Positions held: QA Tester

Activities performed:
e Conducted end-to-end testing for new app features and updates.
e Validated UX/UI designs to ensure optimal user experience.
e Performed security testing to report issues.
e Create Test Plans and Test Protocols for software applications, based on business and
software design requirements
o Work closely with Development teams to recognize the potential operational issues in
software, user flows, assess risks, and communicate defects resolution
e Document and record defects details
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e Create or maintain documentation, such as change logs, test documentation, test

installation, user guides, administration guides, quick start guide, while working closely
with Engineering team

e Provide continued feedback throughout all stages of testing
e Collaboration with multiple departments of different disciplines
e Facilitating training sessions

Technologies Used: MySQL, Appium, DevAzure, Postman

LANGUAGES
English advanced Romanian native Russian fluent
DIPLOME
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7.8.Portofoliu
7.8.1. Automatizarea proceselor comerciale - KWG

4917 hours (dezvoltare de la 0, +mentenanta)

keyway;oup Abdithe ot oupines ) Eor Ol Hent | Beoicsé a Fadined

Ll

Acest proiect de automatizare a proceselor comerciale combina tehnologia cu analiza avansata
a datelor pentru a crea o solutie sofisticata si eficienta. Utilizand modele predictive si tehnici de
invatare automata, proiectul vizeaza sa ofere o gama larga de functionalitati, de la optimizarea
proceselor operationale pana la imbunatatirea experientei clientilor si cresterea eficientei
operationale.

Prin integrarea modulelor de inregistrare a apelurilor si de raportare a apelurilor, solutia software
dezvoltata permite Key Way Group sa colecteze si sa analizeze datele in timp real pentru a
extrage insights valoroase si pentru a lua decizii informate. Aceste module formeaza fundatia
pentru implementarea ulterioara a unor functii si module noi, inclusiv cele care utilizeaza modele
predictive pentru a anticipa si a raspunde mai bine nevoilor clientilor si ale partenerilor.

Prin aplicarea modelelor predictive, solutia ofera Key Way Group capacitatea de a anticipa si de
a gestiona eficient nevoile clientilor si ale partenerilor sai din industria FinTech. Aceste modele
sunt utilizate pentru a prezice trenduri de tranzactionare, pentru a identifica clientii cu un risc
crescut de plecare sau pentru a optimiza strategiile de marketing si de vanzare.

in plus, modelele predictive sunt utilizate pentru a optimiza procesele operationale, cum ar fi
prognozarea volumului apelurilor si identificarea anomaliilor in fluxul de lucru. Acest lucru ajuta
Key Way Group sa isi aloce resursele in mod eficient si sa imbunatateasca timpul de raspuns si
calitatea serviciilor oferite clientilor.

Tehnologiile utilizate:

(Docker) (Kubernetes) (GIT) (GitLab) (Ansible) (Graylog) (Monit daemon)

(Sentry) (NGINX) (Python) (Django) (PostgreSQL) (RabbitMQ) (Elasticsearch)
(MongoDB) (React.js) (CSS) (Ant Design (AntD)) (Typescript) (Jest) (Axios)

(Fetch API) (SASS ) (Rollup ) (ESLint ) (React ) (Context )

EBS 64

INTEGRATOR



Oferta tehnica 29 noiembrie 2024

7.8.2. Dezvoltare platforma pentru business «Global Database»

& Data Prospecting ¥ Upgrade your plan e‘ Konstantin Konstantinopolsky
arct Found companies: 20,04
h Companies = Add to list € Send to enrichment 8% Add to sequence B Export v 8
& Industry Name Phone untry Sic Code Status Age
) Snellers Limited % Show phone =068 FORESTRY, AGRICULTURAL PROD... . 11 years
2 Location
® Financials SL  Snellers Limited % Show phone =08 FORESTRY, AGRICULTURAL PROD... . 11 years
= Digital Insights Snellers Limited % Show phone =GB FORESTRY, AGRICULTURAL PROD... . 1 years

€L Advanced Search

nellers Limited % Show phone =GB FORESTRY, AGRICULTURAL PROD...  * 1 years

Snellers Limited % Show phone &|CB FORESTRY, AGRICULTURAL PROD.., . 1 years

nellers Limited % Show phone & GB FORESTRY, AGRICULTURAL PROD...  * 1 years

Snellers Limited % Show phone M|GB FORESTRY, AGRICULTURAL PROD...  * 1 years

Snellers Limited % Show phone |GB FORESTRY, AGRICULTURAL PROD... = 11 years

Snellers Limited % Show phone B GB FORESTRY, AGRICULTURAL PROD. . 11 years

Snellers Limited % Show phone B GB FORESTRY, AGRICULTURAL PROD... ~ * 1 years

lers Limited % Show phone 5 GB FORESTRY, AGRICULTURAL PROD... ~ * 11 years

0 Save search SL Snellers Limited %, Show phone B8 GB FORESTRY, AGRICULTURAL PROD... . 11 years

Global Database este o platforma de business intelligence care integreaza elemente de machine learning
si modele predictibile pentru a furniza informatii de afaceri si solutii avansate de flux de lucru. Platforma
utilizeaza o gama diversa de tehnologii de analiza a datelor si de invdtare automata pentru a extrage
insights valoroase din miliardele de inregistrari stocate in baza noastra de date, permitand directorilor de
marketing, vanzari si financiari sa ia decizii informate si sa-si optimizeze strategiile.

Platforma stocheaza si proceseaza date provenite din peste 80 de milioane de profiluri de afaceri
complete din 195 de tari, actualizate automat in fiecare zi. Aceste date sunt utilizate pentru a oferi
functionalitati si module avansate ale sistemului, inclusiv:

Managementul conturilor: Administrarea si gestionarea conturilor utilizatorilor, inclusiv permisiuni
si acces la diferite functionalitati.

Integrarea MS Dynamics: Integrarea cu platforma Microsoft Dynamics pentru sincronizarea si
gestionarea datelor si proceselor de afaceri.

Clasificator: Utilizarea algoritmilor de clasificare si categorizare automata a datelor pentru a
organiza si a extrage informatii relevante din seturile mari de date.

Cautarea si salvarea listei de cdutare: Functionalitatea de cautare avansata pentru identificarea si
filtrarea rapida a companiilor si a datelor relevante, precum si optiunea de a salva si gestiona
listele de cautare.

Export xIs/pdf: Capacitatea de a exporta date si rapoarte in formatele de fisiere Excel si PDF pentru
analize ulterioare si partajare.

Suport: Furnizarea de suport tehnic si asistenta pentru utilizatori pentru intrebari si probleme
legate de platforma.

Aceste functionalitati sunt imbunatatite si optimizate continuu prin utilizarea modelelor predictive si a
algoritmilor de machine learning, permitand platformei sa ofere solutii avansate si sa ramana la varful
industriei de business intelligence.

Tehnologiile utilizate:

(Python) (React) (Spring) (Java)
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8000-9000 ore 40 milioane de utilizatori

7.8.3. Design si dezvoltare a platformei de e-commerce - Kupatana

Kupatana este o platforma de vanzare si cumparare ce integreaza tehnologii avansate de machine
learning si modele predictibile pentru a oferi utilizatorilor o experienta personalizatd si eficienta in
tranzactiile lor online. Platforma faciliteaza tranzactiile intre utilizatori pentru o gama variata de produse
noi si folosite, acoperind categorii precum moda, mobilier, electronice, masini, bijuterii, si multe altele.

Platforma e-commerce are urmdtoarele functionalitati, imbunatatite prin integrarea elementelor de
machine learning si modele predictibile:

Profilul meu cu functie de autentificare: Utilizatorii pot avea profiluri personalizate si pot accesa
functii avansate, cum ar fi schimbarea e-mailului/parolei si transformarea profilului intr-un
magazin personal.

Catalogul de produse: Integrarea tehnologiilor de recomandare bazate pe machine learning
pentru a oferi utilizatorilor sugestii personalizate de produse, bazate pe comportamentul de
navigare si istoricul de cumpdraturi.

Chat: Utilizarea algoritmilor de procesare a limbajului natural pentru a imbunatati interactiunile
dintre vanzatori si cumparatori in timp real.

Cautare: Implementarea unui motor de cautare avansat, alimentat de algoritmi de invatare
automata, pentru a oferi rezultate precise si relevante in functie de preferintele utilizatorilor.
Postarea unui anunt: Utilizarea unor modele predictive pentru a sugera preturi optime pentru
produsele postate, bazate pe analiza preturilor de pe piata si tendintele de cerere.

Notificari: Trimiterea de notificari personalizate si relevante pentru utilizatori, bazate pe
comportamentul de navigare si interactiunile anterioare cu platforma.

Centru de ajutor: Implementarea unor asistenti virtuali cu capacitate de invatare automata pentru
a raspunde la intrebarile frecvente ale utilizatorilor si pentru a oferi suport in timp real.

Invitarea prietenilor: Utilizarea algoritmilor de recomandare pentru a sugera utilizatorilor sa-si
invite prietenii in platformd, bazandu-se pe retelele sociale si pe interesele comune.

Prin integrarea acestor tehnologii avansate, Kupatana oferd o experientd de cumpdrare si vanzare mai
inteligenta si mai eficientd pentru utilizatorii sdi, consolidandu-si pozitia in piata e-commerce.

Tehnologiile utilizate:

(Docker ) (Kubernetes ) (GIT ) (GitLab C1/CD ) (Ansible ) (NGINX ) (Python3 ) (Kotlin)

(Django Rest Framework) (Django unit tests) (JSON) (PostgreSQL) (JWT) (JavaScript)
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7.8.4. Dezvoltarea Sistemului informational”portalul Posta Moldovei”

9000 ore / 8 = 1125 om / zile 10 mii de utilizatori activi lunar

@ POSTA MOLDOVE

Posta Moldovei este cel mai mare operator de profil din Moldova, intreprinderea oferad un
larg spectru de servicii postale si financiare pe intreg teritoriul tarii, dispunand de o retea
teritoriala de aproape 1200 de oficii si agentii postale prestand servicii postale cetatenilor
in mai mult de 1500 localitati ale tarii.

Portalul Posta Moldovei (PPM) asigura accesul persoanelor interesate la informatii privind
serviciile oferite de catre Posta Moldovei (PM), cumpé&rarea produselor PM prin platforma
de eShop, comanda online a marcilor postale personalizate, achitarea on-line a facturilor.
PPM ofera utilizatorilor sai posibilitatea de comanda on-line a trimiterilor postale cit
nationale atat si internationale (scrisori, colete, etc), dar si oportunitatea de urmarirea
trimiterii.

Cabinetul personal contine urmatoarele modulele:

(Mandate bénegti) (Magazin Dn-line) (Trimiteri postale) (Marca personalizata)
(Edi'gii periodice) (Curier Rapid) (Achitarea serviciilor) (Contracte si Tarife)

(Post Terminal ) (Plati )

Panoul administratorilor contine urmatoarele modulele:
(Pagini statice) (Nouté;i) (Administrare) (Utilizatori) (Petijcii) (Reclama‘;ii)
(Clasificatoare) (Curierat) (Administrare produselmérci) (Setéri panoulmultilingvistic)

(Jurnalizare) (Traducere automata a formularelor)

Tehnologiile utilizate:
(Python 3) (PostgreSQL) (RabbitMQ) (Elasticsearch) (Graylog) (Docker) (Ansible)
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7.8.5. Dezvoltare web a Sistemului Informational "Portalul Informational
Comercial” (SI TIP)

0 ROMANA CAUTARE O

Serviciul Vamal

skrpublicd Holdowe SERVICIUL VAMAL PERSOANE FIZICE MEDIUL DE AFACERI MEDIA CONTACTE

Serviciuli\Vamal
al Republicii'Moldova

Obiectivul de bazd a Portalului Informational a Serviciului Vamal (SI TIP) constd in
cresterea nivelului de transparenta si accesibilitate a informatiilor pentru imbunatatirea
administratiei vamale si a nivelului de servicii pentru clienti.

Din punct de vedere functional S| TIP reprezinta un portal web cu 2 interfete de baza: o
interfata publicd pentru interogarea on-line a sistemului in vederea cautdrii informatiei si
vizualizarii acesteia, si o interfata securizata destinata administrarii sistemului.

Tariful Vamal Integrat al Republicii Moldova (in continuare — TARIM) - este resursa
informationald de baza al SI TIP, in care sunt stocate informatii cu privire la masurile
tarifare si masurile de politicd economica aplicabile marfurilor importate in Republica
Moldova/exportate din Republica Moldova.

Nomenclatura combinata a marfurilor (NCM) reprezinta Catalogul informational principal al
TARIMului, care cuprinde codurile, denumirile si descrierea marfurilor corespunzatoare
sistemelor de clasificare aplicate in practica internationald, introduse pe, sau scoase de pe
teritoriul vamal al Republicii Moldova, precum si cuantumul taxei vamale la aceste marfuri.

Tehnologiile utilizate:

(Docker) (Kubernetes) (GIT) (GitLab) (Ansible) (Graylog) (Monit Daemon)
(sentry ) (NGINX) (PHP ) (MysQL ) (RabbitMQ ) (WebSocket ) (Redis ) (€SS )
(jQuery) (JavaScript) CJSON) (React.js)
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7.8.6. Aplicatie mobila si web pentru parinti. Organizatia nr.1 in Romania
pentru educatia parintilor

22000 ore (mentenantd si dezvoltare continua de 2 ani) 100 de mii de utilizatori

(am,m t Autentificare ‘ ’

venimente Programe

P % e S ; ¥ " « X
All About Parenting Arta Comunicarii Conflictele intre copii o]
All About Parenting este primul program online de Adevarul despre ce il motiveazéa pe oamenii apropiat; Afla cum poti sé previi gi sé gestionezi conflictele intre ur
parenting din Romania care te ajuta sa devii cel mai noua gi cum sa ai o familie implinita «copii, pentru a creste adulti echilibrati care sa stea p.

Edu Parenting este compania de top in domeniul educatiei pentru parinti atit pe piata
Romaniei, cat siin SUA, UK si alte tari. Platforma social media multifatd ,Parenting” este o
retea sociald dezvoltatd de si pentru cei care sunt sau urmeaza sa devind parinti.
Utilizatorii retelei pot crea grupuri private de familie, pot impartasi imagini si videoclipuri cu
momentele semnificative din viata de parinte, pot crea cronologia evenimentelor sau chiar
jurnalul media de experientd pentru cercul lor. De asemenea, utilizatorii se pot al&tura
diferitelor comunitdti pentru indrumare parentald, in timp ce exploreaza biblioteci
educationale despre cum sa devina un parinte mai bun si sa distribui evenimente mai
semnificative in cadrul familiei lor.

Platforma este livrata ca un sistem cu mai multe fete disponibil pe Web, Android si iOS.

Functionalitdti/module dezvoltate:

(Autentificare) (Aplicajcia principalé) (Pagina principala) (Interfa;a cu detaliile postérii)

(Ecran,‘pop—up pentru episodul zilei (cu player video si celule de comentarii))

(Creati postare) (Evenimente) (Profil utilizator) (Membrul familiei mele)

La moment aplicatia se Th mentenanta si dezvoltare continua. Dintre ultimele functionalitati
dezvoltate/Implementate este Chat GPT si Al

Tehnologiile utilizate:

(Docker) (Kubernetes) (GIT) (GitLab) (Sentry) (NGINX) (D]ango) (Celery)

(PostgreSQL) (SSO Powered by Django & MongoDB) (RabbitMQ Acuity Scheduling)

(Mobilpay ) (Flutter )
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7.8.7. Dezvoltarea unui Sistem Informatic pentru Programul AEO Moldova
a Serviciului Vamal al Republicii Moldova

6596 ore

AUTHORISED
ECONOMIC

OPERATOR

M OLDOVA

Programul AEQO (Operator Economic Autorizat) se bazeazd pe parteneriatul dintre
autoritatea vamald si operatorii economici care respecta in mod voluntar reglementérile
vamale, asigurd securitatea marfurilor in traficul international, coopereaza cu autoritatea
vamala si, prin urmare, beneficiaza de facilitati vamale si scutiri.

Scopul principal al e-AEO este de a crea un sistem de evidentd, gestiune si trasabilitate
stabil si fiabil pentru solicitantii si titularii AEO, precum si de a optimiza si automatiza
procesele asociate consultarii, solicitarii, examinarii, gestionarii, auditarii, monitorizarii,
reevaludrii, emiterii, suspendarii s.a. relevante institutiei AEQ.

Functionalitati si/sau module ale sistemului:

« Inregistrarea / autorizarea de catre participantii FEA in sistemul AEO;

+ Automatizarea aplicatiilor, aprobarea (validarea), semnarea si eliberarea certificarii
electronice pentru ,Agent Economic Autorizat”;

« Monitorizarea si gestionarea riscurilor;

+ Mentinerea informatiilor de reglementare (liste de companii, articole de produs etc.) si
certificare electronica pentru ,Agent Economic Autorizat”, documente justificative;

+ Aplicatiile electronice pentru ,Agent economic autorizat” de cétre un participant FEA,
urmarirea completa a istoricului aplicarilor;

« Interactiunea dintre componentele individuale ale sistemului AEO si ASYCUDA,
certificare electronicd pentru ,Operator economic autorizat” si declaratii vamale,
verificare automata, gestionarea cotelor, radieri;

« Lista AEO Si tipul autorizatiei publicata si  Tnnoita automatizat
pe www.trade.gov.md/AEQ

Tehnologiile utilizate:

(Docker) (Kubernetes) (GIT) (GitLab) (Ansible) (Graylog) (GitLab repository)
(sentry ) (Monit Daemon ) (NGINX ) (Python3) (Django DRF ) (JSON ) (PostgresaL )
(JSON Web Tokens) (JavaScript) (React.js) (Ant Design)
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7.8.8. Design, dezvoltare si pilotare a platformei de achizitii Yptender

6720 ore

o ©trebar Aveti nevoie de ajuto P
yptender.md Romana Instructiuni de utilizare 079 400 238 / 079 400 236 Maragistrars m
ASTAZI PE PLATFORMA YPTENDER.MD
Proceduri active Valoarea totala a achizitiilor Autoritati contractante Agenti economici
22535 32172 317 060,157 2893 4670
Achizitii Contracte Planuri Bugete Beneficiari
Cautarea dupa cuvinte cheie
Statut Regiune Autoritate contracta... Valoarea estimata =
‘ocds-b3wdp1-MD-1655120313656 Valoarea estimati fard TVA Statut
Produse lactate 319 800,00 MDL Licitatie
£ 155000003 - Produse lactate Aurimzg
o
Q @00 Loturi (6]
ocds-b3wdp1-MD-1654752155733 Valoarea estimat fard TVA Statut
Produse alimentare pentru trim. Ill anul 2022 la gradi... 247 900,00 MDL Licitatie
£ 15800000-6 - Diverse produse alimentare Aurdmas

-
m

YPtender este o platform3 de licitatii si achizitii care creste transparenta in procesul de
achizitie publica si guvernamentala. Motorul sau este proiectat sa functioneze cu serviciul
oficial de licitatie Mtender.gov.md si este construit conform liniilor directoare de reforma a
achizitiilor publice. Ca serviciu, YPTender fisi propune sa elimine coruptia in cadrul
structurilor de achizitii publice si s& determine costurile reale privind furnizarea serviciilor.

Functionalitati si/sau module ale sistemului:

(Solicitarea cumpérétorului) (Publicarea anun;ului) (Depunerea intentiei a furnizorului)

(Aprobarea intentiei furnizorului) (Clarificérile Furnizorului)

(Desemnarea cégtigétorului) (Tncheierea procedurii de achizitie (anuntarea rezultatelor))

(Transmiterea ofertei a furnizorului)

Tehnologiile utilizate:

(HTML5) (Css3) (PostgresQL ) (Elasticsearch ) (RabbitMQ ) (Celery ) (Docker )

(React.js) (Next.js) (Redux) (Sass) (AntD) (Python) (Django) (Kafka)
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7.8.9. Dezvoltare de platforma e-commerce - Lensa
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Lensa.ro detine cea mai mare colectie de lentile de contact din Romania - peste 460 de
modele de lentile de contact colorate si cu dioptrii si de cateva mii de perechi de rame de
vedere si ochelari de soare.

Solutia dezvoltatd functioneaza ca o platforma de e-commerce in cadrul careia utilizatorii
pot accesa un catalog de produse care pot fi gasite prin aplicarea diferitor filtre sau
cautare manuala dupa diferite criterii.

Functionalitati si/sau module ale sistemului:

» Autentificare cu email, Facebook, Google, Apple sign-in/iOS ori inregistrare

o Gestionarea contului: denumire, adresa, istoricul comenzilor, puncta de fidelitate, etc.

e Produse favorite

o Modulul Administratorului

» Modulul Marketing

» Catalogul de produse cu categorii, filtre, feed-uri, detaliile produsului, configurator de
lentile, etc.

» Cosul decumparaturi cu aplicare voucher, calcularea costului pentru livrare

» Plasare comanda

o Mudulul notificari

e Modulul raportari

Tehnologiile utilizate:

(HT™ML5) (css3) (Flutter) (React.js ) (Phyton ) (Django )
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7.8.10. Dezvoltare si implementare a Academiei online Euroasia Precept

e Procopl’ o o o |

Acasd = Inregistrare

Inscriere la sesiune

Pentru a gasi institutul va rugam s4 alegeti tara, oras si profesor

Lista de sessiuni Percada
Tunis - 2020 y ¢ unic - 2020
“romom o v s B L MM vV 5 D

Educatia digitala a copiilar; Cum Sunday School Teachers LI T L i 5 7 OB % W oM

s descifrezi codul legdmantului Romanian 1213 14 15 7 & 113 4 15 m 718

- Satya Nadella ©Q Moldava, Chisinau 10 N u B s "W ON N 2B NS

® 1w m 3 m m % oz om o1 ;oW

Educatia digitala a copiilor; Cum Sunday School Teachers 22 lunie 2020 22 lunile 2020

58 descifrezi codul legSmantului English Inscriere la sesiune

& satyaNadella @ Moldava, Chisinau

Educatia digitala a copiilor; Cum Sunday School Teachers 22 junie 2020 22 junie 2020 P

Precept Ministries Eurasia este o filiala a organizatiei crestine Precept Ministries
International si isi desfasoard activitatea in tarile Europei si Asiei.

Aplicatia reprezinta un program de administrare a Institului Biblic International “Precept
Ministries International”. Scopul primar este de a automatiza procesele de ducere a
evidentei progreselor academice ale studentilor; de a oferi un spatiu comun de stocare si
accesare a materialelor si resurselor statice (curricule, formulare de evaluare, ghiduri,
sugestii pentru predare) necesare pentru predarea profesorilor, cat si pentru studiile
studentilor; administrarea activitatii institutului si de a facilita comunicarea intre
departamentele institului si comunicarea profesor - elev.

Functionalitati si/sau module ale sistemului:

(Modul de autentificare) (Modul Student) (Modul Profesor) (Modul Coordonator)
(Modul Administrator) (Modul evenimente)

Tehnologiile utilizate:
(Docker) (Kubernetes) (GIT) (GitLab CI/CD) (Ansible) (Terraform) (Graylog)
(Gitlab repository) (Sentry) (Monit daemon) (NGINX) (Python3) (Django unit tests)

(JsON ) (MongoDB ) (PostgresaL ) (JWT ) (Redis ) (Javascript ) (React.js ) (SASS )
(Typescript) (React Context) (React Router) (Axios) (ESLint) (eslint-config-arbnb)
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7.9. Scrisori de recomandare
7.9.1. Global Database

Company Name: Global Data Intelligence Limited
Company number: 09410808

Phone: +44 203 640 6006

Fax: +44 203 004 1593

Email: info@globaldatabase.com
Website: www.globaldatabase.com

Global Database
Date: 11/18/2019

To whom it may concern

Dear Sir, Madam

It is my pleasure towrite this letter and recommend EBS integrator.

We approached EBS with a processing dilemma. We manage hundreds of gigabytes of data and have
encountered production blockages. We wanted to reduce our server usage costs, outages, and latency-
related issues on the platform. This had to be achieved quickly to avoid custorner churn. As we grew, the
data we provided increased inweight, and response times slowed as a result. We needed to completely
redesign the system and break a terabyte barrier while maintaining responsive service for our end users.

We considered a couple of vendors, however EBS Integrator was the only one to provide a reasonable
execution timeline and viable data processing approach. Before we signed the agreement, they provided a
prototype for our new system architecture, a well-designed data paradigm, and measurable outcomes.
With all that in mind, our choice was easy. They completely rewrote our system's architecture. Based on
stakeholder feedback, they also overhauled our UX and platforminterface.

We work directly with a dedicated project manager, a UX engineer, two designers, two system architects,
two data scientists, and four Python engineers.

The clearest impact was the site's response time, from one minute to less than 20 seconds per query.
We've also seen impressive cost savings on our server resources. They are the most responsive vendor |
have worked with, we had daily meetings and received weekly activity reports. Even their feedback times
were incredibly fast.

With all the abowve being said, we recommend EBS due to their expertise and the quality of service, backed
by their industry knowledge that helped us compete with important players in our market. | can't think of
anything they should improve about their operations. Our new platform is more effective than some of
the solutions put forth by the giants inour industry.

Kind Regards

Nicolae Buldumac
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7.9.2. Posta Moldovei
@ PosTa MoLDOVE!

06.03.2023 nr. 20727

Letter of Recommendation

| am pleased to provide a strong recommendation for IM "Enterprise Business Solutions”
SRL, doing business as EBS Integrator. They have provided an invaluable service to our
organization by developing a new online platform that has greatly improved the customer
experience.

The new platform provides users with electronic access to our postal services, an
enhanced website, and the ability to purchase Moldovan Post products online. It has
allowed us to better serve our customers and streamline our operations.

EBS Integrator worked closely with us throughout the project, providing input that
delivered value. They were not afraid to get involved in operational procedures to provide
a lucrative technical workaround to achieve the final business objective. Their
communication was excellent and very fast. They were always available and responsive
to our needs.

Owerall, we could not be happier with the service we received from EBS Integrator. They
really felt like an intemal IT delivery department rather than an outsourcing team. We
highly recommend their services and would not hesitate to work with them again in the
future.

Best regards, Digitally sizned by Cojuhari Romzn
Date. 202303.06 17:21.04 EET
) o Beason: MoldSizn Signamre
Acting Administrator  Locston: Meldova

Roman COJUHARI

E.E. Peata Moldovei, IDNG: 1002600023242, 134, Slefen cel Mare =i Sfind av., MD-2012, Chisineu, Republic of Moldova
Tel: +373 22 261 200; Faw: +373 22 Z24 290, e-mail: anicamera@pasta md: web: www posta.md
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7.9.3. Eurasia Presept

David Filat

david.filat@eurasiaprecept.org
18.11.21

To whom it may concern
Dear Sir, Madam
The purpose of this letter is to recommend the services provided by EBS

Integrator based on my own experience with the company.

We worked together to provide an academic administration platform,
and | am extremely pleased with the quality they were able to provide. It
was a pleasure for me to work with them because they respond operatively
to feedback, follow the terms, and they always contribute with suggestions
and proposals from their experience to ensure that they produce a finished
product that meets the customer's needs.

Our company is very thankful to EBS Integrator for the productive
cooperation, and | am very happy to recommend this company to you for
the efficient and quality work they have done, and | trust that your
experience with them will be as positive as mine.

Regards,
David Filat
Name Surname: David Filat

Position: Administrator

Signature: _#

Stamp:
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7.9.4. Parents

9
All About Parenting
all about OP 9, CP 577, 400840
Pa renilng Cluj-Napoca, Romania

May 22, 2020
To whom it might concern,

We highly recommend considering IM "Enterprise Business Solutions” SRL, doing
business as EBS Integrator, when you're in need of an experienced software
development team that delivers.

As one of our provisioning partners, EBS Integrator does not disappoint. Our
Deliverables are packed in time, on budget and we never had to sweat for getting
insights regards execution.

Their input delivers added value, specifically because EBS Integrator is not afraid to
push back on technical changes that would cripple our service, while delivering lucrative
technical workarounds to reach the end business objective.

They're always online, at one chat or call away and we have never been put on hold.

To conclude, EBS Integrator feels rather as an internal IT Provisioning department than
a nearshoring team.

Stefan Irimia
{"p| _,/""‘r‘ )
\(f/ -:;%'f"?')'-_

Co-Founder and CEO
All About Parenting
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7.9.5. Trade Information Platform

NATHAN

USAID Moldova Structural Reform Program

To whom it may concern:

I would like to take an opportunity to offer a recommendation for ENTERPRISE BUSINESS
SOLUTIONS SRL (EBS - Integrator). | couldn’t think of any better partner to work with on

development and implementation of complex IT systems and solutions.

USAID Moldova Structural Reform Program collaborated with EBS - Integrator on implementation

and development of The Trade Information Portal (www.trade.gov.md) and Moldova Customs

Service official website (www.customs.gov.md).

Throughout the collaboration, EBS - Integrator proved that it has a team of professionals, able to
understand and intuit the client's needs and to come up with proper, innovative, user-friendly ideas

and solutions.

When it comes to handling pressure situations EBS - Integrator has always proven their deftness in

managing tough situations as well as respecting all the established deadlines.

I am confident about the services provided by EBS - Integrator and | can surely recommend them.

Feel free to contact me for any questions you might have.

Regards, @/

/ Douglas MUIR
Chief of Party, USAID Moldova Structural Reform Program
Implemented by Nathan Associates Inc.

dmuir@nathaninc.com
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7.9.6. AEO

AUTHORISED
ECONOMIC

OPERATOR

M OLUDOVA

| am honored to provide a glowing recommendation for EBS Integrator. Our organization faced
a significant challenge in managing the legal and administrative relationships arising from
national and international regulations of AEQ, but EBS Integrator provided a solution that
completely exceeded our expectations. Their e-AEO platform allowed for automated
management of all aspects of AEO programs and facilitated the exchange of informatiop
between customs authorities. The new system has greatly improved our efficiency and has
allowed for seamless mutual recognition of AEQ programs.

From the start, the team at EBS Integrator provided unparalleled service, working closely with
us to understand our needs and goals. They quickly developed a prototype for our new system
architecture and provided us with a well-designed data paradigm and measurable outcomes.
We were impressed by their industry knowledge and their ability to meet our tight timelines.

Throughout the project, we were assigned a dedicated project manager, the team worked
diligently to completely redesign our system's architecture and overhaul our UX and platform
interface. The result has been astounding - our site's response time has decreased, and we have
achieved significant cost savings on our server resources.

EBS Integrator's communication was top-notch, with daily meetings and weekly activity
reports. Their feedback times were incredibly fast, and we always felt like a top priority. They
truly felt like an extension of our team and delivered beyond our expectations. We would highly
recommend EBS Integrator for their expertise and quality of service, and we would not hesitate
to work with them again in the future.

Tatiana Moraru, Digitally signed by Moraru Tatiana

Date: 2023.03.06 16:42:51 EET
Head of AEQ and Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Simplified Procedures Unit
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7.10. Planul de instruire

7.9.1 Obiectivul si aria Instruirii
Sa asigure adoptarea eficienta a HRM pentru intreg ciclul de viata: recrutare — angajare —
administrare personal — timp & prezenta — raportare & audit.

Conform caietului, instruirea face parte din livrabilele proiectului, distinct bugetata (CPV
79633000-0).

Se livreaza planul, metodologia, instrumentele, continutul cursurilor si materiale suport
pentru utilizatori finali si instruire tehnica.

7.9.2 Audiente & rezultate urmarite
Programul de instruire este structurat pe categorii de utilizatori, pentru a raspunde
specific nevoilor operationale si functionale ale fiecarei rol din cadrul BNM. Structura
modulara asigura transferul eficient de cunostinte, adaptat nivelului de responsabilitate si
functionalitatilor utilizate in solutia HRM.

Administratori de sistem (IT): operare, configurare, backup/restore, securitate, audit,
monitorizare.

Administratori functionali (RU/HR): configurari procese, template-uri, rapoarte,
dictionar de date.

Recrutori & HR Operations: portal candidati, testari, evaluari, oferta & onboarding.
Manageri: aprobari, vizualizari, rapoarte de echipa.

Utilizatori finali (angajati): auto-servicii, date personale, cereri, pontaj.

Echipa de suport interna (Train-the-Trainer): multiplica instruirea & ofera suport de
proximitate.

7.9.3 Metodologie & limba de instruire
Programul de instruire se bazeaza pe o abordare mixta, care combina sesiuni livrate de
trainer (on-site si remote), ateliere practice in mediu de test, module de micro-learning
video, sesiuni Q&A, fise de exercitii si teste scurte pentru verificarea cunostintelor. Toate
sesiunile si materialele vor fi furnizate in limba romana sau engleza, conform cerintelor
Beneficiarului.

7.9.4 Curriculum pe module (continut & durata orientativa)
Structura programului de instruire este organizata in module tematice, concepute pentru
a acoperi integral functionalitatile solutiei HRM implementate la BNM. Fiecare modul
include atat componenta teoretica, cat si demonstratii live si exercitii practice in mediu
de test, asigurand astfel transferul eficient al cunostintelor catre participanti. Duratele
indicate sunt orientative si pot fi ajustate in functie de nevoile grupului tinta si de nivelul
de pregatire al acestuia.

MO. Introducere & navigare (toti, 1,5h)

o UI/UX, cautare/filtrare, salvare filtre, favorite, istoric cautari; help contextual.
e Rezultat: autonomie in navigare & folosire resurse de ajutor.
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M1. Recrutare & testari (Recrutori/HR, 3h)

e Anunturi, pipeline, portal candidati, formulare predefinite, incarcare CV,
compartiment testari, durata/ferestre, randomizare, autosalvare, evaluare &
scoruri.

e Rezultat: rularea end-to-end a recrutarii, rezultate de test integrate in fisa de

evaluare.

M2. Angajare & onboarding (HR, 2h)

« Ofertare, contracte, verificari, creare post/organigrama, checklist onboarding.

M3. Administrare personal & dosar (RU/HR, 3h)

e Dosar personal, documente, arhivare, retentie, export.

M4. Timp & prezenta (RU/HR, manageri, 3h)

e Grafic, munca in ture si munca la distanta, reguli, aprobari, integrare
salarizare.

M5. Raportare & dictionar de date (RU/HR, 2h)

e Rapoarte standard, constructor rapoarte, dictionar de date (definitii campuri,
surse).
e Rezultat: configurare rapoarte corecte, consecventa data.

M6. Securitate, roluri, delegare & audit (IT/RU, 2h)

e RBAC, vizualizare/export drepturi, delegare temporara, jurnalizare, politici de
retentie.

M7. Administrare tehnica & mentenanta (IT, 3h)

e Instalare/upgrade, backup/restore, monitorizare, jurnalizare, troubleshooting.

M8. Integrare & interoperabilitate (IT/RU, 2h)

« Configurari integrare, API, formate de schimb, bune practici de testare.

Notd: modulele includ demonstratii live + exercitii hands-on in mediu de test;
structura suportd combinare/fragmentare in sesiuni mai scurte pentru grupuri mari.
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7.9.5 Format livrare si calendar training (aliniat etapelor proiectului)
Activitatile de instruire vor fi integrate in etapele proiectului, asigurand o corelare directa cu
progresul implementarii solutiei HRM. Fiecare faza este planificata astfel incat participantii sa
primeasca informatiile si competentele necesare exact in momentul in care acestea le vor fi
utile in procesul de adoptare si utilizare a sistemului.

a. Faza Analiza: evaluare nevoi de instruire, definire grupuri & volum, draft plan.

b. Faza Construire/Configurare: dezvoltare materiale (manuale, ghiduri, PPT, exercitii).

c. Faza Testare (UAT): pilot cu super-utilizatori (M1-M6), ajustare material.

d. Pre Go-Live: sesiuni pentru toti (serii pe audiente), Train-the-Trainer.

e. Go-Live & Hypercare: recap pe subiecte critice, ,office hours” zilnic 1-2h in primele
10 zile.

f.  Post Go-Live (5-10 zile): refresh tematic (raportare, audit, noi angajati).

7.9.6 Livrabile instruire
e Plan de instruire (acest document), agende pe module, liste de participanti, orar.
e Materiale curs: manual utilizator (RO/EN), ghid admin, ghid instalare, ghid
mentenanta, proceduri backup/arhivare/cautare, securitate & audit, ,dictionar de
date” pentru raportare; formate PDF/DOCX/PPTX.
. anegistréri sesiuni & chestionare evaluare (feedback).
e Teste de verificare pe module (quiz cu prag de promovare).
e Certificare interna pentru Train-the-Trainer.

7.9.7 Resurse logistice si suport tehnic pentru instruire
Desfasurarea instruirii va fi sustinuta de un set complet de resurse logistice si tehnice, menite
sa asigure accesul facil al participantilor la un mediu de invatare interactiv si sigur. Aceste
resurse vor fi adaptate atat pentru livrarea on-site, cat si remote, in functie de specificul si
necesitatile fiecarei sesiuni.

e Mediu de instruire: instanta dedicata (copie de configurare), date de
test/anonymizate, conturi demo pe roluri.

e Canale: on-site (sala BNM) + remote (Teams/Zoom) cu Q&A.

e Resurse in aplicatie: help contextual, ghiduri interactive.

e Limba: RO/EN; materialele se predau in limbile agreate.

7.9.8 Evaluare, KPI & acceptanta

Performanta programului de instruire va fi monitorizata prin indicatori masurabili, care
reflecta atat nivelul de insusire a cunostintelor, cat si gradul de satisfactie al participantilor.
Acceptanta finala va fi conditionata de indeplinirea tuturor indicatorilor si livrabilelor
stabilite.

e Pre-test / post-test pe module (obiectiv > 80% scor mediu).

o Rate de absolvire pe audiente (obiectiv > 90% participanti certificati).

o Satisfactie participanti (obiectiv > 4/5).
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e Criterii de acceptanta: livrarea materialelor conform listei, desfasurarea sesiunilor
planificate, atingerea KPI-urilor, predarea inregistrarilor si a listelor de prezenta.

7.9.9 Train-the-Trainer si sustenabilitate
Pentru a asigura continuitatea instruirii si transferul eficient de cunostinte in cadrul BNM,
programul include o componenta dedicata formarii trainerilor interni. Acestia vor putea
ulterior sa reproduca sesiunile de instruire, sa ofere suport direct colegilor si sa asigure
actualizarea periodica a competentelor.
e Selectam 1-2 persoane/compartiment (RU/HR/IT) pentru Train-the-Trainer; acestia
participa la toate modulele + atelier extra de facilitare.
e Predam kitul complet: prezentari, scenarii de exercitii, testele, grile corectare,
checklist logistic.
e Post go-live: 2 sesiuni trimestriale pentru personal nou si recap pe modificari de
versiune.

7.9.10 Matrice ,audienta — continut — format — durata — livrabile”

Audienta ||Module Format Durata||Livrabile
. hi i instal -
Admin IT |IM6, M7, M8 on-site + 3 sile Ghid édmln, |n'staAare, .me[]t‘enanta,
remote securitate, audit, inregistrari
RU/HR MO, M3. M5, M6 |lon-site 1',5 Manual RU, dictionar de date, modele
Admin zile rapoarte
te +
Recrutori  ||MO, M1, M2 ;igl]i(;re 1zi  ||Ghid recrutare/testari, template-uri
MO, M4 (partial), . ..
Manageri M (vizugpl) Hal) remote 0,5 zi ||Cheat-sheet aprobari/rapoarte
MO (orientat remote
Angajati (ori , ) |I2h Mini-ghid self-service + video scurt
self-service) (grupuri mari)
Toat teli
Toti oe_] .e *arener on-site 1 zi Kit complet predare
facilitare
EBS 83

INTEGRATOR



Oferta tehnica 29 noiembrie 2024

EBS 84

INTEGRATOR



		2025-08-14T17:42:44+0300
	Moldova
	MoldSign Signature




