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33 71(':ompartiment personal, organizare, normare
Functiile le Indeplineste directorul si are urmétoarele responsabilitati:
Implementarea PAC in cadrul compartimentului.

.. Capitolul 3 CONDITII REFERITOARE LA SISTEMUL
CALITATII

pentru realizarea lucrarilor, prin:

+ programe individuale de pregatire;
* cursuri speciale organizate;

« specializari, instruiri.

personalului.

3.3.8. Compartiment studiu piata oferte contracte
Functiile le Indeplineste directorul si are urmétoarele responsabilitati:

« identificarea clientilor potentiali pentru contractarea de lucrari;
. analizeaz4 invitatiile pentru participare la presectie si Intocmeste In
compartimentele specializate documentatia de presectie;
« redactarea si predarea la termen a documentatiei de ofertare;
« participa la licitarea ofertei i la sustinerea documentatiei;
« studiaza cerintele pietii;
crearea unei baze de date privind clientii $i concurentii societatii;

la licitatii;
. Intocmirea contractelor gi obtinerea semnaturilor:
. initiaz4 activitatea de analiz4 a contractelor;
+ pdstrarea Inregistrarilor In activitatea desfasurata.

3.3.9.Sef compartiment studii tehnologice
Functiile le Indeplineste directorul si are urmétoarele responsabilitati:
« implementarea sistemului ca
« Intocmirea, distribuirea §i actualizarea planurilor calitatii;

« Intocmirea proiectelor tehnologice de executie;
. analiza documentatiei tehnice de execulie a mod
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2.!mplementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.
3. Asigura specializarea si instruirea personalului implicat In activitati determinate

4. Pastrarea pe toata durata de constructie a Inregistrarilor privind calificarea $i autorizarea

« implementarea sistemului calitatii la niveful compartimentului care il conduce;

colaborare cu

analizarea ofertelor de contract gi Intocmirea documentatiei necesare pentru participarea

litatii In activitdtile pe care le desfasoara;

« Intocmirea procedurilor tehnice de executie si obtinere a aprobarilor necesare;

ificarilor acesteia primite de la beneficiar;

. difuzarea documentatiei la santiere gi retragere documentatiei anulate;
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» Intocmirea listelor cu documentatia anulata;

*  programarea primirii predarii fronturilor de lucru;

*  primirea, Inregistrarea, gestionarea si distribuirea dispozitiilor de santier;

«  Intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerinelor de calitate §i transmiterea la
compartimentul aprovizionare;

+  analizarea cauzelor care genereaza neconformitéi, In timpul evacudrii PNC-urilor si

stabilirea actiunilor corective §i preventive;
*+  organizarea arhivei i a unui sistem de eviden{d a documentelor arhivate;
*  mentinerea evidentei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de sarcini la ultima

revizie, utilizabile In activitdtile societatii;

3.3.10. Compartiment mecano-energetic si mijloace de transport.
Functiile le Indeplineste directorul si are urmétoarele responsabilitati:

«  asigurarea utilajelor In stare buna de functionare pentru executia lucrarilor contractante;

+  Intocmirea comenzilor de verificare metrologicd a echipamentelor cétre unitati
specializate §i autorizate;

«  asiguri efectuarea verificarilor metrologice a aparatelor si echipamentelor de méasurd si
control utilizat In activitatile desfasurate de S.R.L» Sorom Proiect »;

«  mentlne evidenta tuturor mijloacelor de masurd si control cit si a stadiului verificator

acestora;

« retragerea din uz, f{inerea evidentei echipamentelor de mésurare neconforme;

3.4. Pregitirea si calificarea personalului

3.4.1. Activitatea de pregatire §i calificare a personalului S.R.L» Sorom Proiect » se desfagoard
conform procedurii PAC.

3.4.2. S.R.L» Sorom Proiect » asigurd ci utilizeaza numai personal calificat, instruit §i competent
pentru aplicarea prevederilor programului de asigurare a calitatii.

3.4.3. Conducerea S.R.L» Sorom Proiect » verificd §i aprobd programele de instruire, pregtire si
reciclare a personalului care desfasoara activitdti cu implucatii asupra calitdtii lucrurilor.

3.4.4. Programele de instruire §i perfectionare a personalului asigurd obtinerea nivelului de
pregatire necesar desfasurdrii tuturor activitatilor In regim de asigurare a calitdii.

3.4.5. Personalul compartimentului AC este Incadrat In urma instruirii i testérii privind

cunoasterea PAC.
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Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfasurdrii activititior pe platforma S.R.L
« Sorom Proiect » pe baza programelor de instruire intocmite de sefii AC si aprobate de
director.

3.4.7.Personalul CTC este instruit si testat pe bazi de programe de instruire
elaboratede compartimentul CTC, avizate de seful compartimentului AC si aprobate
de

directorul tehnic,

3.4.8.Compartimentul PIS pastreazd dovezile objective care reflects calificarea,
autorizarea, instruirea i atestarea pe functi a Intregului personnal pe toatd durata
desfasurdrii activitatilor In regim de asigurare a calitatii;

3.5. Resurse

3.5.1.Pentru Indeplinirea obiectivelor In domeniul calitatii conducerea se obliga s
asigure resursele adecvate cum ar fi:

- asigurarea numarului de personal suficient si calificat pentru activitatile
de management, executie $i verificare inclusiv pentru auditurile interne,

» asigurarea echipamentelor, sculelor si dispozitivelor necesare;

* asigurarea documentatiei, normelor, standardelor si reglementarilor aplicabile
activitatilor desfasurate;

 asigurarea procedurilor si instructiunilor documentare;

 asigurarea conditiilor pentru efectuarea instruirilor
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4.1. Conditii prealabile

41.1Prin programul de asigurare a calitatii, toateactivititile de executie efectuate de
S.R.L» Sorom Proiect »se vor desfasura planificat pe baza de proceduti scrise cu specificarea
clard a responsabilitstior, a modului de lucru de confirmare, documentare §i control In
vederea asigurarii Indeplinirii cerintelor de asigurare a calitatii.

41.2inaintea Inceperii oricdrei activititi se verificA si se documenteazad Indeplinirea

personalul este calificat §i autorizat corespunzitor pentru lucrarile pe care le executd
si instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile si procedurile de lucru;

lucrarile se controleazd numai de personalul autorizat si instruit, cunoscator a
procedurilor de lucru aplicabile;

materialele si  produsele utilizate sunt procurate In baza specificatiilor din
documentatia de proiectare si au toate documented care atestd calitatea lor si sunt
verificate;

echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiectare si de
procurare, verificare, acceptare si disponibile;

cerintele de executie din proiecte sunt incluse In procedurile de lucru si instructiuni;

documentatia tehnica este la ultima revizie si disponibild la locul de executie;

PCCVI-urile si procedurile de control sunt elaborate, avizate si difuzate;

exsta aprobarea beneficiarului pentru Inceperea lucrarilor.

4.2. Planificarea
4.2.1. Functia de planificare a activitatii de constructs este asigurata de director.

4.2.2. Activitatile de aprovizionare sunt planificate de S.R.L»7 SERVICII

IMOBILIARE» - prin director.

4.2.3. Planificarea activitati de ETAC, inspectii este asiguratd de seful compartimentului
AC.

4.2.4. Planificarea activitatilor de CCVI-uri si confirmare a calitatii lucrarilor este

realizata de director.

4.2.5. Detalierea modalitatilor si a responsabilitétilor privind planificarea activitatilor

desfasurate de S.R.L» Sorom Proiect »este facuta In procedura PAC.

4.3. Analiza contractului
4.31. Activitatea de analizare a contractelor se efectueaza In conformitate cu procedura

de sistem.
4.3.2. Documentatia pentru prezentarea ofertelor, contractelor si comenzilor sunt

analizate pentru a se asigura de urmatoarele:

.

Loe

conditiile sunt definite si documentate In mod adecvat;
orice diferentd Intre conditile contractului sau ale comenzii si conditile ofertei sunt

solutionate;
S.RL» Sorom Proiect »are capabilitatea de a satisface conditile contractului sau ale

comenzii.
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4.3.3.Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelurilor de conducere implicate
din firma, care Intreprinde masurile necesare In vederea Indeplinirii In totalitate a

cerintelor necesare realizarii contractelor.
4.3.4.0rice modificare la contract va ft supusa aceluiasi nivel de analiza si aprobare ca

i contractul initial.
4.3.5.Inregistrarile emise In urma analizei contractelor sunt pastrate Intr-un sistem de
evidenta si regasite cu contractele la compartimentul aprovizionare.

4.4. Controlul documentelor si a datelor
4.4.1.In vederea asigurdrii executiei lucrdrilor de constructi-montaj In conformitate cu
stabilirea si

documentele la ultima revizie, urmdareste, prin procedurile elaborate,
mentinerea unui sistem de tinere sub control a documentelor cit s$i a modificarilor

acestora care sa impuna Indeplinirea urmatoarelor cerinte:
* documentele si datele, modificarile si actualizirile acestora sunt analizate, verificate si

aprobate Inainte de a fi difuzate;
* emiterea, analiza si aprobarea documentelor si a datelor se face de cétre persoanele

autorizate;
toate documentele la ultima revizie sunt distribute la locul de desfasurare a

activitatilor;
documentele anulate sunt retrase din toate punctele de difuzare sau de utilizare pentru

a se preveni utilizarea acestora;
* sunt pastrate Inregistrarile pentru tinerea evidentei difuzdrii si retragerii

documentelor.
4.4.2. Prin masurile cuprinse In documentele sistemului calitétii, se asigura Indeplinirea

urmdatoarelor cerinte:
« modificarile documentelor si ale datelor sunt analizate i aprobate de aceeasi factori

care le-au analizat gi aprobat initial,
« sunt pastrate evidentele privind identificarea modiificarilor si reviziilor documentelor:
+ tinerea sub control a ultimilor revizii a procedurilor, instructiunilor si planurilor calitatii se
face prin Intocmirea si distribuirea periodica a listei P/l In vigoare.
4.4.3. Responsabilitatile functionale cit i actiunile implicate pentru a asigura controlul

documentelor si datelor cit si a modificirilor acestora sunt cuprinse In  procedura

sistemului.

4.5. Proceduri siinstructiuni

4.5.1. Toate activitatile desfagurate de S.R.L» Sorom Proiect »care intrd sub incidenta Legii
privind calitatea In constructi se executd numai pe bazid de proceduri, instructiuni scrise

si aprobate.
4.5.2. Procedurilefinstructiunile  contin scop, domeniu, responsabilitat, conditii, cerinte de

executie, echipamente, scule dispozitive necesare, documente de referinta, formulare si

Inregistrari.
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4.5.3.Procedurile/instructiunile se elaboreaza de catre compartimentele S.R.L" Sorom Proiect " se
aprobd, se revizuiesc §i se actualizeazd In  conformitate cu  prevederile

procedurii PAC.

4.6.Identificarea si regasirea

Activitatea de identificare si regdsire a materiaielor/produselor si urmarirea lor de la
comandare, receptie, punere In opera si predare la beneficiar, precum s$i pdstrarea
identificdrii lor fatd de documntatia de proiectare si Inregistrdri de calitate se face de

catre S.R.L» Sorom Proiect »conform prevederilor procedurilor PAC

4.7. Aprovizionarea materiaielor/produselor
4.7.1. Prin PAC se stabilesc masurile pentru planificarea, procedura, controlul si

realizarea activitatilor de procurare ale S.R.L» Sorom Proiect ».
4.7.2. Prin aceste masuri S.R.L» Sorom Proiect »asigurd desfasurarea activitatilor de

procurare conform Legit privind calitatea In construct a PAC si anume:
furnizorii sunt alesi prin selectare conform procedurilor de aprovizonare,

contracted vor fi Incheiate numai cu furnizori autorizati;
aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitatii de aprovizionare cu graficele

de executie a lucrérilor;
receptionarea si confirmarea calitatii produselor/materialelor primite;

tinerea sub control a evidentei produselor comandate, primite, depozitate, livrate la

locuri de punere In opera, inclusiv a documentelor aferente.
se face In conformitate cu procedura PAC si a procedurilor de

4.7.3. Aprovizionarea
lucru specifice Intocmite de compartimentul aprovizionare.

4.8. Primirea, depozitarea, manipularea i conservarea produseior.
4.8.1.Activitatile de primire, depozitare, manipulare si conservare a produseior
procurate de S.R.L» Sorom Proiect »se efectueaza In conformitate cu procedura PAC
si cu procedure specifice de lucru.

4.8.2.Se realizeaza organizarea depozitérii astfel Incit sa fie respectate cerintele de
separare a produseior, de asemenea se asigurd mentinerea evidentei produseior

primite si a stocurilor din depozit.

4.9. Produse furnizate de beneficiar

4.9.1.Conducerea S.R.L» Sorom Proiect »asigurd la primirea produseior furnizate de

bineficiar, efectuareaq urmatoarelor activitati pe baza de proceduri scrise:

+ receptionarea produseior, primirea acestora;
« tinerea sub control a produseior primite, Incepind cu momentul primirii plna la

Introducerea In opera;
« anuntarea beneficiarului In scris despre orice produs neconform, deteriorat.
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4.10.Identificarea si trasabilitatea produsului

410.1.Toate materialele/produsele utilizate la executia lucrarilor contractate de S.RL.
« Sorom Proiect » sunt identificabile fatd de documentatia aplicabila, de la primire §i plna la
introducerea In opera.

4.10.2. Regasirea produselor se asigurd prin identitatea datelor Inscrise In documentatia

de executie, Inregistrarile calitétii si sistemului de marcare al materialelor/produselor.

4.10.3. Marcarea produselor se face astfel Incit sa nu le deterioreze si sd nu afecteze
functiunea acestora.

410.4 Activitatea de identificare si regisire a materialelor/produselor si urmarirea lor de
la comandare, receptie, punere In opera si predare la beneficiar precum si pastrarea
identificarii lor de documentatia de executie si Inregistrarile calititi se face de catre

S.R.L» Sorom Proiect »conform prevederilor procedurii de sistem.

4.10.5./dentificarea  personalului care efectueaza controale de calitate, verificari  si
Incercari se face prin semnatura si stampila.
Stampilele sunt tinute sub control de seful compartimentuluiCQ prin listele de evidenta a
stampilelor care includ i specimentele de semnaturi.
Numele, Prenumele Data Semnatura
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5.1. Masuri generate
3surile descrise In acest manual ca

5.1.1. Conducerea S.R.L» Sorom Proiect »asigura prin m
activitatle de confirmare sunt identificate, planificate i
conformitatea lucrarilor de constructii-montaj si producerii
documentatia de executie, standarde, norme, prescriptii, proce
5.1.2. Activititle de confirmare sunt executate si
cerintele specificate In planurile de contro

toate activitatile de executie §i avizate conform prevederilor Legii.

5.1.3. Activitdtile de confirm
produselor procurate de la furnizorii S.R.L. « Sorom Proiect » sunt desfasurat

calificat din cadrul compartimentului CTC.

5.2. Plan de control calitate, verificari si Incercari
5.2.1. Planurile de control calitate, verificari si Incercari sunt documentele de baza
pentru desfasurarea activitatilor de confirmare.
5.2.2. PCCVI-urile sunt Intocmite planificat, pe baza documentatiei de proiectare gi a
normelor aplicabile si aprobate astfel, Incit s& fie utilizate la Inceperea lucrarilor.
5.2.3. Activitatea de confirmare cuprinse In PCCVI-uri sunt corelate cu ordinea
operatiilor de constructii-montaj.PCCVI-urile cuprind toate controalele de calitate,
verificari si Incercéri, ordinea acestora, conditiile prealabile, criteriile de acceptare si
Inregistrarile de calitate care se Intocmesc.

5.2.4. Atuncicind cerintele cu

prinse In PCCVI sunt Indeplinite, prin consemnare In
Inregistrarile de calitate se confirma ca:

proceduri scrise;
. activitdtle de control calitate, verificéri $i Incercari si Inregistrarile acestora semnate,

controlate si acceptate asigura cd@ montarea produselor si executarea lucrdrilor de
constructii-montaj s-au efectuat corect si complet.

5.3. Controalele de calitate, verificari si Incercari (CCVf)
5.3.1.Controalele de calitate, verificarile si Incercdrile se desfasoara conform procedurii

PAC care contine cerinte pentru:

« identificarea

calitate, verificarilor si Incercérilor;
« identificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate;
« criteriile de acceptare;
« descrierea metodelor de efectuare a controalelor;
« identificarea persoanelor care efectueaza CCVI-uri.

documentate pentru a certifica

materialelor de constructie cu
duri i instructiuni.
consemnate In coniformitate cu

| calitate, verificari si Incercari Intocmite pentru

are a lucrdrilor executate de S.R.L. « Sorom Proiect » $i a

e de personalul

lucrdrile sunt executate, controlate, verificate conform cerintelor stabilite pe baza de

documentelor de referintd care specificd cerintele controalelor de

5.3.1. Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor §i Incercarilor vor fi consemnate In
rapoarte, FCC-uri si Inregistrari de calitate care vor identifica lucrarile si vor face referire

la procedurile aplicate.
5.3.2. Rezultatea CCVI uneori sunt analizate pentru asigurarea faptului c3 au fost

Indeplinite criteriile de accepta
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5.4.Stadiul controalelor de calitate, verificari si Incercari (CCVI)

5.4.1.Indicarea stadiului CCVI se face In conformitate cu procedurile PAC care asigura

ca toate CCVI-urile sunt executate si acceptabilitatea produselor/iucrarilor este

cunoscura pe toata durata executarii lucrarilor, plna la predarea la beneficiar.

5.4.2. Inurma CCVI-urilor efectuate se aplicd de catre personalul CTC indicatori de

stadiu care s3 indice stadiul de functionare si acceptabilitate al produselor, lucrarilor.

5.4.3. Cunoasterea stadiului inspectilor si Incercarilor este asiguratd prin completarea
Inregistrarilor calititi pe faze, conform planurilor de control si prin aplicarea indicatorilor
de stadiu.

5.5. Mijloacele de masurare si Incercare

5.5.1. Toate mijloacele de masurare si Incercare folosite In activitadtile S.R.L.

« Sorom Proiect » sunt supuse verificarilor metrologice conform prevederilor legale.

5.5.2. Mijloacele de masurare si Incercare sunt identificate fizic prin marcaje sau etichete

si Inregistrate In documente pentru a se cunoaste permanent starea lor de verificare.

5.5.3. Atunci cInd un aparat de masurare sau Incercare este gdsit decalibrat, personalul
responsabil va evalua si concluziona In scris, valabilitatea rezultatelor inspectiilor i
Incercérilor anterioare.

5.6. Controful  proceselor

5.6.1. Modalitatea de desfasurare In conditii controlate a proceselor este detaliata In

procedurile de sistem.

5.6.2. Procesele de executie care influenteaza calitatea lucrérilor se desfasoara In

conditii controlate, numai dupé ce au fost asigurate:

« documented de executie si procedurile la ultima revizie;

» materiale si echipamente corespunzatoare;

« personal instruit.

5.6.3. La receptie se verificd conformitatea produselor si materialelor cu specificatiile,
identificarea, starea acestora In urma transportului si Inregistrarile calititi emise de
furnizor.

5.6.4. Rezultateleinspectiei la primire se Inscriu In Inregistrarile specifice, conform

procedurilor stabilite.

5.6.5. Activitdtle de confirmare sunt executate i consemnate In conformitate cu

cerintele specificate In planurile de control calitate, verificari si Incercari Intocmite

pentru toate activitatile de executie si avizate conform prevederilor legale.

5.6.6. Controalele de calitate, inspectiile si Incercérile se realizeaza pe faze si In toate

etapele de realizare a lucrarilor.

5.7 Inspectii $i Incercari finale

5.7.1.Controalele de calitate i verificarea finald a lucrarilor executate, se efectueaza In
vederea fmalizarii dovezilor de conformitate cu conditiile specificate.
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5.7.2. Inspectiile si Incercérile finale se efectueaza Inaintea solicitérii beneficiarului pentru
efectuarea receptiei constructiei.

5.8.Inregistrarile inspectiilor si Incercarilor
5.8.1. Rezultatele controalelor de calitate, verificdrilor si Incercarilor vor fi consemnate In

rapoarte si Inregistrdri de calitate care vor identifica lucrarile, personalul de executie si
controlul si vor face referire la produrile aplicate.

5.9.Controlul Inregistrarii calitatii
5.9.1. Prin documentele sistemului calitétii este stabilitd modalitatea de primire,

identificare,elaborare, verificare, Inregistrare, tinere sub control si pastrare a
Inregistrarilor calitatii rezultate din activitatile S.R.L» Sorom Proiect »cit si a

Inregistrarilor primite de la furnizor.
5.9.2. Inregistrarile calitdtii rezultate In timpul executiei lucrdriior de constructii-montaj

sunt predate beneficiarului pentru Intocmirea Ccartii Tehnice a Constructiei In conditiile

si la termenele care se stabilesc In contract.

5.9.3. Inregistrarile care nu dovedesc caliatea lucrarilor dar sunt emise ca rezultat al
implementarii sistemului calitatii sunt pastrate la arhiva S.R.L» Sorom Proiect »pe
perioada specificatd In procedurile specifice.

5.9.4. In procedurile Intocmite sunt precizate responsabilitatile care asigura ca:

sunt stabilite Inaintea Incercarii activitétii Inregistrate care trebuie sa fie emise la
desfasurarea unei activitati;

este stabilit un sistem de tinere sub control a Inregistrérilor de la emiterea acestora, pe
parcursul executiei si pIna la predarea la beneficiar;

« toate Inregistrarile vor fi valabile, ugor de regdsit.

5.10.Instruire
5.10.1. Conducerea S.R.L» Sorom Proiect »asigura ca utilizeaza In activitatile

determinate pentru calitatea lucrarilor numai personal calificat, instruit $si competent.
5.10.2. Personalul este selectat pentru sarcinile care le are de Indepiinit pe baza

calificarii si experientei.
5.10.3. Personalul este instruit periodic pe baza programelor de instruire Intocmite de

fiecare compartiment/santier.
5.10.4. Conducerea S.R.L. « Sorom Proiect » verifica si aproba programele de instruire

a personalului care desfasoara activitati cu implicatii asupra calitatii lucrarilor.

5.10.5. Tematica ~ de instruire a personalului este stabilita pe teme specifice,
corespunzator cu activitatea desfasurata si lulndu-se In considerare pregatirea tehnica
de specialitate, experienta anterioara In domeniu, gradul de pregatire a categoriilor de

personal $i locul de munca.
5.10.6. Activitatea de pregatire i instruire a personalului este detaliata In procedura

stabilita.
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6.1.Planificarea examindarilor tehnice de asigurare a calitati (ETAC)

6.1.1. S.R.L» Sorom Proiect »prin compartimentai AC aplica un sistem planificat i
documentat de examinari tehnice de asigurare a calitatii pentru evaluarea implementarii
tehnice de asigurare a calitétii pentru evaluarea implementdrii si eficientei PAC.

6.1.2. ETAC-urile interne si externe se desfagoara pe baza planurilor anuale
elaboratede compartimentul AC, acceptate de directorul firmei si beneficiar.

6.1.3. Planurile de ETAC se Intocmesc astfel Incit s& acopere toate elementele

aplicabile ale PAC.

6.1.4. In realizarea planului de ETAC se utilizeaza urmatoarele tipuri de examinari:
« ETAC pe organizare/functionare

* ETAC pe sistem;

* ETAC In proces.
6.1.5. Planurile de ETAC stabilesc frecventa examindrilor si trebuie s& tind seama de:

* maturitatea PAC la care se face examinarea;
rezultatele evaluarii implementarii i eficientei PAC In anul anterior;
acoperirea tipurilor de ETAC (conform pet. 6.1.4)

6.2.Sistemul de examindri tehnice de asigurare a calitaii (ETAC)
6.2.1. S.R.L»Sorom Proiect»prin compartimentul AC efectueaza:
« ETAC-uri interne la santiere care desfagoara activitati In regim de asigurarea calitatii
pentru evaluarea eficientei i stadiului implementarii PAC;
« ETAC-uri externe la furnizori de produse/servicii pentru:
a) Evaluarea capabilitétii acestoora Inainte de Incheierea contractelor.
b) Evaluarea stadiului implementérii si eficientii propriului lor PAC.
6.2.2. Personalul care desfagoard ETAC-uri este calificat si instruit $i nu este
responsabil cu executia sau verificarea activitdtilor examinate.
6.2.3. Efectuarea examindrilor tehnice si a inspectilor de asigurare a calitdti se face In
concordantd cu FCC -urile Intocmite In baza procedurilor aplicabile activitatilor care se

examineaza.
6.2.4. Raportarearezultatelor examinarilor i a inspectiilor se face In «Raport de

ETAC» si «Raportul de inspectie»
Dificientele constatate se descriu In rapoarte suficient de detaliat pentru organizatia
controlata sa poata propune gi implementa actiuni corective.

6.2.5. S.R.L» Sorom Proiect »Intocmeste un program de actiuni corective si
comunicd data la care este finalizatd implementarea actuinilor corective.

6.2.6. In urma analizelor afectuate de inginerii AC si din observatiile rezultate din
activitatea de ETAC din care rezulta incertitudini ale implementérii PAC se pot stabili
ETAC-uri suplimentare pentru identificarea si corectarea connditiilor contrare calitatii.
6.2.7. Documentele rezultate din ETAC-uri sunt Inregistrate nepermanente si care se

pastreaza plna la Intrarea In exploatare.
6.2.8. Detafierea actiunilor implicate In desfasurarea unui ETAC se face In procedura

de sistem PAC
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7.1 Neconformitati

7.1.1. Prin procedurile PAC sunt stabilite masurile si responsabilitétile prin care se asigura
identificarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a neconformitatilor si controlul
documentelor produselor care nu sint conforne cu cerintele specifice.

7.1.2. Conducerea SRL» Sorom Proiect »asigura c& neconformitti le vor fi identificate si
consemnate In urmétoarele etape ale activitatii:

* la receptia materialelor si produselor primite de la furnizori;

* la eliberarea din depozit a materialelor si produselor catre santiere;

* Intimpul executarii lucrarilor si verificarii acestora;

* la predarea lucrarilor citre unitatea beneficiara.

7.1.3. Atunci cInd sunt detectate produsele neconforme acestea sunt identificate prin
marcare, etichetare, precum si setararea acestora atunci cind este posibil.

7.1.4. Raportui  de neconformitate se Intocmeste conform instructiunii de completare a
formuiaruiui RNC. Raportui se Intocmeste detaliat, pentru ca pe baza datelor continute
sase poata efectua analiza, evaluarea si pentru a fi Inaintat pentru dispozitie
proiectantului.

7.1.5. Activitati le de control si evaluare a produselor neconforme asigurd c3 actiunile

corective stabilite conduc la prevenirea repetdri cauzelor care au generat
neconformttatea.

7.2. Actiuni corective

7.21. S.R.L» Sorom Proiect »din procedure PAC descrie masurile si precizarea

responsabilitatilor pentru:

« identificarea conditiilor contrare calitatii;

* determinarea cauzelor care au determinat aparitia conditiilor contrare calitatii;

* initierea de actiuni corective In scopul prevenirii repetérii acestora;

« implementarea actiunilor corective.

7.2.2. S.R.L» Sorom Proiect »se obliga sa identifice conditile contrare calitatii, sa
identifice In Inregistrari $i s raporteze toate datele necesare unei analize complete
a conditiilor gi cauzelorsi sa initieze actiuni corective pentru prevenirea repetarii lor.

7.2.3. Conditile contrare calitdtii identificate de grupul CTC In timpul CCVl-urilor sunt
consemnate In note de constatare prin care se solicitd santierului executant initierea i

implementarea actiunilor corective necesare.

7.2.4. Pentru deficientile constante In timpul inspectiilor i ETAC-urilor efectuate de
compartimentul AC, se urmareste:

« initierea actiunilor corective de catre compartimentul/santierul examinat;
+ modul de Indeplinire a actiunilor corective;

» confirmarea Inchiderii PAC-urilor dup ce au fost eliminate eficientele cit si cauzele
care au determinat aparitia acestora.

7.3. Actiuni preventive
7.3.1.Determinarea actiunilor menite sa previna aparitia deficientelor si
neconformitatilor In timpul desfasurarii activits
+ analiza factorilor care au determinat aparii

tilor sau a executiei lucrarilor se face prin:

' : a neconfirrnatiilor;
analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare;
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8.1.Controlul documentelor

8.1.1. S.R.L» Sorom Proiect »stabileste prin documentele PAC sistemul de tinere sub
control a documentelor pentru realizare activitatii de identificare, emitere, analiza,
aprobare, distribute si arhivare a tuturor documentelor utilizate In timpul activitatilor

de aprovizionare si executia lucrarilor.

8.1.2. In documentele PAC sunt stabilite urmétoarele masuri:

* documentele, modificarile si actualizarile acestora sunt analizate, verificate si
aprobate Inainte de a fi difuzate;

* emiterea, analizarea si aprobarea documentelor se face de catre persoane autorizate;
* toate documentele la ultima revizie sunt distribute la locul de desfagurare al
activitatilor;

» documentele anulate sunt identificate si retrase din uz;

= sunt pastrate Inregistrarile pentru tinerea evidentei difuzarii si retragerii documantelor;
* sunt pastrate evidentele privind identificarea modificarilor si reviziilor documentelor.

8.2.Inregistrari de calitate

8.2.1. Prin documentele PAC ale S.R.L» Sorom Proiect »este stabilitd modalitatea de
primire,identificare, elaborare, receptie, Inregistrare, tinere sub control si pastrare a
Inregistrarilor de calitate rezultate din activitatie S.R.L» Sorom Proiect »cit si a Inregistrarilor
primite de la furnizori.

8.2.2. S.R.L»Sorom Proiect» asigura ca Inregistrarile neparmanente se vor pastra o
perioadd de tipm stabilitd prin contract pentru a demonstra ci o activitate a fost
executatd In conformitate cu cerintele stabilite.

8.2.3. Prin procedurile de instructiune aprobate sunt precizate responsabilitatile si
masurile care asigura ca:

e sunt stabilite Inainte de Inceperea activitatilor Inregistrate ce trebuie s fie emise In
fazele de aprovizionare, constructhmontaj, predare de lucrari;
este stabilit un sistem de tinere sub control a Inregistrarilor de la emiterea acestora pe
parcursul executiei si pIna la predarea la beneficiar;

TetREiE il
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9.1. Depozitare

9.1,1. La primirea produselor In depozit
Produsele acceptate sunt depozitate pe timpuri,
caracteristicilor calitative

9.12.Spatile de depozitare sunt amnanjate astfei Incc
furnizor.

depozitate separat pentru a

9.1.3. Produsele necorespunzétoare sunt
utilizarea acestora.

9.1.4. Compartimentul
stocurilor din depozit.

9.2.Conservare

se face receptia calitativa a produselor.
loturi care si le asigure pdstrarea

i sa asigure conditiile indicate de

se preveni

aprovizionare asigura mentinerea evidentei produselor primite si a

e de depozitare se aplica masuri de conservare

9.2.1. Pentru produsele aflate In spatiil
In conformitate cu caietele de sarcini sau a

specifice fiecarui produs In parte,
recomandarilor facute de furnizor.

9.2.12.Produsele care initial
de calitate (exprimarea terme

produse vor fi testate pentru a seé determina daca mai pot fi utilizate sau nu.

| au fost acceptate, dar cu timpul nu mai Indeplinesc cerintele
nului de garantie, deteriorare etc.) vor fi separate. Aceste

Numele, Prenumele Data Semnatura ==
Intocmit Roman Solodchi 10.07.2014 Q:éf_fga:_ Actualizarea Ex
Verificat } Data Nr.




emblema ) MC
(marca) MANUALUL CALITATII SRL» Sorom Proiect »
firmei
Capitolul 10 GENURI DE ACTIVITATE Pag. 38

Numele, Prenumele Data KW?
Intocmit Roman Solodchi 10.07.2014 Actualizarea Ex
Verificat % L."éx {?I (0 07% sl );} Data N

7
o
0"""' - ni-“&/

R e ey e, R T I I e




|

emblema MC

(marca) MANUALUL CALITATII SRL» Sorom Proiect »
firmei

Capitolul 9 ’ DEPOZITARE CONSERVARE Pag. 39

EXECUTAREA LUCRARILOR DE CONSTRUCTII-MONTAJ

2. Executarea constructiilor

. 2.2 Constructii din ziddrie cu inalfimea limitata la doud nivele.
2.3 Constructii din zidarie cu inalfimea peste doud nivele.
2.4 Cladiri si edificii cu nalfimea limitata la doua nivele din elemente prefabricate din beton si beton
armat.
2.6 Cladiri si edificii din beton armat prefabricat-monolit.
2.7 Cladiri si edificii din cadre monolit si prefabricate.
2.8 Cladiri din beton armat monolit.
2.9. Lucrari de amenajare a teritoriului .

2.13. Poduri
2.16 Constructii metalice portante la obiective cu un singur nivel.

2.17 Constructii metalice portante la obiective cu mai multe nivele
2.19 Galerii si estacade metalice.
2.20 Constructii metalice tip turn
2.23 Rezervoare metalice cu volumu
2.25. Constructii din lemn.
2.26 Consolidarea structurilor po
2.27. Produse si elemente din profi
3. Lucrari de protective a constructiilor si utilajelor.
3.1. Invelitori si sarpante ,izolatii hidrofuge.
3.2.1zolatii termice .
3.3.Izolatii anticorozive.
4. Lucrari de finisare a constructiilor
4.1. Tencuieli,placaje exterioare si interioare.

4.2. Pardoseli.
4.3. Produse de timplarie.
4.4.Profile si ornamente decorative .

5, Instalatii si refele interioare

5.1 Instalatii si retele de alimentare cu api si canalizare.

5.2 Instalatii si retele termice.

5.4 Instalatii si retele de aliment
6. Instalatii si retele exterioare
6.1 Instalatii si refele de alimentare cu apd i canalizare.

6.2 [nstalatii §i retele termice.
6.7 Instalatii §i retele de alimentare cu energie electrica.

7. Montarea utilajelor si instalatiilor tehnologice

7.1 Contoare de apa.
e Sl R, T
W %

si catarg.
| sub 60 m’.

rtante.
le de aluminiu si policlorura de vinil.

are cu energie electrica
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BAZA NORMATIVA PENTRU INDEPLINIREA LUCRARILOR

Nr. Document

Denumirea

Temelii §i fundatii

1. SNiP 2.02.01-83
2 SNiP 2.02.01-84 Constructii din beton
3. SNiP 3.01.03-84 Lucriri geodezice In construcfie
4. SNiP 3.01.04-87 Receptia, dare In exploatare a obiectivelor de constructie
S. SNiP 3.01.04-87 Receptia obiectelor finisate.
6. SNiP 3.03.01-87 Constructii portante despartitoare
7. SNiP 3.01.01-85 Organizarea producerii In constructii
8. SNiP 111-17-81 Constructii din piatrd
r 9. SNiP IH-20-74 Acoperisuri, hidroizolare, termoizolare
'T 0. SNiP || |-4-80 Tehnica securitatii In constructii

SNiP 3.05.01-85

—

Sistemul tehnico-sanitar interior

e —
vt | s
N

Instalatii si regele de alimentare cu apd i canalizare

Instalatii si retele termice

Instalatii si refele de alimentare cu energie electricd
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BAZA MATERIALA SI DE PRODUCTIE
Denumirea Costul (lei)
Baza tehnico-materiala
Nr. DENUMIREA CANTITATEA Costul (Iei)
1. Masina de gaurit (Perforator) 2+2
2. Inventar pentru ziddrie §i betoane complet
3. Masina de taiat faian{a 3
4. |Generator 1
5. |Aparat de sudat 2
6. |[Masina de slefuit 2
7.  |Excavator 1 ]
8.  |Automobil 2
9. |F xcamnror yAN MAR VIo -25 4
10. |Puloloex cavedn Terex 370 EGR {
1. |y cavarop Thkeuch: TR ASS PR 1.
12. [yECo DAYLY 4
13. |Renaul+ Kemngoo L
1. | Missan Ra shosl 4
15 |Compickor _P¥uas £
16. | Cowdaines Powiils +Dporikece Y
7. | Plasma dubidvn netol 4
18.
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BAZA METROLOGICA

Ruletd 5m

Ruletd 20 m

Echer
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