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CERTIFICAT DE GARANTIE

NR. la livrare
Produsul Generator electric
Model/Tip FULL FR 77

la livrare

24 luni

Data vinzarii / eliberarii
Termenul de garantie

Numarul de inregistrare la livrare

Numele semnatura si stampila vinzatorului
SC,,Promo Solutii” SRL

Digitally signed by Cusnir Dmitrii
Date: 2026.02.13 14:51:18 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA

Important!

- Am primit instructunile de utilizare;

- Am luat cunostinta:

de conditiile de asigurare/ pierdere a garantiei; de regimul de lucru in
care poate fi utilizat produsul; de faptul ca pentru orice interventie
asupra produsului indiferent de gradul de complexitate voi contacta
Unitatea Service autorizata;

ATENTIE! Produsele care au fost concepute si fabricate pentru a fi uti-
lizate exclusiv pentru scopuri casnice, nu pot fi folosite pentru activitati
profesionale. Totodata clientul va suporta costurile oricarei solicitari
nefondate a unitatii service (utilizare/transport/manipulare/depozitare
necorespunzatoare, defectiuni ale retelei electrice, apa, gaze), etc.

Numele si semnatura cumparatorului

1. Regulamentul de executare a reparatiei conform
garantiei:

1.2. Compania Promo Solutii SRL acorda garantie conform
legislatiei Republicii Moldova, pe baza certificatului de
garantie si a dovezii de cumparare.

1.3. Drepturile conferite prin lege consumatorului nu sunt
afectate prin garantia oferita. Garantia se acordd numai
pentru defecte de material sau fabricatie.

1.4. Garantia presupune o reparatie gratuita sau schimbul
unui detaliu (agregat) defectat. Detaliile (agregatele)
defectate, inlocuite, devin proprietatea companiei.

1.5. Reclamatiile sunt acceptate numai in cazul cand produsul
este predat la Unitatea Service autorizata pentru
deservirea in stare nedemontatd. Produsele asupra carora
se observa interventii (modificare, dezasamblare,
inlocuiri de piese) de cdtre cumparator nu sunt acceptate
pentu reparatie sau inlocuire pe garantie.

1.6. Reparatii gratuite se efectueaza numai in termenul
indicat in talonul de garantie. Termenul de garantie
incepe de la data procurarii articolului.

1.7. Produsele ce nu pot fi reparate in cadrul termenului de
garantie se nlocuiesc sau se restituie contravaloarea
produsului respectiv de catre vinzator in termen de
maxim 14 zile si numai pe baza notei de constatare emisa
de Unitatea Service autorizata.

1.8. Reparatia produselor aflate in perioada de garantie se
efectueaza in decurs de 14 zile( in cazul in care piesele
de shimb sunt in stoc) de la data inregistrarii reclamatiei
scrise a consumatorului.

1.9. Reparatia sau inlocuirea produsului pe baza garantiei, nu
modifica termenul de garantie indicat la procurare.

1.10.  Garantia nu se extinde asupra accesoriilor,
consumabilelor normale,substantelor casabile si in
general asupra pieselor ce pot fi achizitionate drept
accesorii.

2. Garantia nu este valabili in urmatoarele cazuri:

- lipseste documentul care confirma efectuarea cumparaturii;

- documentul de cumparatura nu se refera la produsul in

cauza,

- bonul de casa a fost perfectat dupa efectuarea cumparaturii;

- in cazul utilizarii produsului n alt regim de lucru decit in

cel stabilit de producator;

-in cazul utilizarii produsului in alt regim de lucru decit cel

casnic( in activitati profesionale: restaurante, cantine, servicii

catre populatie, etc);

- in cazul defectiunilor apdrute In urma calamitatilor

naturale, incendiu, inundatii.alti factori comuni;

- in cazul defectiunilor mecanice si in cazul defectiunilor

aparute in urma actiunii mediilor agresive: patrunderea in

interiorul articolului a lichidului si altor substante corozive,
prafuri, insectelor si alte obiecte;

- 1n cazul necorespunderii parametrilor retelelor de

alimentare.telecomunicatii, de cabluri cu standardele de stat,

precum si de alti factori externi similari (devieri de la
frecventa normala cu 0,5%, tensiune cu 10%), lipsa unei faze
la reteaua trifazata,

- 1incalcarea regulilor de exploatare (depunere de calcar,

indiferent de tipul de apa folosit, actiunea temperaturilor

ridicate asupra pieselor din plastic sau din alte materiale ce
nu sunt rezistente la asemenea temperaturi);

- in cazul defectelor aparute in urma transportarii sau

pastrarii incorecte de catre cumparator;



- in urma depistarii unor semne ce indica interventii straine

sau intentii de a fi reparat la un alt centru de prestari servicii

decit cel autorizat si indicat de catre vinzator in talonul de

garantie;

- numdrul de fabricatie de serie a fost inlaturat sau deteriorat

de pe produs, precum si dacd au fost sterse sau fabricate

datele in pasaportul tehnic sau certificatul de garantie;

- deservirea tehnica a echipamentului de catre cumpérator

legata de schimbarea unor piese, ungerea lor - din cauza

uzarii naturale ale acestora (de exemplu: varierea uleiurilor

lubrifiante folosite, inelelor de cauciuc de fixare uzate,

mangoanelor, garniturilor de etansare, mandrilelor uzate ale

perforatoarelor i ale masinilor manuale de perforat, a

discurilor de slefuit si a amortizatoarelor de cauciuc, etc.);

- pentru unele piese din echipamentul electric care s-au

defectat din cauza efectuarii neregulate a deservirii periodice

a echipamentului electric de catre cumparator, precum si in

rezultatul repardarii echipamentului de catre persoana

neautorizata de catre firma-producator sau din cauza montarii

unor piese de schimb neoriginale;

- pentru accesoriile ce sunt in set;

- defectari cauzate de suprasarcini sau de o exploatare

incorecta, precum si de o exploatare necalitativa (stdngace

(cadere, deteriorari exterioare mecanice, influenta inflamarii

exterioare, patrunderea lichidelor si a unor obiecte strdine in

interiorul echipamentului, defectari mecanice ale mantalei de

protectie contra prafului §i uzarea ei naturala, patrunderea in

interior a insectelor si animalelor,etc.)), precum si influenta

fortelor naturale (incendiu, inundatie, descarcare electrica,

etc.);

- deteriorari aparute din cauza unei conectari electrice

necorespunzitoare;

- pentru echipamentul electric, in care au fost aplicate

accesorii necalitative, precum si instrumente de taiat tocite;

- pentru accesorii cu termen scurt de uzura (sfredel, dalta,

discuri taietoare si de degrosare,etc.);

- prezentarea echipamentului in stare demontata sau cu urme

de desurubare independenta.

Important!

Echipamentul electric de uz casnic, care a fost utilizat in

scopuri profesionale sau industriale, precum si accesoriile

utilizate la acest echipament destinate utilizarii in scop

profesional (in industrie) invalideaza garantia. Toate

aparatele electrice trebuie conectate la sursa de alimentare cu

energie electrica corespunzatoare normelor (priza cu

impamintare, dispozitiv de protectie Y30, intrerupator

automat, dispozitiv de protectie diferential, releu de faza,

descarcator electric, etc.). Utilajul care nu este protejat este

potential periculos. Vanzatorul nu poarta raspundere pentru

prejudiciile aduse sanatatii si averii, daca acestea sunt

consecintele nerespectarii normelor de montare, conectare si

protectie

3. Lista exemplificativa a deterioririlor vizibile a ciror
prezenta exclud efectuarea reparatiei de garantie:

- Concavilatea arborelui;

+ Blocatorul de conectare infundat;

« Impurificarea puternica exterioard sau interioara;

+ Piese ruginite;

« Urme de influenta termica a temperaturii inalte sau a

focului deschis;

+ Deteriorari exterioare ale corpului;

« Modificarea uniforma a colorarii ancorei sau a infasurarii;

+ Impurificarea puternica a periilor de cérbune;

+ Piese complet uzate in rezultatul unei exploatiri intensive;
« Lipsa lubrifiantilor sau ungerea insuficientd a
echipamentului pentru care este prevazuta in instructiunea
pentru exploatare, ungerea de catre beneficiar;

« Defectarea mecanica a fisei de contact in urma unei
scantei electrice; fisa de contact lipseste sau este inlocuita;
+ Deteriorarea panzei de ferestrau, matritei sau fisei de
contact;

+ Alte deteriorari aparute in urma suprasarcinilor sau
ventilarii insuficiente;

+ Deteriorarea partilor fragile ale articolului (sticla, masa
plastica, becuri, etc.).
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Unitatea autorizata:
SC Promo Solutii SRL
mun. Chisindu, str. Uzinelor 90, of. 207, MD-2023
GSM: +373 78 333030
E-mail: tehnic@etop.md

Program de lucru:
Lu-Vi-8:30-17:30

Stimati cumparatori!

Vi rugam sa verificati daca certificatul de garantie a fost
completat integral!

Va rugam sa pastrati certificatul si dupa expirarea termenului
de garantie!

Data adresarii

Nr. Reparatie

Data remedierii

Data predarii aparatului L.S.
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