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6.1 PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE
DE ASIGURARE A CALITATII (ETAC)

6.1.1 “NICOVAN - GRUP” SRL prin compartimentul AQ aplica un sistem
planificat 8 documentat de examinari tehnice de asigurare a calitatii pentru
evaluarea implementarii 8i eficientei PAC propriu 8 PAC fumizori.

6.1.2 ETAC - urile interne 8i exteme se desfa8oara pe baza planurilor anuale
elaborate de compartimentul AQ, acceptate de directorul “NICOVAN - GRUP”
SRL
6.1.3 Planurile de ETAC se intocmesc astfel incat sa acopere toate elementele
aplicabile ale PAC.
1

6.1.4 Inrealizarea planului de ETAC se utilizeaza urmatoarele lipuri de examinari:

- ETAC pe organizare / functionare;

- ETAC pe sistem;

- ETAC in proces.

6.1.5 Planurile de ETAC stabilesc frecventa examinarilor 8i trebuie sa tina seama
de:

- maturitatea PAC la care se face examinarea;

- rezultatele evaluarii implementarii 8i eficientei PAC din anul anterior;

- acoperirea tipurilor de ETAC (conform pct.6.1.4.)

6.2 SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE
ACALITATII (ETAC)
[
6.2.1 “NICOVAN - GRUP” SRL prin compartimentul AQ efectueaza:
-ETAC - uri interne la 8antiere care desfa8oara activitati in regim de asigurare a
calitatii pentru evaluarea eficientei 8i stadiului implementarii PAC;
-ETAC -uri exteme la fumizori de produse / servicii pentru:
a) evaluarea capabilitatii acestora inainte de incheierea contractelor;
b) evaluarea stadiului implementarii 8i eficientei propriului lor PAC.

6.2.2 Personalul care desfaS8oara ETAC - uri este calificat 8 instmit 8 nu este
responsabil cu executia sau verificarea activitatilor examinate.

6.2.3 Efectuarea examinarilor tehnice 8i a inspectiilor de asigurare a calitatii se
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face in concordanta cu FCC - urile intocmite in baza procedurilor aplicabile activi-
tatjlor care se examineaza.

6.2.4 Raportarea rezultatelor examinarilor 8 a inspectiilor se Face in "Raportul de
ETAC" & "Raportul de inspectie".

Dificientele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru organizatia
controlata sa poata propune 8i implementa actiunile corective.

Rapoartele se transmit organizatiei controlate, directorului societatii, beneficiarului 8i
“NICOVAN - GRUP” SRL

6.2.5 Organizatia controlata intocme8te un program de actiuni corective 8 comuni-
ca data la care este finalizata implementarea actiunilor corective.

6.2.6 )l\{l urma analizelor efectuate de inginerii  compartimentuluiAQ 8i din
observatiile rezultate din activitatea de ETAC din care rezulta incertitudini ale
implementarii PAC, se pot stabilit ETAC - uri suplimentare pentru identificarea 8i
corectarea conditiilor contrare calitatii.

6.2.7 Documentele rezultate din ETAC - uri sint inregistrari nepermanente 8i care se
pastreaza pana la intrarea in exploatare.

6.2.8 Detalierea actiunilor implicate in desfa8urarea unui ETAC se face in
procedura de sistem PAC.
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7.1 Neconformitati
7.2 Actiuni corective
)
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produse neconforme acestea sunt identificate prin
de tablite sau orice alte metode eficiente, precum 8i

atunci cand este posibil.
Land separarea nu este posibila, prin masuri specifice, se asigura ptevemrea fo\osim

sau montarii neautorizate a acestora.

7.1.4 In cazul in case produsele
tarea acestora L, r
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7.1 NECONFORMITATI

7.1.1 Prin procedurile PAC sant stabilite masurile 8i responsabilitatile prin care se
asigura identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a
neconformitatilor 8 controlul documentelor produselor care nu sant conforme cu
cerintele specifice.

7.1.2 Conducerea “NICOVAN - GRUP” SRL asigura ca neconformitatile vor fi

identificate 8i consemnate in urmatoarele etape ale activitatilor:

la receptia materialelor 8i produselor primite de la fumizori;

la eliberarea din depozit a materialelor 8 produselor catre S8antiere sau
ateliere;

in timpul executarii produselor sau lucrarilor 8i verificayii acestora;

la preluarea /predarea ffonturilor de lucru; i

la predarea lucrarilor catre unitatea beneficiara;

urmarea activitatilor de audit.

7.1.3 Atunci cand sunt detectate produse neconforme acestea sunt identificate prin
marcare, etichetare, ata8are de tablite sau orice alte metode eficiente, precum S8i
separarea acestora atunci cand este posibil.

Cand separarea nu este posibila, prin masuri specifice, se asigura prevenirea folosirii
sau montarii neautorizate a acestora.

7.1.4 ?ﬁ cazul in care produsele sunt reparate 8i/sau refacute se efectueaza reinspec
tarea acestora in conformitate cu procedurile aplicabile.

Activitatile de control 8 evaluarea produselor neconforme asigura ca actiunile
corective stabilite conduc la prevenirea repetarii cauzeldr care au generat
neconformitatea.

7.1.5 Raportul de neconformitate se intocme8te conform instructiunii de completare
a formularului RNC. Raportul se intocme8te detaliat, pentru ca pe baza datelor
continute sa se poata efectua analiza, evaluarea 8i pentru a fi inaintat pentru
dispozitie proiectantului.

N
7.1.6 In procedurile mentionate la pet. 7.1.1. sant precizate Si responsabilitatile
referitoare la stabilirea 8i eliminarea cauzelor care au generat neconformitati in
vederea prevenirii repetarii lor.
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7.1.7 “NICOVAN - GRUP” SRL asigura ca produsele reparate 8i /sau refacute
vor fi reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile.

7.1.8 Activitatile de control 8 evaluare a produselor necpnforme asigura ca
actiunile corective stabilite conduc la prevenirea repetarii cauzelor care au generat
neconformitatea.

7.2 ACTIUNI CORECTIVE

7.21 “NICOVAN - GRUP” SRL prin procedura PAC descrie masurile S
precizarea responsabilitatilor pentru:

- identificarea conditiilor contrare calitatii;

- determinarea cauzelor care au determinat aparitia conditiilor contrare calitatii;

- analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitatiiz

- initierea de actiuni corective in scopul prevenirii repetarii acestora;

- implementarea actiunilor corective.

7.2.2 “NICOVAN - GRUP” SRL se obliga sa identificfe conditiile contrare
calitatii, sa identifice in inregistrari 8i sa raporteze toate datele necesare unei analize
complete a conditiilor 8i cauzelor 8i sa initieze actiuni corective pentru prevenirea
repetarii lor.

7.2.3 Conditiile contrare calitatii identificate de grupul CTC in timpul CCVi -urilor
sant consemnate in note de constatare prin care se solicita 8antierului executant
Initierea 8 implementarea actiunilor corective necesare.

Daca se constata abateri grave de la cerintele documentatiei tehnice sau de la
documentele PAC, grupul CTC emite dispozitie de oprire a lucrarilor prin care cere
luarea actiunilor corective necesare.

7.2.4 Pentru deficientele constante in timpul inspectiilor 8i ETAC - urilor efectuate
de compartimentul AQ, se urmares§te: :

initierea actiunilor corective de catre compartimentul / 8antierul examinat;

modul de indeplinire a actiunilor corective;

confirmarea inchiderii PAC - urilor dupa ce au fost eliminate deficientele cit
8i cauzele care au determinat aparitia acestora.

7.3 ACTIUNI PREVENTIVE
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7.3.1 Determinarea actiunilor menite sa previna aparitia deficientelor 8i necon-
formitatilor in timpul desfa8urarii activitatilor sau a executiei lucrarilor se face prin:
analiza factorilor care au determinat aparitia neconformitatilor;
analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii ;

analiza rezultatelor auditorilor efectuate in activitatile proprii ale “NICOVAN -
GRUP” SRL
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8.1 Controlul documentelor

8.2 Inregistrari de calitate
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81 CONTROLUL DOCUMENTELOR

8.1.1 “NICOVAN - GRUP” SRL stabile§te prin documentele PAC sistemul de
tinere sub control a documentelor pentru realizarea activitatii de identificare, emitere,
analiza, aprobare, distribute 8i arhivare a tuturor documenteldr utilizate in timpul
activitatilor de aprovizionare, executia de produse 8 executia lucrarilor.

8.1.2 in documentele PAC sant stabilite urmatoarele masuri:
-documentele, modificarile 8i actualizarile acestora sant analizate, verificate S8
aprobate inainte de a fi difuzate;
- emiterea, analizarea 8i aprobarea documentelor se face de catre persoane autorizate;
-toate documentele la ultima revizie sant distribuite la locul de desfaSurare a
activitatilor;
-documentele anulate sant identificate 8i retrase din uz;
-sant pastrate inregistrarile pentru tinerea evidentei difuzarii 8i retragerii
documentelor;
-sant pastrate evidentele privind identificarea modificarilor 8 reviziilor
documentelor. ?

i
82 Inregistraride calitate

8.2.1 Prin documentele PAC ale “NICOVAN - GRUP” SRL este stabilita

modalitatea de primire, identificare,elaborare, receptie, inregistrare, difuzare,

validare, tineresub control 8 pastrare a inregistrarilor de calitate rezultate din

activitatile “NICOVAN - GRUP” SRL cat 8 a inregistrarilor primite de la

fumizori.

8.2.2 “NICOVAN - GRUP” SRL asigura ca inregistrarile ne permanente se

vor pastra o perioada de timp stabilita prin contract pentru a demonstra ca o

activitate a fost executata in conformitate cu cerintele stabilite.

8.2.3 Prin procedurile 8i instructiunile aprobate sant precizate responsabilitatile 8i

masurile care asigura ca:

- sant stabilite inainte de inceperea activitatilor inregistrate ce trfebuie sa fie emise in

fazele de aprovizionare, executie produse, constructii-montaj, predare de lucrari;

este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistrarilor de la emiterea acestora pe

parcursul executiei, arhivarii 8i pana la predarea la beneficiar;

toate inregistrarile de calitate trebuie sa fie validate, lizibile, reproductibile,

codificate, uSor de regasit 8 sa asigure corespondenta cu produsele /activitatile la
cara refera.
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9.1 Manipulare
9.2 Depozitare
9.3 Conservare

9.4 Liware
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9 MANIPULARE, DEPOZITARE, CONSERVARE
9.1 MANIPULARE

9.1.1 Manipularea se face numai de catre personal autorizat in conformitate cu
prevederile prescriptiilor AST 8§i utilizand mijloace de ridicare autorizate AST (atunci
cand este cazul).

9.1.2 Personalul care manipuleaza produsele 8i materialele este instruit cu cerintele
procedurilor in vigoare, astfel incat sa se previna avarierea sau deteriorarea acestora.

9.2 DEPOZITARE

9.2.1 La primirea produselor in depozit se face receptia calitativa a produselor.
Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri , loturi sau 8arja ill spatii de depozitare
care sa le asigure pastrarea caracteristicilor calitative.

9.2.2 Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel incat sa asigure conditiile indicate
de furnizor.

9.2.3 Produsele necorespunzatoare sunt depozitate in zone de carantina pentru a se
preveni utilizarea acestora.

9.2.4 Compartimentul aprovizionare asigura mentinerea evidentei produselor primite
8 a stocurilor din depozit.

9.3 CONSERVARE

9.3.1 Pentru produsele aflate in spatiile de depozitare se aplica masuri de conservare
specifice fiecarui produs in parte, in conformitate cu caietele de sarcini sau a
recomandarilor facute de furnizor.

9.3.2 Produsele care initial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc
cerintele de calitate ( expirarea termenului de garantie, deteriorare, etc.) vor fi
separate in zonele de carantina. Aceste produse vor fi testate pentru a se determina
daca mai pot fi utilizate sau nu.

9.4 LIVRARE
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9.4.1 Livrarea produselor executate de se face in conditii de conservare 8i protectie a
calitatii, specifice fiecarui produs in parte 8 in conformitate cu prevederile

contractuale..

10. GENURILE DE ACTIVITATE

1.Terasamente 8i lucrari de teren
1.1 Lucrari de terasiere
1.3 Lucrari de drenaj

2.Executarea constmctiilor

2.2 Constructii din zidarie cu inaltimea la doua nivele
2.3 Constructii din zidarie cu inaltimea peste doua nivele
2.9 Lucrari de amenajare a teritoriului

2.25 Constructii din lemn.

3. Lucrari de protectie a constmctiilor 8i utilajelor ?
3.1 Invelitori 8i 8arpante, izolatii hidrofugi.

3.2 Izolatii termice

3.3. lzolatii anticorosive

4. Lucrari de finisare a constmctiilor

4.1 Tencuieli, placaje exterioare 8i interioare, zugraveli.
4.2 Pardosele.

4.3 Produse de tamplarie.
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