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® BOSCH

SERVICE CENTRU

Nr. C86082

FACTURA/BON.

DATA

CERTIFICAT DE GARANTIE
Pentru Motoare, Generatoare, Pompe, Compresoare, Vibratoare, In-
vertoare, Electropalane, Scule electrice, Benzo-Instrument, Aeroterme,
Convectoare, Incilzitoare infraresii, Cimine, Stabilizatoare, Ventila-
toare, Aparate de sudat, Podea caldi, Regulator de temperaturi, Plitd
electrici, Uscitoare de miini).

Stimate cumparitor!

Vi multumim pentru achizitionarea echipamentului electric.Vi rugim
sd cititi prevederile prezentului certificat de garantie i si aveti grija
ca acesta si fie corect completat si si contind stampila vinzitorului.
Verificati cu atentie aspectul exterior al produsului precum §i dotarea
acestuia, s corespundi conform descrierii. Pretentiile ce tin de aspect-
ul exterior si dotarea produsului achizitionat, trebuie si fie prezentate
imediat ciitre vinzatorul produsului, pentru a fi inliturate imediat.
Pentru reparatie si deservire tehnic, dar si pentru achizitionarea
pieselor de schimb, accesoriilor si consumabilelor; vi rugim si vi
adresati 1a centrul de deservire autorizat ,,Service Centru BOSCH?”,
care este situat pe adresa municipiul Chisindu, str. Uzinelor nr. 4.
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Unitatea autorizatay
Service Centru BOSCH
str.Uzinelor 4, MD 2023 mun.Chisiniu
fix: /4373 22/944-986

mob: /4373/76 702 268

mob: /4373/61 007 708

e-mail: boschservice@volta.md
www.volta.md

® BOSCH

SERVICE CENTRU

Program de hicru
Luni-Vineri Sambatd
8:00-18:00 8:00-14:00
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Note:

1. Prezentul Certificat de garantie confirmi ¢ calitatea i conformitatea
produsului este valabild doar pe teritorinl Republicii Moldova.

2. Cumpdritorul este obligat s3 pistreze cerificatul de garantie, acesta fiind
documentul ce atestd conform legii dreptul la deservirea pe garantie §i
poate fi prezentat In cazul aparifiei unei defectiuni la produs.

3. Utilizatorul este obligat sa faci cunostingd cu instructiuni privind exp-

loatarea produsului §i prevederile prezentului-certificat de garantie, la fel

cum este obligat sd facd cunostinta si si respecte regulile de instalare, de
exploatare, de deservire §i intretinere a produsului.

4. Semndtura cumparatorului confirmi faptul ci a luat cunostinti cu
cerinele de instalare, de utilizare §i de exploatare a produsului.

5. Termenul de garantie, se incepe din momentul vanzirii produsului.

Conditii de acordare a garantiei:
= Garantia produselor este asiguratd prin Legea Nr.105 din 13.03.2003
privind protectia consumatorilor, cu modificirile si complectirile ulterio-
are.
m Service Centru BOSCH efectucazi lucriri de reparatie pe garantie in
baza certificatului de garantie §i dovezii de procurare a produsului (facturi
sau bonul de casa) conform legislatiei Republicii Moldova.
®= Pnn prezentul certificat de garantie, vinzitorul confirmi dreptul
cumpdritorului de a beneficia de fnliturarea pe gratis'a defectiunilor
aparute la produs, din vina uzinei producitoare (defect de uzind) precum si
defecte de material ce sunt constatate $i confirmate de unitatea de service
autorizati. Piesele (agregatele) defectaté, sunt tnlocuite 'si devin propri-
etatea unitatii service centrului
® Reclamatiile sunt acceptate numai I cazul cand produsul este predat
unititii autorizate (Service Centru BOSCH) pentru deservirea in stare
asamblatd. Produsele asupra ciror se observi interventii (modificare,
dezasamblare, inlocuire:de piese, sigiliul deteriorat) de citre cumpiritor
nu sunt acceptate pentru reparatie sau fnlocuire pe garantie.
m Reparatia gratuiti se efectueazd numai in pericada termenului’ de
garantie indicat In certificat de garantie.
= Produsele ce nu pot fi reparate in cadrul termenului de garantie se inlocni-
esc cu alt produs: Dacé produsul nu poate fi inlocuit, atunci cumpiritorului
ise restituie contravaloarea produsului respectiv in termen de 14 zile $i nu-
mai in baza notei de constatare, emisi de unitatea Service Centru BOSCH.
m Reparatia produselor aflate in perioada de garantie se efectueazi in de-
curs de 14 zile calendaristice, in cazul existentei pieselor de schimb in
stoc, de la data primirii produsului spre examinare. In caz ¢3 piesa nu este
in stoc, termenul de reparatie ar putea fi mirit pe un termen rezonabil.
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