Conform Anexei nr.21 la Documentația Standard, 
aprobată prin Ordinul Ministrului Finanțelor al RM
nr.115 din 15.09.2021 (în vigoare din 01.10.2021)

CAIET DE SARCINI
Servicii

1. DESCRIERE GENERALĂ. INFORMAŢII
Autoritatea contractantă: Banca Națională a Moldovei
Obiectul achiziției: Servicii de furnizare de menținere și prelungire a licențelor VmWare, Fudo, IDEA, Stata, Adobe, AnyDesk, Articulate, Zoom
Codul CPV: 72200000-7

2. CERINȚE FAȚĂ DE SERVICII ȘI BUNURI:

	Nr. d/o
	Cod CPV
	Denumirea serviciilor/bunurilor
	Unitatea de măsură
	Cantitatea
	Specificarea tehnică deplină solicitată, Standarde de referință
	Valoarea estimată, fără TVA, MDL

	Lot 1: Servicii de asigurare a accesului la suportul anual pentru licențele Vmware
	57 500,00

	1.1
	72268000-1
	Servicii de asigurare a accesului la suport tehnic și mentenanță a licențelor VMware vSphere Standard
	serv.
	1
	Conform Anexei nr.1 din Caietul de sarcini
	

	Lot 2: Servicii de asigurare a accesului la suportul anual pentru soluția Fudo PAM
	127 500,00

	2.1
	72268000-1
	Servicii de asigurare a accesului la suport anual pentru soluția Fudo PAM, Virtual Appliance (50 servere, număr de conturi nelimitate +HA)
	serv.
	1
	Conform Anexei nr.1 din Caietul de sarcini
	

	Lot 3: Subscriere anuală pentru softul econometric de gestionare a datelor, analiză statistică și simulări
	12 500,00

	3.1
	48300000-1
	Subscriere anuală pentru softul econometric de gestionare a datelor, analiză statistică și simulări
	buc.
	1
	Conform Anexei nr.1 din Caietul de sarcini
	

	Lot 4: Subscriere anuală pentru softul de analiză a datelor IDEA
	137 500,00

	4.1
	48460000-0
	Subscriere anuală pentru 3 licențe IDEA Data Analysis Software de tip Concurrent
	buc
	1
	Conform Anexei nr.1 din Caietul de sarcini
	

	Lot 5: Subscriere anuală pentru soluția Remote Desktop
	33 333,33

	5.1
	48514000-4
	Subscriere anuală pentru soluția Advanced Remote Assistance
	buc.
	5
	Conform Anexei nr.1 din Caietul de sarcini
	

	Lot 6: Subscriere anuală pentru soluția de organizare a conferințelor
	44 166,67

	6.1
	48515000-1
	Subscriere anuală pentru softul de organizare a conferințelor ZOOM Business pentru 10 utilizatori
	buc.
	1
	Conform Anexei nr.1 din Caietul de sarcini
	

	Lot 7: Subscriere anuală pentru produsele Adobe
	37 500,00

	7.1
	48315000-9
	Subscriere anuală de tip Creative Cloud
	buc.
	1
	Conform Anexei nr.1 din Caietul de sarcini
	

	7.2
	48315000-9
	Subscriere anuală pentru softul de redactare video
	buc.
	1
	Conform Anexei nr.1 din Caietul de sarcini
	

	7.3
	48328000-3
	Subscriere anuală pentru softul de redactare a imaginilor
	buc.
	1
	Conform Anexei nr.1 din Caietul de sarcini
	

	Lot 8: Subscriere anuală pentru softul de creare a cursurilor on-line
	30 000,00

	8.1
	48520000-9
	Subscriere anuală pentru softul de creare a cursurilor on-line
	buc.
	1
	Conform Anexei nr.1 din Caietul de sarcini
	

	Valoarea estimată totală:
	480 000,00



3. CONDIȚII SPECIALE DE CARE DEPINDE ÎNDEPLINIREA CONTRACTULUI
Conform Anexei nr.3 la Caietul de sarcini Partea II. din Contractul-model.

Conducătorul grupului de lucru:  
Constantin ȘCHENDRA 
(semnat electronic)


 

 
 
	Anexa nr.1 
la Caietul de sarcini 
Specificaţii tehnice
 
[Acest tabel va fi completat de către ofertant în coloanele 2, 3, 4, 6, 7,
iar de către BNM – în coloanele 1, 5,] 

	Numărul procedurii de achiziţie nr.  

	Obiectul achiziţiei: Servicii de furnizare de menținere și prelungire a licențelor VmWare, Fudo, IDEA, Stata, Adobe, AnyDesk, Articulate, Zoom


 
	Denumirea 
serviciilor / bunurilor
	Denumirea modelului/ serviciilor/
bunurilor
	Ţara de origine
	Producă-torul
	Specificarea tehnică deplină solicitată de către autoritatea contractantă
	Specificarea tehnică deplină propusă de către ofertant
	Standarde de referinţă

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Lot 1: Servicii de asigurare a accesului la suportul anual pentru licențele Vmware

	Servicii de asigurare a accesului la suport tehnic și mentenanță a licențelor VMware vSphere Standard
	
	
	
	Tip: Servicii de asigurare a accesului la suport tehnic și mentenanță anuală de la producător pentru licențele VMware vSphere Standard pentru 8 procesoare.

Cerințe: Serviciile trebuie să fie oferite în baza prelungirii contractului de suport de tip Basic sau echivalentul cu producătorul pentru 12 luni, după cum urmează:
-	licențele cu nr. de referință 4138909160, 4138910041 pentru perioada 14.03.2024-13.03.2025;
-	licența cu nr. de referință 4138749377 pentru perioada 10.03.2024-09.03.2025.
Suportul solicitat va include minim următoarele caracteristici: 
-	10 ore / zi lucrătoare, 5 zile pe săptămână;
-	Acces online la actualizări și upgrade-uri de produse;
-	Număr nelimitat de cereri de asistență;
-	Acces la informațiile despre cont;
-	Timp de răspuns: Severitate 1 - 4 ore lucrătoare; Severitate 2 - 8 ore lucrătoare; Severitate 3 - 12 ore lucrătoare; Severitate 4 - 12 ore lucrătoare;
-	Suport de la distanță;
-	Acces online la documentare și resurse tehnice, articole din baza de cunoștințe și forumuri de discuții.

Forma prezentării confirmării: Prestatorul va trebui să prezinte până la 14.03.2024 documentul confirmativ parvenit de la compania producător/filiala companiei producător sau actualizarea informației confirmative pe site-ul producătorului.
Pentru prestare cu întârziere a serviciilor, Beneficiarul va plăti o penalitate în mărime de 0,1% din costul serviciilor prestate cu întârziere.
	
	

	Lot 2: Servicii de asigurare a accesului la suportul anual pentru soluția Fudo PAM

	Servicii de asigurare a accesului la suport anual pentru soluția Fudo PAM, Virtual Appliance (50 servere, număr de conturi nelimitate +HA)
	
	
	
	Tip: Servicii de asigurare a suportului anual de la producător pentru soluția Fudo PAM, Virtual Appliance (50 servere, număr de conturi nelimitate +HA) pentru perioada 01.04.2024 – 31.03.2025,

Cerințe:
Serviciile trebuie să includă următoarele caracteristici:
· suport tehnic nelimitat direct prin telefon, email sau pe web site-ul producătorului; 
· actualizări de soft (updates and upgrades): remedieri de bug-uri, îmbunătățiri de performanță, noi caracteristici și versiuni actualizate/modificate; 
· acces nelimitat la portalul dedicat al managementul clientului; 
· acces la forumul on-line al utilizatorului.

Forma prezentării confirmării: Prestatorul va trebui să prezinte până la 01.04.2024 documentul confirmativ parvenit de la compania producător/filiala companiei producător sau actualizarea informației confirmative pe site-ul producătorului.
Pentru prestare cu întârziere a serviciilor, Beneficiarul va plăti o penalitate în mărime de 0,1% din costul serviciilor prestate cu întârziere.
	
	

	Lot 3: Subscriere anuală pentru softul econometric de gestionare a datelor, analiză statistică și simulări

	Subscriere anuală pentru softul econometric de gestionare a datelor, analiză statistică și simulări
	
	
	
	Tip: Prelungirea subscrierii anuale pentru softul econometric de gestionare a datelor, analiză statistică și simulări de tip STATA pachetul pentru setul de date mediu (Single-user STATA/BE 17 sau echivalentul) pentru perioada 08.04.2024 - 07.04.2025.

Caracteristici:
· seturi de date permise: maxim 2048 de variabile, 2,14 miliarde de observații și 798 de variabilele independente;
· gestionarea a mai multor seturi de date simultan;
· importarea și exportarea datelor din fișiere Excel (.xls și .xlsx), CSV și date delimitate, copierea/comasarea datelor între file, introducerea datelor în editorul de file, suport Unicode (UTF-8), inclusiv conversia de la / la ASCII extins;
· import/export la nivel de file complete Excel, acces celulă cu celulă pentru a scrie rezultate și a citi date din Excel, inclusiv grafice, formule, formate de date, formate de valută, caractere bold, italic, etc.;
· importarea/exportarea datelor într-un anumit format folosind dicționarul; 
· importarea/exportarea de orice tip de date text;
· importarea-convertirea datelor EBCDIC în ASCII;
· importarea fișierelor SAS, SPSS, dBase;
· importarea datelor din bazele Haver Analytics, Wharton Research Data Services (WRDS) prin ODBC;
· importarea datelor din orice sursă de date ODBC, cum ar fi Oracle, SQL Server, Access, Excel, MySQL și DB2, exportarea datelor în tabele ODBC noi sau existente;
· executarea comenzilor personalizate SQL individual sau în loturi;
· personalizarea șirurilor de conexiuni ODBC;
· asistență pentru ODBC, VARCHAR / CLOB și BLOB, Unicode;
· editor de file de calcul încorporat: pentru pre-vizualizare a clipboard-urilor, controlul datelor inserate, gestiunea variabilelor (modificarea tipurilor, numelor și formatelor de stocare, adăugarea și editarea etichetelor valorice, atașarea notelor la variabile, filtrarea variabilelor;
· tipuri de variabile menținute: de stocare numirică, byte, Byte, Integer (int), Long, Float, Double, String (including Unicode, very long strings and BLOBs), Dates and times, Business calendars;
· menținerea funcțiilor: statistice, matematice actualizate, trigonometrice, cu șiruri, fluxuri de numere aliatoare, matrice, de programare, Unicode, expresii obișnuite, funcțiile datei și orei, din seria timpului, funcții cu număr aleatoriu;
· sortarea: după creștere/descreștere, multiple-key, numerică și șiruri, sortarea și compararea șirurilor Unicode la nivel local;
· combinarea seturilor de date: îmbinare, după variabile cheie, prin observații, alăturarea seturilor de date, datelor externe, adăugarea de seturi de date, de timp;
· utilizarea seturilor de date speciale: date longitudinale/date panou, serii de timp, date din cercetări, date secționate, date alese distinct, etc.;
· reorganizarea datelor: transpunerea în rând/coloană, remodelarea, aranjarea variabilelor, comasarea, totalizarea, etc.;
· suport formatul Unicode: UTF-8, convertirea formatul extins ASCII în UTF-8, sortarea și compararea șirurilor bazate pe localizare, funcții pe șiruri Unicode-aware;
· atașarea de note mai voluminoase la seturi de date;
· restabilirea/reîntoarcerea la valorile precedente a seturilor de date la mai multe nivele;
· etichete: etichete pentru seturi de date, variabile, de valori (ex. feminin, masculin pentru 0 și 1), posibilitatea comutării etichetelor între mai multe seturi de date, variabile și valori, etichete pe valori lipsă, suportul a mai multor limbi, inclusiv Unicode suport.

Forma prezentării confirmării: Prestatorul va trebui să prezinte în termen de până la 08.04.2024 un document confirmativ parvenit de la compania producător sau o confirmare pe site-ul producătorului. 
Pentru prezentarea cu întârziere a confirmării, Beneficiarul va plăti o penalitate în mărime de 0,1% din costul serviciilor prestate cu întârziere.
	
	

	Lot 4: Subscriere anuală pentru softul de analiză a datelor IDEA

	Subscriere anuală pentru 3 licențe IDEA Data Analysis Software de tip Concurrent
	
	
	
	Tip: Prelungirea Subscrierii anuale pentru 3 licențe IDEA Data Analysis Software de tip Concurrent pentru perioada 01.04.2024 – 31.03.2025.

Cerințe: Condițiile minime de suport susținute în perioada subscrierii:
· suport prin telefon sau email, disponibil în cadrul programului normal de lucru 8 ore pe zi, 5 zile pe săptămână, excepţie făcând zilele considerate sărbători oficiale; 
· asigurarea accesului la update-uri si Baza de cunoștințe (Knowledge Base + Product Updates).

Forma prezentării confirmării: Prestatorul va trebui să prezinte în termen de până la 01.04.2024 un document confirmativ parvenit de la compania producător sau o confirmare pe site-ul producătorului. 
Pentru prezentarea cu întârziere a confirmării, Beneficiarul va plăti o penalitate în mărime de 0,1% din costul serviciilor prestate cu întârziere.
	
	

	Lot 5: Subscriere anuală pentru soluția Remote Desktop

	Subscriere anuală pentru soluția Advanced Remote Assistance
	
	
	
	Tip: Subscriere anuală pentru soluția de oferire a suportului de la distanță Anydesk Standard, sau echivalent, pentru perioada 27.03.2024 – 26.03.2025

Cerinte: minim următoarele caracteristici incluse:
Posibilități pentru acces și control:
· Client & host OS: Windows, Linux, MacOS; 
· Mobile device support (Android&iOS);
· până la 500 de dispozitive gestionate;
· Partajare și control sesiune de la distanță;
· Sesiuni concomitente, dinamice, multiple către utilizatori;
Posibilități de administrare și personalizare:
· Consolă centralizată pentru dispozitivele gestionate (PC, Laptop, Mobile device);
· Înregistrare sesiune, înregistrare event-log pentru sesiuni;
· Client personalizat;
· Personalizare & particularizare interfață (branding);
Specificații de securitate:
· Conexiuni securizate către utilizator;
· Autentificare multifactorială;
· Memorare/Stocare setări sesiune; 
· Deconectare automată.
Posibilități de interacțiune:
· File transfer;
· Text Chat;
· Tablă interactivă;
· Invitație la sesiune.

Forma prezentării confirmării: Prestatorul va trebui să prezinte în termen de până la 27.03.2024 un document confirmativ parvenit de la compania producător sau o confirmare pe site-ul producătorului. 
Pentru prezentarea cu întârziere a confirmării, Beneficiarul va plăti o penalitate în mărime de 0,1% din costul serviciilor prestate cu întârziere.
	
	

	Lot 6: Subscriere anuală pentru soluția de organizare a conferințelor

	Subscriere anuală pentru softul de organizare a conferințelor ZOOM Business pentru 10 utilizatori
	
	
	
	Tip: Prelungirea subscrierii anuale pentru softul de organizare a conferințelor ZOOM One Business Annual, sau echivalent, pentru 10 utilizatori pentru perioada 19.03.2024-18.03.2025.

Cerințe: Minim următoarele caracteristici incluse:
· găzduire 300 participanți per licență;
· sesiuni de grup de până la 30 de ore;
· HD Video&Audio;
· posibilitate integrată de inițiere meeting cu  traducerea sincronă și definirea/alocarea translatorilor;
· transmitere instantanee către un public nelimitat prin intermediul Facebook Live, YouTube sau al fluxului live personalizat (inclusiv privesc.eu);
· min. 1 GB înregistrare în cloud (pentru fiecare host/licență);
· posibilitatea utilizării fundalului virtual;
· funcționalitatea ”Waiting room”;
· posibilitatea partajărilor multiple;
· funcționalitatea ”Private room)”
· posibilitatea editării scenelor, aspectului, luminozității, fluxului video.
· posibilitatea customizării paginii de înregistrare la eveniment și a invitațiilor transmise;
· opțiune de înregistrare cu aprobare manuală sau automată la meeting planificat;
· posibilitatea de promovare a participanților către membru co-host;
· partajarea ecranului de la (optimizare partajare video cu sunet);
· posibilitate de solicitare remote control de la host/co-host către prezentator
· posibilitate de activare/deactivare Whitebord și  managementul lui pentru host/co-host. 
· posibilitate costumizabilă de chat doar între prezentatori, toți participanții, interzicere și aprobare chat privat;
· posibilitatea efectuarea sondajelor costumizabile integrate și terțe;
· posibilitate activare Spotlight până la 9 participanți simultan;
· posibilitatea raportării privind înregistrările, prezența, votarea, întrebările și răspunsurile și performanța;
· activarea / dezactivarea  participanților;
· posibilitatea de a transmite notificări pe e-mail pre și post-meeting;
· posibilitate de atenționare și notificare (raise hand).

Forma prezentării confirmării: Prestatorul va trebui să prezinte în termen de până la 19.03.2024 un document confirmativ parvenit de la compania producător sau o confirmare pe site-ul producătorului. 
Pentru prezentarea cu întârziere a confirmării, Beneficiarul va plăti o penalitate în mărime de 0,1% din costul serviciilor prestate cu întârziere.
	
	

	Lot 7: Subscriere anuală pentru softul de creare a cursurilor on-line

	Subscriere anuală de tip Creative Cloud 
	
	
	
	Tip: Prelungirea subscrierii anuale pentru suita de produse Adobe Creative Cloud All Apps de tip Team sau echivalent pentru perioada 04.02.2024 – 03.02.2025

Cerințe: Minim următoarele caracteristici incluse:
· Acrobat Pro: The complete PDF solution for working anywhere (includes desktop, web, and mobile access);
· Photopshop: Create beautiful graphics, photos, and art on desktop and iPad;
· Illustator: Create precise designs, Illustrations, and vector graphics on desktop and iPad.;
· InDesign: Page design and layout for print and digital media;
· Premiere Pro: Professional video and film editing;
· After Effects: Create motion graphics and visual effects for film, TV, video, and web;
· Lightroom: Edit, organize, store, and share photos from anywhere;
· XD: powerful and easy-to-use vector-based experience design platform that gives teams the tools they need to craft the world's best experiences collaboratively;
· Animate: Design interactive vector animations for multiple platforms;
· Lightroom Classic: Make your best photos even better with editing tools designed for your desktop;
· Dreamweaver: website creation program that allows you to build and publish web pages almost anywhere with software that supports HTML, CSS, JavaScript;
· Dimension: Quickly create and publish web pages almost anywhere with web design software that supports HTML, CSS, JavaScript, and more;
· Audition: comprehensive toolset that includes multitrack, waveform, and spectral display for creating, mixing, editing, and restoring audio content;
· InCopy: lets copywriters and editors style text, track changes, and make simple layout modifications to a document while designers work on the same document;
· Character animator: a motion capture and animation tool that gives everyone a solution for intuitive 2D character animation, live animation;
· Capture: transforms your images into beautiful color palettes, vectors, fonts, patterns and more. Imagine looking through your camera to see patterns, vectors, and even fonts;
· Fresco: a powerful drawing app with the world's largest digital brush collection. Try an exceptional digital painting and drawing experience;
· Bridge: a powerful creative asset manager that lets you preview, organize, edit and publish multiple creative assets quickly and easily. Edit metadata. Add keywords, labels and ratings to assets;
· Express: an online and mobile design app. Easily create stunning social graphics, short videos, and web pages. Quickly and easily make standout content from thousands of beautiful templates;
· Premier Rush: mobile and desktop video editing app for creativity on the go: from phone to computer can shoot, edit, and share high-quality videos;
· Photoshop Express: on-the-go photo editing, quickly edit, collage, and retouch photos so they stand out on social and everywhere else;
· Media encoder: quickly output video files for virtually any screen. Export videos to video-sharing websites like YouTube and Vimeo, devices ranging from professional tape decks to DVD players, mobile phones, and high-definition TV sets;
· Aero: all-in-one augmented reality (AR) authoring and viewing platform that makes it easier for designers and developers to design, collaborate, and publish interactive immersive experiences in the real world;
· Scan: instantly scan various types of documents, capture new images, or use existing images and convert them to digital copies;
· Fill&Sign: fill, sign, and send any form fast. Snap a picture of a paper form and fill it in on phone or tablet;
· Acrobat Reader: trusted global standard for viewing, printing, e-signing, sharing, and annotating PDFs. View PDFs

Forma prezentării confirmării: Prestatorul va trebui să prezinte în termen de până la 04.02.2024 un document confirmativ parvenit de la compania producător sau o confirmare pe site-ul producătorului. 
Pentru prezentarea cu întârziere a confirmării, Beneficiarul va plăti o penalitate în mărime de 0,1% din costul serviciilor prestate cu întârziere.
	
	

	Subscriere anuală pentru softul de redactare video
	
	
	
	Tip: Prelungirea subscrierii anuale pentru softul de redactare video pentru Adobe Premiere Pro, sau echivalent, pentru perioada 03.04.2024 - 02.04.2025.

Cerințe: Minim următoarele caracteristici incluse:
 - interfața cu utilizatorul simplificată și intuitivă;
· lucru simultan pe mai multe proiecte;
· partajate proiecte cu funcție de blocare;
· flux de lucru Essential Graphics, flux de lucru dinamic cu alte instrumente;
· flux de lucru integral cu metadate;
· fluxuri de lucru pentru editare de pe dispozitivul mobil pe desktop cu integrare;
· design receptiv;
· panouri de proiecte cu căutare inteligentă a fișierelor;
· șabloane pentru animații disponibile, șabloane text live;
· editare video/audio vr, sferă de rotație vr;
· funcții de inserare efecte, tranziții;
· efecte, tranziții; 
· imprimare de titluri pe videoclipuri și elemente grafice, subtitrări complexe, inclusiv adăugare în imagine;
· instrumente eficiente pentru editare creativă;
· consolidare și transpunere;
· suport codec intermediar GoPro CineForm;
· redare optimizată de procesorul grafic;
· mișcare în reluare la calitate ridicată cu re-mapare temporară;
· înregistrare de voce suprapusă;
· lumetri Deep Color Engine;
· control și monitorizare audio precisă;
· codecuri Mezzanine, formate native;
· suport pentru export prin mai multe procesoare grafice;
· codificare în serie în fundal;
· livrare pe web și către dispozitive mobile;
· compatibilitate extinsă pentru formatele video;
· Support native for video and audio formats for import: 3GP, 3G2 (.3gp), AAC, AIFF, AIF, Apple ProRes, ASF, ASND, AVC-Infra, AVI (.avi), BWF, DNxHD, DNxHR, DV, GIF, H.264 AVC, HEVC (H.265), M1V, M2T, M2TS, M2V, M4A, M4V, MOV, MP3, MP4, MPEG, MPE, MPG, MTS, MXF, Native MJPEGs, OMF, OpenEXR, VOB, WAV, WMV;
· Support for still‑image and still-image sequence file formats: AI, EPS, BMP, DIB, RLE, DPX, EPS, GIF, ICO, JPEG, PICT, PNG, PSD, PTL, PRTL, TGA, ICB, VDA, VST, TIFF;
· Support for video project file formats: AAF, AEP, AEPX, CHPROJ, CSV, PBL, TXT, TAB, EDL, PREL, PRPROJ, XML;

Forma prezentării confirmării: Prestatorul va trebui să prezinte în termen de până la 03.04.2024 un document confirmativ parvenit de la compania producător sau o confirmare pe site-ul producătorului. 
Pentru prezentarea cu întârziere a confirmării, Beneficiarul va plăti o penalitate în mărime de 0,1% din costul serviciilor prestate cu întârziere..
	
	

	Subscriere anuală pentru softul de redactare a imaginilor
	
	
	
	Tip: Prelungirea subscrierii anuale pentru softul de redactare a imaginilor pentru Adobe Photoshop, sau echivalentul, pentru perioada 03.04.2024-02.04.2025.

Cerințe: Minim următoarele caracteristici incluse:
-	Creative Cloud Libraries cu materiale corelate incluse;
-	planșe de lucru;
-	instanțe de stiluri pentru strat;
-	aplicații însoțitoare Device Preview; 
-	panou cu simboluri;
-	pensulă de vindecare în timp real;
-	mutare în funcție de conținut și Extindere în funcție de conținut cu scalare și rotire;
-	umplere automată în funcție de conținut pentru imagini panoramice fuzionate;
-	obiecte inteligente corelate;
-	zgomot aditiv și efecte de mișcare Galerie de estompare;
-	mască de focalizare;
-	ghidaje inteligente;
-	suport pentru tipărire 3D;
-	căutarea fonturilor și pre-vizualizare instantanee a fontului;
-	suport pentru atingeri și stylus;
-	suport Windows HiDPI;
-	funcționalitate de claritate inteligentă și eșantionare superioară, deformare de perspectivă;
-	pre-vizualizări tehnice, inclusiv Design Space Preview;
-	reducerea tremurului aparatului foto;
-	mutare ți remediere în funcție de conținut;
-	mercury Graphics Engine;
-	instrumente de decupare;
-	migrare și partajare presetate;
-	corecții automate;
-	recuperare automată;
-	salvare fundal;
-	efectuare cu ușurință a selecțiilor complexe;
-	umplere în funcție de conținut;
-	imagistică HDR;
-	efecte de pictură;
-	corectare automată a lentilelor;
-	panou de ajustări;
-	panou istorii acțiuni;
-	aliniere automată a straturilor;
-	amestecare automată  a imaginilor;
-	adâncime extinsă a câmpului;
-	zoom și panoramare;
-	scală dependentă de conținut;
-	filtre inteligente nedistructive;
-	instrumente de selectare rapidă și rafinarea marginilor;
-	alinierea și amestecarea automată ale straturilor;
-	administrarea obiectelor;
-	unificare la HDR;
-	conversie alb-negru;
-	ajustare a curbelor;
-	clonare și remediere ajustabile;
- Audio import formats: AAC, AIFF, M2A, M4A, MP2, MP3;
- Video import formats:.264, 3GP, 3GPP, AVC, AVI, F4V, FLV, MOV (QuickTime), MPE, MPEG‑1, MPEG‑4, MPEG‑2, MTS, MXF, R3D, TS, VOB;
- Video export formats: DPX, MOV (QuickTime), MP4
- Graphic file formats: Photoshop PSD, Large Document Format PSB, BMP, Cineon, CompuServe GIF, Photoshop DCS 1.0, Photoshop DCS 2.0, DICOM, Photoshop EPS, IFF format, JPEG, JPEG2000, OpenEXR, PCX, Photoshop PDF, Pixar, PNG, Portable Bit Map, Photoshop Raw, Scitex CT, Targa, TIFF, Wireless Bitmap, Photoshop 2.0 (Mac only), PICT (read only), PICT Resource (Mac only, can open only), Radiance, 3D- related formats:3D Studio (import only), DAE (Collada), Flash 3D (export only), JPS (JPEG Stereo), KMZ (Google Earth 4), MPO (Multi-Picture format), U3D, Wavefront|OBJ.

Forma prezentării confirmării: Prestatorul va trebui să prezinte în termen de până la 03.04.2024 un document confirmativ parvenit de la compania producător sau o confirmare pe site-ul producătorului. 
Pentru prezentarea cu întârziere a confirmării, Beneficiarul va plăti o penalitate în mărime de 0,1% din costul serviciilor prestate cu întârziere.
	
	

	Lot 8: Subscriere anuală pentru softul de creare a cursurilor on-line
	

	Subscriere anuală pentru softul de creare a cursurilor on-line Articulate 360
	
	
	
	Tip: Prelungirea subscrierii anuale pentru softul de creare a cursurilor interactive on-line Articulate 360 Team sau echivalentul, pentru perioada 08.05.2024-07.05.2025.

Cerințe: Minim următoarele caracteristici incluse:

Operating System Support: Windows 11, Windows 10 64 bit;

Compatibility and Integrations:
· Accessibility: Screen Reader (NVDA, JAWS);
· Importing Content: Microsoft Office 365 or the latest perpetual version of Microsoft PowerPoint (32-bit or 64-bit), Presenter360, Quizmaker 360, and Engage360;
· Publishing to Word: Microsoft Office 365 or the latest perpetual version of Microsoft Word (32-bit or 64-bit).

Features:
· Content Library (Asset Library): content library with selection of characters and templates;
· Motion Path Animations: feature for objects moving’s in the desired direction on a non-linear motion path;
· Interaction with Sliders: options for using interactive sliders to allow learners to control and interact with data and other course elements;
· Dial Interaction: option to display layers or objects state changes by changing the number on the dial;
· 360 Degree Image: option for creating the engaging sessions, interactive components, enabling learners to connect from every possible angle;
· Swipe Navigation: scrolling through a course on mobile device’s screen by using finger to slide up and down; 
· Team slides: feature that allow to access and create a library of slides to make collaborating with your team a much easier task;
· Import Slides: feature that allows to import slides from another apps like Microsoft PowerPoint, Articulate Quiz Maker, Articulate Engage, as well as reuse in other projects and also to import Excel spreadsheets and text files into eLearning courses;
· Media Library: option to stock all projects’ assets in one location and design courses by importing and saving photos, audios, videos on there and also add, remove, change, and export them when required;
· Million course assets: option to access a library of 9+ million photos, templates, characters, videos, icons, and more;
· Online stakeholder reviews: feature that allows to Get approval on courses easier and faster. Speed project reviews by allowing stakeholders to view courses and provide feedback in a web browser.

Forma prezentării confirmării: Prestatorul va trebui să prezinte în termen de până la 08.05.2024 un document confirmativ parvenit de la compania producător sau o confirmare pe site-ul producătorului. 
Pentru prezentarea cu întârziere a confirmării, Beneficiarul va plăti o penalitate în mărime de 0,1% din costul serviciilor prestate cu întârziere.
	
	


(Semnat electronic) _________________   Numele, Prenumele:_____________________________ În calitate de: ________________

Ofertantul: _______________________ Adresa: _____________________



	 Anexa nr.2
la Caietul de sarcini  
Specificaţii de preţ

[Acest tabel va fi completat de către ofertant în coloanele 5,6,7,8 şi 11 la necesitate,
iar de către BNM – în coloanele 1,2,3,4,9,10]

	Numărul procedurii de achiziţie nr. 

	Obiectul achiziţiei: Servicii de furnizare de menținere și prelungire a licențelor VmWare, Fudo, IDEA, Stata, Adobe, AnyDesk, Articulate, Zoom



	
Cod CPV
	Denumirea serviciilor/bunurilor
	Unitatea de măsură
	Can-titatea
	Preţ unitar (fără TVA), MDL
	Preţ unitar
 (cu TVA), MDL
	Suma
(fără TVA), MDL
	Suma
(cu TVA), MDL
	Termenul de prestare
	Clasificația bugetară (IBAN)
	Discount
%

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Lot 1: Servicii de asigurare a accesului la suportul anual pentru licențele Vmware

	72268000-1
	Servicii de asigurare a accesului la suport tehnic și mentenanță a licențelor VMware vSphere Standard
	serv.
	1
	
	
	
	
	În termen de până la 14.03.2024 trebuie să fie prezentat un document confirmativ parvenit de la compania producător sau o confirmare pe site-ul producătorului.
	Nu se aplică
	

	Total lot 1:
	
	
	
	
	

	Lot 2: Servicii de asigurare a accesului la suportul anual pentru soluția Fudo PAM
	

	72268000-1
	Servicii de asigurare a accesului la suport anual pentru soluția Fudo PAM, Virtual Appliance (50 servere, număr de conturi nelimitate +HA)
	serv
	1
	
	
	
	
	În termen de până la 01.04.2024 trebuie să fie prezentat un document confirmativ parvenit de la compania producător sau o confirmare pe site-ul producătorului.
	Nu se aplică
	

	Total lot 2:
	
	
	
	
	

	Lot 3: Subscriere anuală pentru softul econometric de gestionare a datelor, analiză statistică și simulări
	

	48300000-1
	Subscriere anuală pentru softul econometric de gestionare a datelor, analiză statistică și simulări
	buc.
	1
	
	
	
	
	În termen de până la 08.04.2024 trebuie să fie prezentat un document confirmativ parvenit de la compania producător sau o confirmare pe site-ul producătorului.
	Nu se aplică
	

	Total lot 3:
	
	
	
	
	

	Lot 4: Subscriere anuală pentru softul de analiză a datelor IDEA

	48460000-0
	Subscriere anuală pentru 3 licențe IDEA Data Analysis Software de tip Concurrent
	buc.
	1
	
	
	
	
	În termen de până la 01.04.2024 trebuie să fie prezentat un document confirmativ parvenit de la compania producător sau o confirmare pe site-ul producătorului.
	Nu se aplică
	

	Total lot 4:
	
	
	
	
	

	Lot 5: Subscriere anuală pentru soluția Remote Desktop

	48514000-4
	Subscriere anuală pentru soluția Advanced Remote Assistance
	buc.
	5
	
	
	
	
	În termen de până la 27.03.2024 trebuie să fie prezentat un document confirmativ parvenit de la compania producător sau o confirmare pe site-ul producătorului.
	Nu se aplică
	

	Total lot 5:
	
	
	
	
	

	Lot 6: Subscriere anuală pentru soluția de organizare a conferințelor

	48515000-1
	Subscriere anuală pentru softul de organizare a conferințelor ZOOM Business pentru 10 utilizatori
	buc.
	1
	
	
	
	
	În termen de până la 19.03.2024 trebuie să fie prezentat un document confirmativ parvenit de la compania producător sau o confirmare pe site-ul producătorului.
	Nu se aplică
	

	Total lot 6:
	
	
	
	
	

	Lot 7: Subscriere anuală pentru produsele Adobe

	48315000-9
	Subscriere anuală de tip Creative Cloud
	buc.
	1
	
	
	
	
	În termen de până la 04.02.2024 trebuie să fie prezentat un document confirmativ parvenit de la compania producător sau o confirmare pe site-ul producătorului.
	
	

	48315000-9
	Subscriere anuală pentru softul de redactare video
	buc.
	1
	
	
	
	
	În termen de până la 03.04.2024 trebuie să fie prezentat un document confirmativ parvenit de la compania producător sau o confirmare pe site-ul producătorului.
	
	

	48328000-3
	Subscriere anuală pentru softul de redactare a imaginilor
	buc.
	1
	
	
	
	
	
	
	

	Total lot 7:
	
	
	
	
	

	Lot 8: Subscriere anuală pentru softul de creare a cursurilor on-line

	48520000-9
	Subscriere anuală pentru softul de creare a cursurilor on-line
	buc.
	1
	
	
	
	
	În termen de până la 08.05.2024 trebuie să fie prezentat un document confirmativ parvenit de la compania producător sau o confirmare pe site-ul producătorului.
	
	

	Total lot 8:
	
	
	
	
	

	TOTAL
	
	
	
	
	



(Semnat electronic) _________________   Numele, Prenumele:_____________________________ În calitate de: ________________

Ofertantul: _______________________ Adresa: __________________________
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	Anexa nr.3
la Caietul de sarcini  
 
CONTRACT – MODEL
 
Contract Nr.
privind achiziţia de Servicii
 
I. PARTEA GENERALĂ
(OBLIGATORIU)
 
Obiectul achiziţiei _____________________________________________________
Cod CPV: ____________________________________________________________
 
"___"____________20__                                                              mun. Chișinău
                                                                                                        (localitatea)
 

	Prestatorul de servicii
	Autoritatea contractantă

	___________________________________________, 
    (denumirea completă a întreprinderii, asociaţiei, organizaţiei), reprezentată prin _________________,
                                  (funcţia, numele, prenumele)
care acţionează în baza _________________,
              (statut, regulament, hotărîre etc.)
denumit(a) în continuare Prestator
______________________________________,
       (se indică nr.şi data de înregistrare în Registrul de Stat), 
pe de o parte,
	BANCA NAȚIONALĂ A MOLDOVEI,
reprezentată prin dl ________________, viceguvernator, care acționează în baza Legii cu privire la Banca Națională a Moldovei nr.548/1995, cu modificările ulterioare, denumită în continuare Beneficiar, 
pe de altă parte,

	[bookmark: _Hlk88157208]  ambii (denumiţi(te) în continuare Părţi), au încheiat prezentul Contract referitor la următoarele:
 Achiziţionarea________________________________________________,
                                                 (denumirea serviciului)   denumite în continuare Servicii, conform procedurii de achiziţii publice de tip __________ nr._______ din_________________,
în baza deciziei grupului de lucru al Beneficiarului din "___" _____________20__.
b. Următoarele documente vor fi considerate părţi componente ale Contractului:
a) Anexa nr.1: Specificaţia tehnică;
b) Anexa nr.2: Specificaţia de preţ;
c) Anexa nr.3: Alte documentele relevante (după caz).
c. În cazul unor discrepanţe sau inconsecvenţe între documentele componente ale Contractului, documentele vor avea ordinea de prioritate enumerată mai sus.
d. În calitate de contravaloare a plăţilor care urmează a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se obligă prin prezentul contract să presteze Beneficiarului Serviciile şi să înlăture defectele lor în conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.
e. Beneficiarul se obligă prin prezentul contract să plătească Prestatorului, în calitate de contravaloare a prestării serviciilor, preţul Contractului în termenele şi modalitatea stabilite de Contract.
 
1. Obiectul Contractului
1.1. Prestatorul îşi asumă obligaţia de a presta Serviciile conform Specificaţiei, care este parte integrantă a prezentului Contract.
1.2. Beneficiarul se obligă, la rândul său, să achite şi să recepţioneze Serviciile prestate de Prestator.
1.3. Serviciile prestate în baza contractului vor respecta standardele indicate în Specificaţie.
1.4. Termenele de garanţie/valabilitate a Serviciilor sunt indicate în Specificaţie.
 
2. Termeni şi condiţii de prestare
2.1. Prestarea Serviciilor se efectuează de către Prestator în termenele prevăzute de graficul de prestare.

2.2. Documentaţia de însoţire a Serviciilor include:
a) Factura fiscală;
b) Actul de prestare a Serviciilor;
c) Actul de predare-primire a bunurilor (după caz).
2.3. Originalele documentelor prevăzute în punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului cel târziu la momentul prestării serviciilor la destinația finală/prestării serviciilor. Prestarea serviciilor se consideră încheiată în momentul în care sunt prezentate documentele de mai sus.

3. Preţul şi condiţii de plată
3.1. Preţul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit în lei moldoveneşti, fiind indicat în Specificaţia prezentului Contract.
3.2. Suma totală a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileşte în lei moldoveneşti şi constituie: ___________________________________ MDL.  (suma cu cifre şi litere)
3.3. Achitarea plăţilor pentru Serviciile prestate va efectua în lei moldoveneşti.
3.4. Metoda şi condiţiile de plată de către Beneficiar vor fi:
a) Plata pentru Serviciile prestate se va efectua după prestarea Serviciilor, în baza Actului de prestare a Serviciilor, semnat de reprezentanții ambelor Părţi și a facturii fiscale prezentate de către Prestator, în decurs de 15 zile lucrătoare de la data recepționării și acceptării documentelor de către Beneficiar;
b) Prestatorul are obligația întocmirii corecte a facturii fiscale, indicând toate elementele de identificare ale acesteia și datele bancare corecte, inclusiv ale Beneficiarului.
c) Transmiterea documentelor enumerate la pct. 2.2. cu elemente greşite şi/sau greşeli de calcul, identificate de Beneficiar, urmare recepționării acestora, atrage după sine obligaţia Prestatorului de a le anula şi de a transmite documente noi.
3.5. Plăţile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat în prezentul Contract.

4. Condiţii de predare-primire
4.1. Serviciile se consideră predate de către Prestator şi recepţionate de către Beneficiar dacă:
a) cantitatea Serviciilor corespunde informaţiei indicate în Lista Serviciilor și graficul prestării și documentele de însoțire conform punctului 2.2 al prezentului Contract;
b) calitatea Serviciilor corespunde informaţiei indicate în Specificaţie;
c) ambalajul şi integritatea Bunurilor corespunde informaţiei indicate în Specificaţie.
4.2. Prestatorul este obligat să prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale odată cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea plăţii. Pentru nerespectarea de către Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul îşi rezervă dreptul de a majora termenul de achitare prevăzut în punctul 3.4 corespunzător numărului de zile de întârziere şi de a fi exonerat de achitarea penalităţii stabilite în punctul 10.4.
 
5. Standarde
5.1. Serviciile prestate în baza contractului vor respecta standardele prezentate de către furnizor în propunerea sa tehnică.
5.2. Când nu este menţionat nici un standard sau reglementare aplicabilă se vor respecta standardele sau alte reglementări autorizate în ţara de origine a Serviciilor.
 
6. Obligaţiile părţilor
6.1. În baza prezentului Contract, Prestatorul se obligă:
a) să presteze Serviciile în condiţiile prevăzute de prezentul Contract;
b) să anunţe Beneficiarul după semnarea prezentului Contract, în decurs de 5 zile calendaristice, prin telefon/fax sau mijloace electronice, despre disponibilitatea prestării Serviciilor;
c) să asigure condiţiile corespunzătoare pentru recepţionarea Serviciilor de către Beneficiar, în termenele stabilite, în corespundere cu cerinţele prezentului Contract;
d) să asigure integritatea şi calitatea Serviciilor pe toată perioada de până la recepţionarea lor de către Beneficiar.
6.2. În baza prezentului Contract, Beneficiarul se obligă:
a) să întreprindă toate măsurile necesare pentru asigurarea recepţionării în termenul stabilit a Serviciilor prestate în corespundere cu cerinţele prezentului Contract;
b) să asigure achitarea Serviciilor prestate, respectând modalităţile şi termenele indicate în prezentul Contract.
 
7. Circumstanţe care justifică neexecutarea contractului
7.1. Părţile sunt exonerate de răspundere pentru neîndeplinirea parţială sau integrală a obligaţiilor conform prezentului Contract, dacă aceasta este cauzată de producerea unor cazuri de circumstanţe care justifică neexecutarea contractului (războaie, calamităţi naturale: incendii, inundații, cutremure de pămînt, precum şi alte circumstanţe care nu depind de voinţa Părţilor).
7.2. Partea care invocă clauza circumstanţelor care justifică neexecutarea contractului este obligată să informeze imediat (dar nu mai târziu de 10 zile) cealaltă Parte despre survenirea circumstanţelor care justifică neexecutarea contractului.
7.3. Survenirea circumstanţelor care justifică neexecutarea contractului, momentul declanşării şi termenul de acţiune trebuie să fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat în mod corespunzător de către organul competent din ţara Părţii care invocă asemenea circumstanţe.
7.4. În cazul în care în circumstanţele care justifică neexecutarea contractului, acesta se modifică prin acordul adiţional, inclusiv modificarea termenilor de executare, în cazul unei executări ulterioare a contractului. Când se execută pct.7.1 şi pct.7.3, părţile modifică contractul prin acord - adiţional, privind neîndeplinerea parţială sau integrală a obligaţiunilor, inclusiv modificarea termenilor în cazul suspendării şi executării ulterioare a contractului.
 
8. Rezoluţiunea
8.1. Rezoluţiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Părţilor.
8.2. Contractul poate fi rezolvit în mod unilateral de către:
a) Beneficiar în caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevăzute în prezentul Contract;
b) Beneficiar în caz de nerespectare de către Prestator a termenelor de prestare stabilite;
c) Prestator în caz de nerespectare de către Beneficiar a termenelor de plată a Serviciilor;
d) Prestator sau Beneficiar în caz de nesatisfacere de către una dintre Părţi a pretenţiilor înaintate conform prezentului Contract.
8.3. Beneficiarul are dreptul de a rezolvi unilateral contractul în perioada de valabilitate a acestuia în una dintre următoarele situaţii:
a) contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, în una dintre situaţiile care ar fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art.19 al Legii nr.131/2015 privind achiziţiile publice;
b) contractul a făcut obiectul unei modificări substanţiale care necesita o nouă procedură de achiziţie publică în conformitate cu art.76 al Legii nr.131/2015 privind achiziţiile publice;
c) contractul nu ar fi trebuit să fie atribuit contractantului respectiv, avînd în vedere o încălcare gravă a obligaţiilor ce rezultă din Legea nr.131/2015 privind achiziţiile publice şi/sau tratatele internaţionale la care Republica Moldova este parte, care a fost constatată printr-o decizie a unei instanţe judecătoreşti naţionale sau, după caz, internaţionale.
8.4. Partea iniţiatoare a rezoluţiunii Contractului este obligată să comunice în termen de 25 zile lucrătoare celeilalte Părţi despre intenţiile ei printr-o scrisoare motivată.
8.5. Partea înştiinţată este obligată să răspundă în decurs de 5 zile lucrătoare de la primirea notificării. În cazul în care litigiul nu este soluţionat în termenele stabilite, partea iniţiatoare va iniţia rezoluţiunea.
 
9. Reclamaţii
9.1. Reclamaţiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt înaintate Prestatorului la momentul recepţionării lor, fiind un act întocmit în comun cu reprezentantul Prestatorului.
9.2. Pretenţiile privind calitatea serviciilor prestate sunt înaintate Prestatorului în termen de 5 zile de la depistarea deficienţelor de calitate şi trebuie confirmate printr-un certificat eliberat de o organizaţie independentă neutră şi autorizată în acest sens.
9.3. Prestatorul este obligat să examineze pretenţiile înaintate în termen de 5 zile de la data primirii acestora şi să comunice Beneficiarului despre decizia luată.
9.4. În caz de recunoaştere a pretenţiilor, Prestatorul este obligat, în termen de 5 zile, să presteze suplimentar Beneficiarului cantitatea neprestată de servicii, iar în caz de constatare a calităţii necorespunzătoare – să le substituie sau să le corecteze în conformitate cu cerinţele Contractului.
9.5. Prestatorul poartă răspundere pentru calitatea Serviciilor în limitele stabilite, inclusiv pentru viciile ascunse.
9.6. În cazul devierii de la calitatea confirmată prin certificatul de calitate întocmit de organizaţia independentă neutră sau autorizată în acest sens, cheltuielile pentru staţionare sau întârziere sunt suportate de partea vinovată.
 
10. Sancţiuni
10.1. Forma de garanţie de bună executare a contractului agreată de Beneficiar este prin transfer bancar sau scrisoare bancară, în cuantum de 5% din valoarea contractului.
10.2. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevăzute în prezentul Contract, se va reţine garanţia de bună executare a contractului, în cazul în care ea a fost constituită în conformitate cu prevederile punctului 10.1., în caz contrar Prestatorul suportă o penalitate în valoare de 5% din suma totală a contractului.
10.3. Pentru prestarea cu întârziere a Serviciilor, Prestatorul poartă plata despăgubirii în valoare de 0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de întârziere, dar nu mai mult de 5% din suma totală a prezentului Contract. În cazul în care întârzierea depășește 5 zile, Prestatorul prezintă Beneficiarului o explicaţie în formă scrisă. Dacă Beneficiarul acceptă, Prestatorul prelungeşte termenul de valabilitate a garanţiei de bună executare, în caz contrar se consideră ca fiind refuz de a presta Serviciile prevăzute în prezentul Contract şi Prestatorului i se va reţine garanţia de bună executare a Contractului, în cazul în care a fost constituită în conformitate cu prevederile pct.10.1.
10.4. Pentru achitarea cu întârziere, Beneficiarul poartă plata despăgubirii în valoare de 0,1% din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de întârziere, dar nu mai mult de 5% din suma totală a prezentului contract.
10.5. Prima zi lucrătoare ulterioară datei ce constituie termenul limită de prestare, precum şi, termenul limită de achitare se consideră zi lucrătoare de întârziere.
10.6. Suma penalităţii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusă (reţinută) de către Beneficiar din suma plăţii pentru Serviciile prestate.
 
11. Drepturi de proprietate intelectuală
11.1. Prestatorul are obligaţia să despăgubească achizitorul împotriva oricăror:
a) reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalaţiile sau utilajele folosite pentru sau în legătură cu produsele achiziţionate, şi
b) daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepţia situaţiei în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea Caietului de sarcini întocmit de către achizitor.

12. Dispoziţii finale
12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi soluţionate de către Părţi pe cale amiabilă. În caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare în instanţa de judecată competentă conform legislaţiei Republicii Moldova.
12.2. Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, să convină asupra modificării clauzelor contractului, prin acord adiţional, numai în cazul apariţiei unor circumstanţe care lezează interesele comerciale legitime ale acestora şi care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului. Modificările şi completările la prezentul Contract sânt valabile numai în cazul în care au fost perfectate în scris şi au fost semnate de ambele Părţi.
12.3. Nici una dintre Părţi nu are dreptul să transmită obligaţiile şi drepturile sale stipulate în prezentul Contract unor terţe persoane fără acordul în scris al celeilalte părţi.
12.4. Prezentul Contract în cazul în care este semnat electronic, de către ambele părţi, acesta este remis în mod automat prin mijloacele electronice, dar în cazul când contractul este semnat olografic se întocmeşte în două exemplare în limba română, câte un exemplar pentru Prestator și Beneficiar.
12.5. Prezentul Contract se consideră încheiat la data semnării şi intră în vigoare la data semnării.
12.6. Prezentul Contract este valabil până la 31.05.2024 (după caz conform descrierii loturilor).
12.7. Prezentul Contract reprezintă acordul de voinţă al părţilor şi se consideră semnat la data aplicării ultimei semnături de către una din părţi.
12.8. Pentru confirmarea celor menţionate mai sus, Părţile au semnat prezentul Contract în conformitate cu legislaţia Republicii Moldova.

II. CONDIŢIILE  SPECIALE A CONTRACTULUI

Completare la Capitolul 4. Condiţii de predare-primire
4.1. Serviciile se consideră prestate de către Prestator şi recepţionate de către Beneficiar dacă: 
d) inclusiv a fost prezentat de către Prestator un document confirmativ parvenit de la compania producător sau confirmarea înregistrată pe site-ul oficial al producătorului, privind disponibilitatea suportului/prelungirii subscrierii pentru produsele software specificate în Anexele prezentului Contract. 

Completare la Capitolul 10. Sancțiuni
       10.1.1. Termenul de valabilitate a garanției bancare va fi egal cu termenul de valabilitate al Contractului.
Capitolul 13. Confidențialitate
13.1.	Toată informația furnizată de către o Parte către cealaltă Parte în vederea executării prezentului Contract se consideră a fi confidențială, dacă nu este stabilit expres de către Partea care dezvăluie că informația dată este publică.
13.2.	Niciuna dintre Părți nu are dreptul să utilizeze sau să facă publică nici o informaţie confidențială aferentă serviciilor prestate, activității celeilalte Părți, primite de la cealaltă Parte sau din alte surse prevăzute în prezentul Contract, cu excepţia informaţiei asupra căreia cealaltă Parte îşi dă acordul scris în vederea divulgării acesteia.
13.3.	Fiecare Parte îşi asumă responsabilitatea ca fiecare persoană implicată în prestarea Serviciilor prevăzute în prezentul Contract să respecte obligatoriu următoarele condiţii de păstrare a confidenţialităţii informaţiei:
a.	să nu divulge, transmită sau să utilizeze în interesul oricărei alte persoane în afară de cealaltă Parte sau persoanele împuternicite de aceasta, nici o informaţie cu caracter confidenţial sau material pe care el sau ea îl va primi de la cealaltă Parte, cu excepţia materialelor sau informaţiei aflate anterior în evidenţa acestei persoane sau care s-ar putea să fi fost obţinută înaintea unei astfel de divulgări, transmiteri sau utilizări de la persoane terţe sau din sectorul public;
b.	să respecte toate politicile sau indicaţiile date de cealaltă Parte în ceea ce priveşte asigurarea securității informației, clasificarea, utilizarea sau dispunerea oricărei informaţii cu acces limitat sau cu caracter confidenţial prin semnarea în acest sens a unui angajament de respectare a cerinţelor de securitate de către fiecare reprezentant delegat al acestei Părți;
c.	să nu folosească nici o informaţie cu acces limitat sau cu caracter confidenţial pentru obţinerea unui beneficiu personal.
13.4.	Fiecare Parte este obligată să respecte confidenţialitatea privind metodologiile/ instrumentele/ tehnicile aplicate de cealaltă Parte în livrarea Bunurilor, cu excepția celor publice.
13.5.	Părţile nu vor dezvălui, publica și răspândi informaţiile confidenţiale nimănui altcuiva decât angajaţilor proprii care au nevoie sa cunoască aceste informaţii. Dacă este necesară implicarea unei terţe părţi (companii de consultanță sau subcontractori), aceasta se va face cu acordul celeilalte Părți și urmând a fi încheiate acorduri de confidenţialitate înaintea autorizării oricărei terţe Părţi.
13.6.	Părţile vor limita accesul la asemenea informaţii confidenţiale pentru angajaţii, funcţionarii și managerii lor care au nevoie sa le cunoască, și vor informa aceste persoane asupra obligaţiilor asumate prin acest Contract.
13.7.	Fiecare Parte va păstra în deplină securitate toate suporturile materiale de stocare transmise şi care conţin informaţiile ce aparţin celeilalte Părţi, oricare ar fi forma de păstrare sau înregistrare a acestora.
13.8.	Orice pierdere sau suspiciune de pierdere a oricărui document ce conţine informaţii confidențiale va fi anunțată imediat de către Partea care a depistat pierderea respectivă.
13.9.	La cererea uneia dintre Părţi, cealaltă Parte este obligată să-i înapoieze acesteia toate suporturile materiale (de stocare) ce conţin informaţii confidenţiale, inclusiv orice copie făcută după acestea, iar orice informaţie ce se află pe suportul ce nu poate fi distrusă va fi ştearsă.
13.10.	Toate obligaţiile create prin acest capitol vor continua și după schimbarea sau terminarea relaţiei de afaceri dintre Părţi pe o perioadă nelimitată.
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