
t} Ml N ISI"[ ll U L SАNдl,А],| l AL lttj PU в [-t t] l l MOL DO\/A

CoNSlLtUL NA"-[loNAL DE IvALL;AIIE Sl АсRЕDl-tАRЕ iH sАндт"Аl-Е

NR, р-0034 /2о25
сАтЕсопtд - II

Eliberat SPITALUL RAIO
(
NAюRHEI I.M.S.P

,l),IDNO z 1003606150028

Adresa juridici r-nul Orhei, muп. Orhei, С. Negruzzi,85

Сн,RтIFlЬлт DE ЛСRЕDIТЛRЕ

l)igilallv sigrrcrl lT \:Itrstca Valclltiп
l)alc: ](l]5,()l,]7 l\:j7:l5 l.I I

ltcrsrur: \ttrlclsi g,rr siglulurc
l,rlcrtitut: l,rItrlcklr,a

\1( )1.1)( )\,д I]t,Rt l1,1:,\Nл

CN ЕАý

Dепumirеа preýtatorului I.M.S.LýPITALUL RIПONAL ORHEI

Adresa de аmрlаsа-rе r-пul Оrhеi, muп. Orhei, С. Ncgruzzi,85, MD 3500

DIRECTOR CNEAS Valentin Mustea

\',\t ,rilii :i i.r ll.'ii,i ! i j, i ii.'lii'l



MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA
CоNSILIUL NATIoNAL DE EvALUARE ýI АсRЕпtтдкв iпt

sдшАтдтr

гБlitj
{,, ý il,/\5

SCRISoARE DE inrsolrKB
А CERTIFICATULUI DE ACREDITARE

пr. P-003412825 din 27.01.2а25

TitBlarul Cefti{lcatului de acreditare SPITALUL RAIONAL ORHEI I.M.S.P., cu adresa
juridicй г-пul Оrhеi, muп."Оrhеi, С. Negruzzi,85 si adresa de аmрlаsаrе r-пul Orhei, mun.
Orhei, С. Negruzzi,85, MD 3500,iпЬаzа rароrtului de evaluarc realrtzat de cйtre Echipa de
experli evaluatori preqedi*te}e grupului de expe{i Cirian Sergiu gi sесrеtаr: Carauq Tatiana:

1. Сirlап Sergiu - preqedintele echipei de ехреЦi evaluatori in sбnбtate
2. Саrаuq Tatiana -ýecretarul echipei de experli ечаluаtогi in sбnбtate
З. Potacevschi Oleg - expert evaluator in sf,nйtate

4. Rusanovschi Irina - ехреrt ечаluаtоr ?n sйпйtаtе
5. Golio Viоriса - expefi ечаluаtоr in sinёtate
6. tJrsachi Natalia - expert ечаluаtоr iп sйпЁИtе'7. Маrgа Simion - expert evaluator in sйпбtаtе
8. Roqca Silvia - expefi evaluator in sinitate
9. Gufu Ina - ехреЁ evaiuator ?п s5nйtate
10. Сhiliапu Marcelina - ехреrt evaluator ?п slnitate
11. Mari{oi Tatiana - expert ечаluаtоr tп sйnёtate
|2. Batizatu Alexandru - expert evaluator ?n sinбtate
t3. ýipitco Natalia - expelt ечаluаtоr iп sйпйtаtе

prin Decizia Consiliului de Ечаluаrе qi Acreditare in Sбnitate пr. 5 din 3|.12.2а24 sа

acrediиt SРITALUL RAIONAL ORHEI I.M.S.P. сu genurile de activitate (serviciile, secliile)
Sec|ia consultativa, Unitatea Primiri Urgen{e, Seclia pediatrie, Seclia boli infeclioase, Seclia
anesteziologie qi terapie intensivЁ, Seclia chirurgie inclusiv Ьlос de operalii, Seclia
traumatologie, Seclia otarinolaringo}ogie qi oftalmologie, Seclia geriatrie inclusiv ingrijiri
paliative, ýecqia reabilitare gепеrаlб, Sec{ia neurologie, Seclia imagisticб Ei diagnostic

funclional, Seclia lremotransfu zie, Lфoratorul clinic, CentrTl perinatal..

in sсорul oorespunderii iпtеgгаlе а activitйgii institrrliei cr.r Standardele de ечаluаrе 9i

acreditare din domeniu, se rесоmапdi:

l. Unitatea de primiri urgепtе:

1) Iпstruсliurэi сlаге репtru utilizarea unor mijloace ade*vate de соmuпiсаrе (interyreli

arrtorizali, materiale iп limbaj Braille, semne vizuale pentru pacienlii ou deficienle). Fоrmulаrе
specifice pentru consim!&mfint adaptate diferitelar categorii de расiепЦi, pentru а asigura



inlelegerea qi acordul in mod informat. Personal instruit iп aplicarea acestor proceduri in
cazurile соmрlехе (de exemplu, utilizarea unui interpret de limbaj mimico-gestua1).

2) Adaptarea POS pentru а include modalitйli clare de dосumепtаrе qi verificare а refuzului:
Crearea de formulare specifice pentru refuz, disponibile in formate accesibile (Braille, text
simplificat). Organizalea de instruiri periodice pentru personalul medical privind соmuпiсаrеа
s,i oblinerea refuzului iпfоrmаtiп cazurile соmрlехе.

3) Introducorea unui proces de evaluare trimestriaLб areлitatelor planului de activitate, cu
urmйtоаrеlе componente: Analiza specificй а progresului ре fiесаrе trimestru. Elaborarea de
recomandбri concrete qi aplicabile pentru imbunйtйlirea performanlei. Documentarea
concluziilor Ei mйsurilor corective intr-un rароrt standardizat. OrganizaIea de qedinle
trimestriale dedicate analizei planului de activitate, cu pafiiciparea echipei medicale ;i а
conducerii.

4) Adйugarea unui сАmр сlаr репtru indicarea salonului qi patului pacientului, pentru а asigura о
identificare imediatй qi соrесtй. Instruirea personalului: Organizarea de sesiuni de instruire
pentru intreg personalul implicat in completarea fi;еlоr, pentru а sublinia importanla
inregistrйrii complete qi exacte а datelor pacientului. Implementarea unui proces de verificare:
Introducerea unui mecanism de verificare реriоdiсй а fiqelor clinice pentru а ечаluа
conformitatea qi completifudinea acestora.

5) Сrеаrеа unui plan individualizat de dezvoltare profesionalй, cu termene qi obiective сlаrе.

Monitorizarea calificйrii pcrsonalului: Implementarea unui proces intern de чеrifiсаrе periodicй
а calificйrilor personalului, pentru а identifica qi remedia din timp posibilele neconformitйli.
incurajarea Ei sprijinirea medicului Gorbatovschi Tatiana pentru а obline categoria de calificare
profesionalй, conform cerinlelor standardului. Optimizarea echipei medicale: imbunйtбlirea
coordonйrii intre personalul cu categorii de calificare 9i cei йrй, pentru а asigura transferul de

cunoqtinle qi experien!й in саdrul echipei.

6) Dotarea tuturоr locurilor de proceduri qi saloanelor din seclie cu containere conforme pentru

colectarea асеlоr, in funclie de пumйrul estimat de proceduri qi pacionli. Monitorizarea
utilizйrii: Implementarea unui sistem periodic de verificare aprezenlei qi utilizбrii corecte а

containerelor. Instruirea personalului: Organizarea uпоr sesiuni de instruire pentru personalul

medical privind importan!autl1lizбrli containerelor qi rароrtаrеа рrоmрtй а sitrraliilor in саrе

acestea lipsesc.

7) Achizilionarea de echipamente specializate pentru monitorizarea calitйlii aerului in spaliile
critice (de exemplu, саmеrе sterile, sйli de intervenlii). Crearea unui protocol pentru
monitorizarea aerului: Stabilirea unor proceduri сlаrе pentru апа1rizа regulatб а aerului, cu

frecven!б adaptatй specificului activitйlii secliei (sйрtбmАпаl/luпаr). Colaborarea cu instituliile
specializate: tn Шpsa echipamentelor рrорrii, соlаЬоrаrеа cu laboratoare ехtеrпе pentru апdrizе

periodice privind calitatea aerului. Instruirea personalului: Organizarea de cursuri pentru

personalul secliei privind rolul monitorizйrii aerului ;i mйsurile песеsаrе pentru limitarea
infecliilor aerogene.



8) Organizarea unor sesiuni de instruire dedicate criteriilor de identificare Ei rароrtаrе а IAAM,
inclusiv ехеmрlе practice 9i studii de caz. Сrеаrеа unui material informativ clar qi accesibil

репtru personal, саrе s5 includ5: Definiliile qi criteriile IAAM. Pa;ii necesari pentru

raportare Ei declarare. Implementarea unui sistem de verificare periodicй а rароrtйrilоr efectuate
qi furnizarea unui feedback constructiv сйtrе personal. Desemnarea unui mеmЬru al echipei (de
exemplu, medicul/asistent medical epidemiolog) саrе sй fie responsabil pentru supravegherea
dirесtй а procesului de depistare qi raportare.

9) Evaluarea op{iunilor pentru extinderea sau reconfigurarea zonelor roEie Ei gаlЬепб, pentru а
respecta поrmеlе de suprafala qi репtru а imЬuпйtйli fluxurile rnedicale. Dotarea cu echipamente
esenliale: Asigurarea сu ventilator pentru ventilalie mесапiсй, cu prioritate репtru zona roqie, qi

complotarea dotбrii сu alte echipamente necesare. ЕlаЬоrаrеа unui plan strategic de modetnizare
а secfiei, in соlаЬоrаrе cu сопduсеrеа instituliei qi finanlatorii, pentru а asigura conformitatea cu
Regulamentul sanitar. ln aqteptarea investiliilor, utilizarea echipamentelor disponibile din alte
secfii, prin сrеаrеа unui sistem de redistribuire tеmроrаrй а resurselor.

10) Implementarea unui sistem de ventilare mесапiсй сu filtre I-I]]PA, capabil sй gestioneze
contaminantii aerieni qi sй рrечiпй rйsрOпdirеа infecliilor. Asigurarea unei ventilalii naturale
eficiente, dасй este posibil, prin сопГrgurаrеа adecvatй а spaliilor. Odatй cu instalarea sistemului
de ventilare, implementarea unui protocol de monitorizare реriоdiсй а calitбlii aerului in
conformitate сu standardele sanitare. Alocarea fondurilor necesare pentru mоdеrпizаrеа
infrastrucfirrii secliei, cu sprijin din partea conducerii instituliei Ei а1 autoritatilor responsabile.
РАпй la instalarea unui sistem adecvat, сrеаrеа uпоr mйsuri tеmроrаrе, сum аr fi utilizarea
purificatoarelor de аеr mobile in zonele critice.

11) Luarea unor mйsuri urgente pentru rераrаrеа fisurilor din zonele de delimitare, prin
utilizarea materialelor adecvate саrе sй реrmitй о igienizare соrесtй. Organizarea unei inspeclii
periodice а elementelor structurale аlе clйdirii pentru а identifica alte posibile deteriorёri

Ei а preveni degradarea suplimentarй. Prioritizarea lucrlrilor de rеаЬilitаrе а pere{ilor in zonele
afectate, in соlаЬоrаrе сu conducerea instituliei gi autoritйlile responsabile.

2. Seclia ATI
1) Instrucliuni clare pentru utilizarea uпоr mijloace adecvate de comunicare (interyrefi
autorizali, materiale in limbaj Braille, semne vizuale pentru pacienlii cu deficienfe). Fоrmulаrе
specifice репtru consim!йmAnt adaptate diferitelor categorii de pacien{i, pentru а asigura
inlelegerea qi acordul in mod informat. Реrsопаl instruit in aplicarea acestor proceduri ?n

cazurile соmрlехе (de exemplu, utilizarea unui interpret de limbaj mimico-gestual).

2) Adaptarea POS pentru а include modalitбli clare de documentare qi verificare а refuzului:
Сrеаrеа de formulare speciГrce pentru refuz, disponibile in formate accesibile (Braille, text
simplificat). Organizarea de instruiri periodice pentru personalul medical privind comunicarea

;i oblinerea refuzului informat in cazurile complexe.

3) Implementarea unei scale recunoscute internalional (de exemplu, scala vizualё analogicй -

VАS, scala пumеriсй - NRS sau scala соmроrtаmепtаlй pentru pacienli inconEtienli). Сrеаrеа



unui protocol clar pentru evaluarea Ei documentarea durerii 1а fiecare pacient, inclusiv 1а fiесаrе

еtарй а ingrijirii. OrganTzarea uпоr sesiuni de formare privind utilizarea scalei de mйsurаrе qi

implementarea procedurii aprobate.

4) Instalarea de separatoare mobile (panouri, perdele) in toate saloanele comune, pentru а

asigura intimitatea fiесйrui pacient, indiferent de gen. Evitarea, ре cAt posibil, а рlаsйrii in
acelaEi salon а pacienlilor de genuri diferite, mai ales iп caztJ| absenlei separatorilor.
Introducerea unui protocol de monitotizare periodicб а conformitalii cu сеriп!еlе de respectare а

intimita{ii qi asigurarea unol ajustйri imediate, dасй este песеsаr. Instruirea personalului medical
сu privire 1а importanla rеsресtйrii intimit6lii pacienlilor, inclusiv prin utilizarea rеsursеlоr
disponibile (рйturi, draperii temporare) рАпй 1а implementarea soluliilor реrmапепtе.

5) Introducerea unui proces de ечаluаrе trimestrialй а rezultatelor planului de activitate, cu
urmйtоаrеlе componente: Analiza specificй а progresului ре fiесаrе trimestru. Elaborarea de

rесоmапdйri сопсrеtе qi aplicabile pentru imЬuпйtй}irеа perfomanlei. Documentarea
concluziilor gi mйsurilor corective intr-un rароrt standardizat. Organizarea de Eedinle
trimestriale dedicate analizei planului de activitate, cu participarea echipei medicale qi а

conducerii.

6) Adйugarea unui сбmр сlаr pentru indicarea salonului ;i patului pacientului, репtru а asigura о

identificare imediatй qi соrесtй. Instruirea personalului: Orgжizarea de sesiuni de instruire
pentru intreg personalul implicat in completarea fi;elor, pentru а sublinia importanla
inregistrйrii complete Ei exacte а datelor pacientului. Implementarea unui proces de чеriГtсаrе:

Introducerea unui mecanism de verificare periodicё а fi;elor clinice pentru а evalua
conformitatea qi completitudinea acestora.

7) Achizilionarea Ei utilizarea indicatoarelor vizibile, precum ,,Aten!ie, podea umеdй!", care sй

fie plasate in zonele unde podelele sunt curбlate. Elaborarea sau actualizarca procedurii de

сurй!епiе, саrе sй includй obligativitatea utiliz5rii semnaliz5rii in zonele de risc. Organizarea

unor sesiuni de instruire pentru personalul responsabil de сurё!епiе, pentru а sublinia importanla

semnalizйrii qi mйsurile песеsаrе pentru prevenirea accidentelor. Imрlеmепtаrеа unui sistem de

чеrifiсаrе periodicй репtru а asigura conformitatea cu mбsurilе de prevenire а riscurilor.

8) Introducerea unui format standardizat pentru foile de indicalii, саrе sй includб toate detaliile
obligatorii: denumirea medicamentului, doza, fоrmа de livrare, regimul de dozare qi modul de

administrare. Organizarea uпоr sesiuni de instruire pentru medici qi asistenli privind importanla

completйrii corecte qi detaliate а foilor de indicalii medicale. Implementarea unui sistem de

чеrifiсаrе periodicй а foilor de indicalii, сu feedback constructiv pentru personalul implicat.
Digitalizarea prescripliilor: Dасй este posibil, ре viitor de efectuat о anaLizd iп scopul utilizйrii
unui sistem electronic de prescriere ) care s5 рrечiпй omisiunile Ei sй faciliteze comunicarea intre

mernbrii echipei medicale.

9) Introducerea unui format standardizalpentru foile de prescriplii medicale, care sй includ5

secliuni сlаrе pentru: Denumirea medicamentului. Fоrmа de livrare (tablete, solulii, injeclii).
Regimul de dozare (оrа, frecvenfa). Modul de administrare (oral, intravenos, intramuscular).



Рrоmочаrеа claritйlii scrisului: Instruirea medicilor privind importanla clarit5lii in scris gi

modul in care lipsa acesteia afecteazб siguran{a pacienlilor. incurajarea utilizйrii scrisului de
tipar sau а prescripliilor digitale pentru а elimina ambiguitбlile, Ре viitor, de efectuat о апа|izё,

pentru implementarea untri sistem electronic pentru prescrierea medicamentelor, care sй elimine
complet рrоЬlеmа scrisului ilizibil 9i sб standatdizeze informaliile. OTganizarea uпоr verific6ri
periodice аlе foilor de prescrip{ii, сu identificarea рrоЬlеmеlоr recurente qi furnizarea de
feedback medicilor.

10) Organizarea unor sesiuni de fоtmаrе dedicate sistemului DRG, cu accent ре codificarea
specificй а diagnosticelor. Utilizarea unor ghiduri practice sau materiale educative pentru
consolidarea cunoýtin}elor. Colaborarea cu departamenful de codificare: Implicarea асtiчй а
unui specialist in codificare репtru а asista personalul medical in identificarea si rapofiarea
соrесtй а diagnosticelor. Implementarea unui mecanism de revizuire internб а cazurilor
codificate inainte de transmiterea c6tre CNAI\4, pentru а preveni еrоrilе. Digitalizarea
procesului: Utilizarea unor solulii informatice саrе sй faciliteze codificarea automatй sau sй
semnaleze posibilele discrepanle.

i 1) Organizarea uпоr sesiuni de fоrmаrе practice pentru personalul medical, cu accent ре
definiliile 9i criteriile IAAM (сопfоrm ghidurilor na{ionale 9i internalionale), procedurile
corecte de rароrtаrе, utilizarea uпоr instrumente standardizate pentru depistarea IAAM. Сrеаrеа
unui document simplificat gi accesibil, care sй includй criteriile IAAM, pagii de raportare Ei
ехеmрlе сопсrеtе pentru personalul medical. Imрlеmепtаrеа unui proces de verificare а

cazurilor raportate, cu oferirea de feedback personalului, pentru а consolida iпчй!аrеа сопtiпuй.
Implicarea mai activб а asistentei medicale/medicului epidemiolog in fоrmаrеа qi supravegherea
procesului de depistare qi raportare.

12) ЕlаЬоrаrеа unui plan strategic pentru atragerea qi рбstrаrеа medicilor specialiEti, incluzAnd
beneficii motivalionale (pachete salariale competitive, oportunit6li de dezvoltare profesionalй).
Prioritizarea achiziliei de echipamente pentru monitorizarea avansatб а parametrilor
hemodinamici (PICCO). Asigurarea uпui aparat de hemodializй-hemodiafiltrare pentru а

respecta cerinlele serviciilor de nivel II. СоlаЬоrаrеа cu autoritйlile 1осаlе qi Ministerul S5nйtёlii
pentru oblinerea fondurilor necesare achiziliilor.

13) Suslinerea medicilor pentru participarea la cursurile de perfeclionare Ei ехаmепеlе necesare
reinnoirii categoriei de specialitate. Asigurarea accesului medicilor 1а formйri periodice in
domeniu, inclusiv 1а conferinle ;i cursuri recllnoscute de Ministerul Sйпйtйlii, Implementarea
unui sistem interrr de urmйrirе а termenelor de expirare pentru categoriile de specialitate qi alte
сеrtifiсйri obligatorii. incurajarea intregului personal medical de а participa periodic la activit6li
de formare, pentru а menline qi imЬuпбtйli nivelul de calificare.

14) Achizilionarea de echipamente specializate pentrrr monitorizarea caiitйlii aerului in spaliile
critice (de exemplu, camere sterile, sйli de interven{ii). Crearea unui protocol pentru
monitorizarea aerului: Stabilirea uпоr рrосеduri clare pentru апdrizа rеgulаtй а aerului, cu
fTecven!й adaptatб specificului activitйlii secliei (sйрtйmбпаl/luпаr). СоlаЬоrаrеа cu institu{iile
specializate: in lipsa echipamentelor proprii, соlаЬоrаrеа cu laboratoare externe pentru ata|ize



periodice privind calitatea aerului. Instruirea personalului: Organizarca de cursuri pentru
personalul secliei privind rolul monitorizёrii aerului qi mйsurile necesare pentru limitarea

infecliilor aerogene.

15) Organizarea unor sesiuni de instruire dedicate criteriilor de identificare qi rароrtаrе а

IAAM, inclusiv ехеmрlе practice qi studii de caz. Сrеаrеа unui material informativ сlаr qi

accesibil pentru personal, care sй includй: Definiliile qi criteriile IAAM. Paqii necesari pentru

raportare ;i dесlаrаrе. Implementarea unui sistem de verificare periodicй а raportйrilor efectuate
qi furnizarea unui feedback constructiv сйtrе personal. Desemnarea unui mеmЬru а1 echipei (de
exemplu, medicul/asistent medical epidemiolog) care sй fie responsabil pentru supravegherea
directй а procesului de depistare qi raportare.

16) Revizuirea utilizйrii prelungitoarelor gi conectarea echipamentelor critice direct 1а prizele
relelei electrice principale, evitбnd suprasolicitarea. Instalarea uпоr panouri suplimentare de

аlimепtаrе electricй, dacб este necesar. Аmрlаsаrеа prelungitoarelor qi а firеlоr electrice la о
inёllime sigurй, departe de pardosealй, pentru а reduce riscurile asociate. Imрlеmепtаrеа unui
sistem de чеriГrсаrе periodicё: Introducerea unui protocol de verificare а stёrii echipamentelor
electrice Ei а amplasйrii acestora, cu соrесtаrеа imediatй а deficienfelor. Organizarea unor
sesiuni de instruire pentru personal privind utilizarea соrесtб qi sigurб а echipamentelor
electrice qi а prelungitoarelor.

17) Evaluarea opliunilor pentru extinderea sau reconfigurarea zonelor roqie qi gаlЬепё, pentru а

respecta поrmеlе de suprafa!й qi pentru а imbunбtбli fluxurile medicale. Dotarea cu echipamente

esenliale: Asigurarea сu ventilator pentru ventilalie mесапiсй, cu prioritate pentru zona roqie, qi

соmрlеtаrеа dotйrii cu alte echipamente necesare. Elaborarea unui рlап strategic de modetnizare
а sec}iei, in colaborare cu conducerea instituliei Ei finanlatorii, pentru а asigura conformitatea cu
Regulamentul sanitar. In agteptarea investiliilor, lti|izareaechipamentelor disponibile din alte

secfii, prin crearea unui sistem de redistribuire tеmроrаrё а resurselor.

1В) Dotarea cu sisteme de ventilare, instalarea unor sisteme de ventilare mесапiсй sau

condilionare а aerului in toate iпсйреrilе secliei, in conformitate сu cerinlele regulamentelor
sanitare. Asigurarea unor filtre de аеr репtru reducerea riscului de rйspAndire а contaminanlilor
aerieni. Implementarea unui sistem de monitorizare periodicй а temperaturii, umiditйlii ýi
calitйlii aerului pentru а verifica conformitatea сu standardele. Solicitarea sprijinului
autoritйlilor qi а1 administraliei spitalului pentru alocarea resurselor necesare modernizбrii
infrastructurii. РАпй 1а instalarea unui sistem complet, utilizarea unor solulii temporare, сum ar

fi purificatoare de аеr mobile sau ventilatoare in spa}iile critice.

19) Implementarea unui sistem de ventilare mесапiсй cu filtre НЕРА, capabil sй
gestionezecontaminanlii aerieni ;i sб рrечiпй rйsрАпdirеа infecliilor. Asigurarea unei ventilalii
naturale eficiente, dасй este posibil, prin configurarea аdесчаtй а spaliilor. Odat5 cu instalarea
sistemului de ventilare, implementarea unui protocol de monitorizare periodicб а calitilii
aerului in conformitate cu standardele sanitare. Alocarea fondurilor necesare pentru

moderTrizarea infrastructurii secliei, cu sprijin din partea conducerii institu{iei qi а1 autoritйlilor



responsabile. РАпй 1а instalarea unui sistem adecvat, сrеаrеа unor mйsuri tеmроrаrе, cum аr fi
utilizarea purificatoarelor de aer mobile in zonele critice.

20) Luarea unor mйsuri urgente pentru rераrаrеа fisurilor din zonele de delimitare, prin
utilizarea materialelor adecvate саrе sй permitб о igienizare соrесtй. Organizarea unei inspeclii
periodice а еlеmепtеlоr structurale аlе cl6dirii pentru а identifica alte posibile dеtеriоrйri qi а
preveni degradarea suplimentar5. Prioritizarea lucrбrilor de reabilitare а pere{ilor in zonele
afectate, in соlаЬоrаrе cu conducerea instituliei si autoritalile responsabile.

3. Soc{ia chirurgie:
1) Nivelul de pregйtire а personaluilui medical reprezintй veriga principalй in buna desйEurare
а activitйlii medicale, сопfоrm standardelor, deaceea facem аре1 сйtrе administralia instituliei
pentru lichidarea acestor саrеп!е.

2) Reevaluarea condiliilor de activitate а sйlilоr de operalie in secliile respective сu scop de

atingere а nivelelor de luсru standard (сrеаrеа condiliilor de ventilare corespunzйtoare а aerului
iп iпсйреrilе date).

3) Optimizarea serviciului de terapie intensivй, cu сrеаrеа а mai multe locuri pentru pacienli in
seclia respectivй (separarea paturilor de patologie chirurgicalй de cele terapeutice).

4) Introducerea sistemului electronio de documentalie mеdiсаlй, pentru facilitarea serviciilor

medicale.

4. Seclia oftalmologie qi ORL:
1) Nivelul de pregйtire а personaluilui medical reprezintё veriga principa16 in buna desЙEurare

а activitйlii medicale, conform standardelor, deaceea facem аре1 сбtrе administralia instituliei
pentru lichidarea acestor carenle.

2) Optimizarea serviciului de terapie intensiv6, cu crearea а mai multe locuri pentru pacienli in
seclia respectivй (separarea paturilor de patologie chirurgicalй de сеlе terapeutice).

3) Introducetea sistemului electronic de documentatie mеdiсаlй, pentru facilitarea serviciilor
medicale.

4)Baza clinicй qi dotarea secliei de ORL Ei Oftalmologie au condilii maxime pentru rcalrizarea

unor intervenlii chirurgicale de volum Ei complexitate mai mаrе, deacee se recomand6
revizuirea spectrului de intervenlii chirurgicale prestate in aceste sec{ii (ех. rinoplastiile qi

septoplastiile).

5. Seclia pediatrie
1) Pentru арrесiеrеа nevoilor pacienlilor, ingrijitorilor Ei а personalului medical este necesar de

efectuat periodic sondaje anonime, cu imЬuпйtйlirеа activitarii secliei in conformitate cu
rezultatele oblinute din chestionarele analrizйe.

2) Instruirea medica16 continuй а specialiEtilor de profil се consultй pacienlii sec{iei de pediatrie

iц aspoctele pediatriei (cardiologie, gastrologie, neurologie, reumatologie, chirurgie, ORL,
oftalmologie) 1а depaftamentul de educa}ie medica16 continuй Pediatrie qi Chirurgie



Pediatricй а USMqi F ,,N. Testemifanu";

3) Motivarea personalului medical qi gбsirea posibilitйlilor de оЬliпеrе а categoriei de calificare
pentru medici qi personal mediu.

4) Analiza sistematicй а indicatorilor specifici de calitate Ei реrfоrmап!й.

5) Evaluarea sistematicй а gradului de respectare а PCI.

6) Ajustarea saloanelor, cabinetelor qi suprafelelor secliei corespunzdtor Regulamentului
sanitar.

7) Prevederea in viitor а posibilitйJilor de asigurare а secliei cu un sistem de ventilare eficient.

6. Sec}ia boli infeclioase:
1) Revederea posibilitйlilor de rераrаrе а blocului cu ajustarea saloanelor gi suprafelelor
соrеsрuпzйtоr regulamentului sanitar.

2) АпаIizа sistematicй а indicatorilor specifici de calitate qi реrfоrmап!6.

З) Evaluarea sistematicй а gradului de respectare а PCI.

4) Efectuarea qi апаJrtzа sistematicй а sondajelor, privind gradul de satisfaclie а pacienlilor cu
еlаЬоrаrеа planului de acliuni.

7. Seclia neurologie
1) intocmirea POS ?n:

а. .Comunicarea qi consilierea pacienlilor alolingvi.

Ь. ,Oblinerea consim!6minfului informat а1 pacientului alolingv.

2) Identificarea qi diminuarea са:uzеlоr се pot duce 1а чйtйmйri corporale prin c6dere/lovire in
cadrul subdiviziunii.

3 ) Antibioticopro fi laxia qi antibioticoterpia.

4) Desctierea in fiqete medicale а vizitelor Eefului de seclie qi convocйrii consiliilor medicale in
cadrul secliilor.

5) Monitotizarcapacien{ilor in stйri critice in conformitate cu procedura stabilitй сu efectuarea

in continuu, inscrierile in fiEa medicalй 1а fiecare 15-З0 minute.

6) Personalul medical sa primeascй alimentafie, echipament de protecfie.

7) Amenajarea saloanelor cu paturi corespinzitor suprafelei incйperilor.

8) Ajustare а sistemei de ventilare in seclie.

9) Renovarea spaliilor in саdrul secliei( pereli, uqi).

8. Seclia reabilitare medicalй qi medicinб flzlcl:
1) Organizжeйncadrulseclieiaqedinfelorundesev-ordiscutarezultatele ечаluйrii fiqelor medicale.



2) intocmirea POS in identificarea Ei diminuarea cauzelor се pot duce 1а чйtйmйri соrроrаlе
prin сйdеrе/lочirе in cadrul subdiviziunii.

3) Suplinirea statelor сu personal medical.

4) Personalulmedical,activindinmediucufactorinocivisйfieasiguratcu alimenta}ie de protec}ie

5) Amenajarea incбperilor in conformitate cu normativele standard. Cabinetul се serveste drept
ЬuсЙtбriе galvanica necesitй inzestrare cu utilaj performant. Cabinetul pentru Inhalafie, perelii
sй fie acoperili cu teracotй рiпй la 2 metri. Ventilarea iпсйреrilоr соrеsрuпzйtоаrе cu necesitйlile
de aerisire. Fiесаrе cabinet separat sa fie dotat cu lаmрй de сuаr!аrе.

6) Рrосurаrеа aparatajului pentru Electroterapie, сопfоrm standardrrlui.

7) Rampa de la intrarea йп seclie necesitй acoperitй cu material се impiedicб alunecarea.

9. Seclia imagisticй:
1) ЕlаЬоrаrеа POS саrе lipsesc.

2) Completarea cu cadre medicale 1а necesitate

3) Este песеsаrй asigurarea alimentaliei de protec{ie а personalului.

4) ЕlаЬоrаrеа instrucliunilor de utilizare а utilajului medioal.

5) Instruirea periodicб а angajalilor cu privire la drepturile fundamentale ale omului.

6) Este песеsаrй еlаЬоrаrеа mйsurilоr pentru imЬuпйtйjirеа continuй а indicatorilor de

реrfоrmап!й.

7) Este necesar efectuarea sistematicй а sondajului privind gradul de satisfacere а pacientului.

8) Necesar de amenajat о саmеrй de odihnй.

10. Serviciul de laborator:
1) Сrеаrеа unui Registru de inregistrare а serviciilor de consultalie, informare а personalului
clinic. Stabilirea modalitйlilor de соmuпiсаrе а personalului de specialitate din laborator cu
utilizatorii de servicii (personalul clinic) ;i inregistrarea dovezilor.

2) Organizarea participйrii 1а соmраrйri interlaboratoare gi control extern de calitate pentru
fiесаrе indicator din domeniu de activitate.

3) Completarea statelor de personal: cu 2 specialisti cu studii superioare 9i 3 specialiEti cu studii
medii.

4) Organizarea alimentaliei de proteclie pentnr personalul medical, саrе actiyeazd 1а locul de

muпсй in condilii nocive.

5) Organizatea reparaliei sistemului de ventilare in laboratorul clinic.

6) Asigurarea laboratorului cu mobilier саrе sй соrеsрuпdй cerinlelor sanitaro-igienice (si fie
posibil6 рrеluсrаrеа suprafelelor).



11. Transfuzia sAngelui:
1) Seclia de transfuzie а sAngelui este amplasatб 1а nivelul II al unui Ьlос de ре teritoriul
instituliei, саrе se аflй in iпdерйrtаrе de blocurile chirurgical Ei terapeutic. Seclia dispune de 5
incбperi, саrе nu sunt potrivite duрй dimensiune, design qi construclie pentru а

facilita accesul, mentenan{a qi funclionarea unei sec{ii de transfuzie а singelui, cu ajustarea
fluxului donatorului,,intrare-iesire". Suprafe{ele (pere{ii, podeaua, tavanele, mesele de luсru
etc.) sunt iп stare Ьuпй, dar necesitй rераrаliе capitalй.

2) Pentru asigurarea algoritmuiui de cercetare imunohematologicб а sAngelui Ei
compatibi|izarea sangvinй pretransfuzionalй, aprobat prin ordinul Mlinisterului Sйпйtillii nr. 441
din 09.06.2015, examinйrile imunohematologice Ei compatibilizarea sanguine pretransfuzionalй
se realizeazё centraltzatin seclie. Pentru asigurarea unei activitйli organizatorice eficiente in
asigurarea compatibilitalii sanguine pretransfuzionale este necesar de elaborat uп ordin intern,
care ar delega responsabilitёlile cuvenite fiecarui angajat, dar ;i аr reglementa activitatile in
funclie de prevederile algoritmului sus menfionat, atбt pentru zilele de luсru, cAt qi in cele de
оdihпй.

3) Actele normative in vigoare necesitй а fi revizuite qi ajustate la cerinlele standardelor
nationale, respectiv aranjate in mаре corespunzбtor, dar urmеаzй са mapele sй fie numerotate 9i
marcate соrеsрuпzйtоr Nomenclatorului арrоЬаt la nivel de subdiviziune.

4) А organiza qi asigura asistenla hemotransfuzionale iп cadrul institutiei in corespundere cu
actele notmative in vigoare aprobate in acest sens.

5) А organiza Ei asigura instruirea medicului, cAt qi а asistentului medical in domeniul
transfuziologiei рriп рrеgйtirеа acestora in cadrul cursului de perfec{ionare cunogtin{e in
transfuziologie organizate de USI\4F "N.Testemitranu", cAt qi in cadrul Centrului de Educalie

Меdiсаlй Continuб а Personalului medical qi farmaceutic сu sfudii medii.

6) А fami|iariza qi instrui personalul medical din subdiviziunile clinice implicate in асоrdагеа
asistenlei hemotransfuzionale in арliсаrеа PCI, actelor normative in vigoare се rеglеmепtеаzd
activitatea hemotransfuzionalй, cit qi nomenclatorul de produse sanguine

acila|izat.

7) А elabora qi aplica proceduri standard de ореrаrе pentru activitatile specifice in organlzarea
activitйlii personalului medical 1а etapa de рrе, intra Ei posttransfuzie, а hemovigileneiб Ei
gestionare а reacliilor gi complicaliilor posttransfuzionale, а ехаmiпёrii donatorului de sAnge,

evidenla produselor sanguine in subdiviziune, etc.

8) А se stabili de adminsitra{ia institutriei instrumentele de monitorizara а managementului
calitйlii iп activitatea Secliaui de transfuzie а singelui 9i activitatea hemotransfuzionalй in
institu{ie.

9) А implementa un sistem informa{ional local cu module integrate iп sistemul informa{ional
unic al Serviciului de Singe.



10) А pune iп aplicare 1а nivel institulional procedura pentru identificarea, investigarea 9i
documentarea excepliilor/abaterilor de 1а procedurile standard in activitatea
hemotransfuzional6, analriza, evalua gi aproba planuri de соrесtаrе 1а nivel de supervizor
autorizat

in саdru1 Consiliului de Calitate, cu ulterioara ечаluаrе periodicй а eficacitйlii func{ionбrii
sistemului de acliuni de соrесtаrе qi а modific5rilor de рrосеdurй.

12. Serviciulsanitar-igienic:
1) Implementarea unei POS documentate pentru triajul pacientului 1а internare qi instruirea
corespunzйtoare а personalului. Reparalia etuvei sau achizilionarea serviciilor pentru asigurarea
dezinfecliei obligatorii а hainelor qi lenjeriei ?n cazul pacienlilor cu boli infecfioase.

2) Includerea in statele de personal а funcliei de medic dietician, pentru asigurarea respectбrii
ечаluйri constante а stйrii nutrilionale qi eficien{ei meniurilor.

3) Organizarea spaliilor conforme reglementйrilor na{ionale pentru depozitarea produselor
alimentare livrate in cadrul blocului alimentar.

4) Revizuirea protocoalelor interne privind asigurarea cu substanle dezinfectante pentru blocul
alimentar, iп scopul respectйrii cerinlelor minime privind regimul sanitaro-igienic. intrelinerea
spaliilor сu organizarea repara{iilor curente qi, capitaleS. Fortificarea capacitбlilor

depistйrii gi notificйrii infecliilor asociate actului medical prin сrеаrеа Serviciului de prevenire
qi control а1 IAAM, сопfоrm prevederilor ordinului Conform odinului I\4S. Nr 749 din 11

septembrie 2024.

5) Fortificarea capacit5lilor depistйrii qi notific5rii infecliilor asociate actului medical prin
сrеаrеа Serviciului de prevenire qi control а1 IAAM, сопfоrm prevederilor ordinului Conform
odinului MS. Nr '749 diп 11 septemЫte 2024.

6) Сrеаrеа tuturor POS сопfоrm Ghidulului pentru prevenirea ;i сопtrоlul infecliilor in
institrrliile medico-sanitare spitalicegti. Asigurarea instruirii personalului ре procedurile create

сu implementarea check-listurilor ре procedurile aprobate. Efectuarea auditului ре POS-urile ре
PCI репtru verifi саrеа respectйrii complianlei.

7) Organizareaunor sesiuni de instruire dedicate criteriilor de identificare qi raportare а IAAM.
Сrеаrеа unui material informativ сlаr ;i accesibil pentru personal, саrе sй includй definiliile 9i
criteriile IAAM. Pagii necesari pentru rароrtаrе qi declarare. Implementarea unui sistem de

чеrifiсаrе periodicй а raportйrilor efectшate Ei fuinizarea unui feedback constructiv сйtrе

personal.

8) Dotarea tufurоr secliilor clinice cu echipamente pentru colectarea acelor Ei obiectelor tбiеtоr
inlepёtoare qi respectarca intocmai а regulamentului sanitrar privind gestionarea deqeurilor

rezultate din activitatea medicalё, арrоЬаtб prin HG nr696 din 11.07.2018.



9) Reorgantzarea serviciului de sterilizare, clJ achizilionarea maqinilor de spбlat а

iпstrumепtеlоr qi autoclavelor cu capacitate mare. Sterilizarea instrumentelor ре seclii nu
gatanteazй о standardizare а procesului, din catlza descentralilz5rii sterilizйrii ре secfii.

10) Reabilitarea sistemelor de ventila}ie artificialй in zonele critice, dupй aplicarea cerinlelor din
POS zonele riscului infeclios ;i cartografierea spaliilor cu semnificalie epidemiologicй sроritй.

11) Implementarea strategiei multimodate pentru depistaro IAAM, pentru а asigura rароrtаrеа ;i
inregistrarea cazurilor de infeclii asociate actului medical. Strategia va aduce 1а creEterea ratei
de IAAM qi va ajuta 1а identificarea soluliilor pentru prevenirea rбspAndirii

infec!iilor.

12) Reorganizarca saloanelor pentru asigurarea normativelor sanitaro- epidemiologice pentru un
pat spitalicesc in secliile din blocul chirurgical се este reamplasat temporar ре perioada
efectuёrii lucrйrilor de reparalie capita16.

1З. ServiciulAnatomiepatologicй:
1) Aprecierea de сйtrе administralialfondatorul instituliei IMSP SR Orhei а surselor financiare
pentru rераrаliа capitalй а edeficiului secliei de anatomie раtоlоgiсй pentru а putea cuntinua
activitatea de prestare а serviciilor in corespundere cu поrmеlе recomandate qi stipulate in
standardele de evaluare а serviciului de anatomie patologic6.

2) Asigurarea tehnico-materialй cu linie integratй de histoprocesare mоdеrпй, microscop
trinocular cu саmеrй video, conectat 1а calculator qi internet сееа се аr реrmitе consult extern

(telemedicinй) 9i frigider casetat/camerй frigorificб pentru pйstrarea саdачrеlоr in special in
perioada caldй а anului.

3) Alternativ, in cazlJl continuйrii contractбrii serviciilor de histopatologie gi citologie se

recomand5:

а. procesarea materialului histopatologic cadaveric рАпй 1а nivel de lаmй histopatologic6 cu
citirea acesteia qi descrierea in procesul чеrЬа1 de autopsie de сбtrе medicul anatomopatolog
care а efectuat autopsia (conform Anexei пr. 5, punct 15, pagina З7 dtп Ordinul 722 MS din
16.07.20|2).

Ь. rеturпаrеа blocurilor parafinate ;i lаmеlоr histopatologice оdаtй cu rароrtul de diagnostic
anatomopatologic pentru а putea efectua arhivarea соrесtй а acestora qi eliberarea 1а сеrеrеа

pacientului pentru consult repetat/revizuire in аltй institulie.

4) Determinarea uпоr noi modalitйli de eliminare fiпаlй а deqeurilor anatomopatologice
conform поrmеlоr de gestionare а acestora (HG б96 din 1 |.07 . 2018, Capitol VII, punct 123 ;i
р 2\ prin inhumarea in cimitir sau crearea instalaliilor de сrеmаrе, deoarece procedura асtuаlй

de inhumare in groapa de compostare nu asigurй acces autorizat (сарас deschis), integritatea

construcliei de beton cu control de poluare а solului, ареlоr qi gazelorlmirosurilor.

5) in scopul executйrii corecte а ordinului 14З din23.02.2027 "Cuprivire 1а unele mбsuri de

imbunйtйlire а managemenfului cazurilor de deces" qi evitйrii situaliilor de incertifudine de



gestionare а cazurilor de deces 1а domiciliu se rесоmапdй efectuarea unui ordin institulional cu
stipularea documenta}iei necesare de insolire а defunctului decedat la domiciliu iп momentul
receplionбrii in mоrgа secliei de anatomie patologicй.

6) Odatй сu cresterea volumului de luсru а1 medicului specialist anatomopatolog si respectiv
infermier (num6r de peste 300 autopsii in 8 luni de activitate -сееа се se rapofteazd сu circa 2
salarii de funcfie) se rесоmапdй revizuirea пumёrul salariilor de funcfie.

7) А se completa integru baza tehnico-materialй pentru eliberarea certificatelor de deces in
eCMND cu imprimantб/scaner gi la posibilitate calculator реrfоrmапt.

14. Seclia consultativй
1) este prioritarй completarea echipei medicale cu specialiEti de alergolog qi reumatolog pentru

а rбspunde cAt mai eficient nevoilor расiепlilоr 9i pentru а menline un standard inalt а1

serviciilor oferite;

2) completarea сu un пumйr suficient de containere pentru colectarea;

3) se rесоmапdй intervenlii pentru remedierea semnelor de umiditate ridicatй de ре perelii din
unele cabinete, рriп identificarea Ei eliminarea cauzelor acesteia.

15. Farmacie
1) Vеrifiсаrеа qi monitorizarea regulatй а respectбrii procedurilor de prescriere qi administrare а

antibioterapiei.

2) Crearea unui sistem consolidat pentru апаlrizа consumului de antibiotice ýi corelarea acestuia
cu rezistenla antimicrobiani.

3) Standardizarea documenta}iei deciziilor terapeutice privind antibioticele pentru а asigura
trasabilitatea соmрlеtй.

4) Consolidarea unui sistem de raportare obligatoriu репtru erori, reaclii adverse qi gestionarea

medicamentelor cu risc crescut.

5) Monitoпzarea constantб а proceselor de retutnare а medicamentelor necorespunzdtoare
pentru а preveni riscurile legate de administrarea acestora.

6) Modernizarea sistemului de semnalizare pentru iпсйреrilе de рйstrаrе а substanlelor
stupefiante, psihotrope ýi а precursorilor.

7) Modernizarca urgепtй а sistemului de ventilare pentru а corespunde поrmеlоr sanitaro

epidemiologice 9i pentru а asigura о funclionalitate optimй.

8) Сrеаrеа unei zone de carantini conforme pentru produsele fаrmасеutiсе 9i parafarmaceutice
песопfоrmе, cu protocoale clare de gestionare.

9) inlocuirea mobilierului invechit pentru depozitarea medicamentelor, cu solulii mоdеrпе qi

сопfоrmе сеriп!еlоr actuale.



10) Implementarea mйsurilоr stricte de depozitare pentru substanlele inflamabile Ei volatile,
conform Ordinului 2812006, inclusiv sераrаrеа acestora de alte medicamente ýi mоdеrпizаrеа
sistemului de ventilare.

11) Instalarea qi dotarea dulapurilor pentru hidranlii interiori de incendiu, conforTn поrmаtiчеlоr
de siguran!й 1а incendiu, pentru а imЬuпйtб}i reaclia 1а situaliile de urgеп!й.

l6. Siguranlaspitalului
1) instalarea luminilor de urgen!й in punctele cheie, pentru а asigura о еvасuаrе rapidй Ei
еfiсiепtй in situalii de urgеп!й;

2) asigurarea funclionalitйlii sistemului de avertizate apersonalului, pacienlilor Ei vizitatorilor
iп caz de реriсоl sau declanýare а situaliilor excep{ionale, pentru а permite о reaclie rарidй Ei
eficientй;

З) Гtпа|izаrеа eliberйrii bunurilor materiale din subsolul blocului chirurgical, pentru а asigura

un spaliu liber gi sigur iп caz de urgеп!й;

4) verificarea cutiilor de distribulie а curentului electric din blocul chirurgical si asigurarea
posibilitй{ii de inchidere adecvat5 а acestora pentru а preveni riscurile electrice in caz de

urgеп{й;

5) asigurarea fufuror secliilor funclionale аlе spitalului, care gdzdlliesc pacienli incapabili sй se

deplaseze autonom, cu echipamentele necesare pentru еvасuаrеа сопfоrm cerintelor in vigoare.

17. Seclia Boli iпtеrпе:
1) Instruirea periodicё а angajalilor se ч-а consemna in procese verbale, cu semnбtura fiесбrui
angajat саrе а participat 1а instruire.

2) Intimitatea pacienlilor se ч-а asigura prin instalarea separatoarelor/paravaneior, iп saloanele
саrе peffnit aceasta.

3) Intocmirea planului de activitate а secliei, ayizalde cйtre directorul instituliei care se ч-а

рйstrа la qeful de seclie imрrеuпй cu actele саrе сопfitmй ечаluаrеа periodicй а obiectivelor
stabilite;

4) Instalarea unui aparat de аеr condi}ionat in sala de proceduri;

5) Amenajarea bufetului cu mese ;i scaune pentru luаrеа mesei.

6) Elaborarea planului gi instituirea registrelor pentru ечаluаrеа qi monitorizarea riscurilor, de

asemenea instituirea registrelor репtru evidenla cadourilor admisibile qi inadmisibile.

7) Gestionarea deqeurilor se ч-а еfесtцаiпЬаzа unui рlап elaborat Ei avizat de сйtrе directorul
instituliei Ei 9efu1 de seclie.

8) Fiecare fi;й de observalie а pacientului v-a conline date privind istoricul epidemiologic al
acestuia.



9) innoire abazei tehnice а secliei, utilizarea doar dispozitivelor се au verificarea metrologic5,

fiесаrе dispozitiv ч-а avea instrucliunile de utilizare in limba rоmАпй,

10) Amplasarea mаrсаjеlоr de direclie сйtrе ugile de ieEire.

11) Тоаtй documentalia се line de activitatea secliei v-a fi structuratй qi pбstratй corespunzЫor
1а qeful secliei.

prestatorul de servicii medicale acrcditat beneficiazб de:
- includerea in Sistemul Nalional de Ечаluаrе qi Acreditare iп Sбnйtate;

_ еfесtuаrеа tipurilor de activitate indicate 1а mоmепtul acreditйrii;

- incheierea contractelor cu Compania Nаliопаlй de Asigurйri iп Medicinй;

- recunoaqterea рuЬliсй, dreptul de а se referi 1а acreditare in documentele emise gi сеlе

publicitare.

Scrisoarea de insolire este раrtе integrantб а Certificatului de acreditare ;i este valabilй ре
durata valabilitйlii acestuia.

valentin Mustea

Dirесtоr
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