CAIET DE SARCINI
Proiectarea si dezvoltarea Sistemului informational ,,Sistemul de cunostinte si inovare in
agricultura (AKIS)”,

care va fi utilizat intru implementarea HG nr. 630/2025

CPV: 72000000-5 - Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software, internet si asistenta
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Abrevieri

SI AKIS - Sistemul informational ,,Sistemul de cunostinte si inovare in agricultura (AKIS)”
STISC - Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica

MCloud - infrastructura informationald guvernamentala comuna

GDPR - Regulamentul General privind Protectia Datelor

MConnect - solutie tehnologicd dezvoltatdi de Guvernul Republicii Moldova pentru a asigura
interoperabilitatea si schimbul de date intre sisteme informationale;

MConnect Events - parte componenta a platformei Mconnect destinatd pentru expunerea evenimentelor
in timp real;

MPass - solutie tehnologica dezvoltatd de Guvernul Republicii Moldova pentru a asigura autentificarea
unica in sisteme informationale de stat;

MSign - solutie tehnologicd dezvoltata de Guvernul Republicii Moldova care asigura un mecanism de
aplicare si verificare a semnaturii electronice;

MNotify - solutie tehnologica dezvoltatd de Guvernul Republicii Moldova care oferd un serviciu de
notificare electronica a destinatarilor, prin diverse canale, despre evenimentele produse in legaturile cu
prestarea serviciului;

MLog - solutie tehnologicd dezvoltatda de Guvernul Republicii Moldova pentru a asigura jurnalizarea
evenimentelor produse in sistem;
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1. INFORMATII GENERALE

Beneficiar:

Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare prin Bd. Stefan cel Mare si Sfint, nr. 162,
Chisinau.

Descrierea cadrului existent din sectorul relevant:

Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare (MAIA), este autoritatea publica centrala
responsabila pentru elaborarea si implementarea politicilor agricole, de dezvoltare rurala, de sprijinire a
agriculturii si mediului rural, precum si in domeniile conexe: cercetare stiintifici de specialitate,
conservarea si managementul durabil al solurilor si al resurselor genetice vegetale si animale.

Crearea si dezvoltarea Sistemului informational ,,Sistemul de cunostinte si inovare 1n agricultura
(AKIS)”, are la baza prevederile unor acte normative si documente strategice precum Legea nr. 126/2025
privind finantarea, gestionarea si monitorizarea politicii agricole ; Strategia nationalda de dezvoltare
»Moldova Europeand 20307, aprobata prin Legea nr. 315/2022; Strategia Nationald de Dezvoltare
Agricola si Rurald pentru anii 2023-2030, aprobatd prin Hotdrarea Guvernului nr. 56/2023; Programul
national de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana 2025-2029, aprobat prin Hotdrarea
Guvernului nr. 306/2025; Planul National de Dezvoltare 2026-2028 (PND), aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 238/2025; Agenda de Reforma aferenta Planului de Crestere al Republicii Moldova 2025-
2027(GROWTH PLAN), aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 260/2025;

In 2025, a fost aprobat prin Hotirirea Guvernului nr. 630/2025, Conceptul Sistemului
Informational ,,Sistem de Cunostinte si Inovare in Agriculturd (AKIS)” si Regulamentului Resursei
Informationale formate de Sistemul Informational ,,Sistem de Cunostinte si Inovare in Agriculturd
(AKIS)”, in scopul dezvoltarii instrumentelor digitale moderne menite sa sprijine procesele de inovare,
adoptare a tehnologiilor avansate si consolidarea legaturii dintre cercetare, formare profesionald,
consiliere si practicd agricola.

Sistemul informational AKIS, devine necesar pentru ca oferd un mod organizat de accesare la
cunostinte, informatii tehnice si date operationale relevante. Sistemul ajuta la planificarea si luarea
deciziilor pe baza unui flux consolidat de informatii. AKIS faciliteaza transferul de cunostinte, sprijina
inovatia si conecteaza fermierii, cercetatorii, consultantii si institutiile publice intr-un cadru unitar.

Descrierea generala: AKIS si digitalizare
Sistemul de Cunostinte si Inovare in Agriculturd (AKIS), este mecanismul care conecteaza

fermierii cu actorii din cercetare, consiliere, educatie, organizatii profesionale si autoritati, pentru a facilita
transferul de cunostinte si aplicarea inovatiilor in practicd. Fermierul se afla in centrul sistemului, iar
subsistemele de cercetare, educatie si consiliere il sprijind prin dezvoltarea si diseminarea cunostintelor
necesare pentru cresterea performantei agricole.

In Republica Moldova, legiturile dintre actorii care genereazi si cei care utilizeaza cunostinte sunt
incd slabe, activitatea fiind fragmentata. Consolidarea AKIS urmareste crearea unui sistem coerent care
sd asigure circulatia eficienta a informatiilor si utilizarea lor practica.

Obiectivele principale sunt:
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- consolidarea colaborarii intre actorii AKIS si reducerea fragmentarii;

- crearea unui spatiu digital integrat pentru colectarea si distribuirea cunostintelor, inovatiilor si
feedback-ului din practica;

- implicarea activa a organizatiilor neguvernamentale, a asociatiilor profesionale si a sectorului
privat;

- dezvoltarea competentelor consilierilor agricoli si extinderea accesului la servicii de consiliere;

- promovarea formarii profesionale continue, a evenimentelor tematice si a parteneriatelor de
inovare;
evaluare.

Structura AKIS cuprinde:
- Unitatea Nationala de Coordonare AKIS, in cadrul Ministerului Agriculturii si Industriei

Alimentare, responsabila de politici, monitorizare si gestionarea sistemului.

- Unitatea de Sprijin AKIS, organizata la nivelul Centrului de Consiliere Agricold si Rurald in
parteneriat cu Camerele Agricole, care colecteaza nevoile fermierilor, formuleaza tematici de formare si
sprijind implementarea activitatilor. Facilitarea dialogului si interactiunea Intre actori va fi asigurata cu
suportul Consiliului Consultativ al CCAR.

- Sistemul informational “Sistem de Cunostinte si Inovare (AKIS)”, platforma digitald care va
integra bazele de date, resurse educationale si rezultate ale cercetarii, asigurand interactiunea si schimbul
de informatii intre fermieri, consilieri si cercetatori.

Actorii principal si rolurile lor:

Consilierii agricoli, sunt veriga — cheie care conecteaza fermierii cu cercetarea si educatia,
sprijinind adoptarea inovatiilor.

Organizatiile din domeniile cercetarii si inovarii, dezvolta solutii tehnologice si recomandari
bazate pe dovezi stiintifice, adaptate nevoilor sectorului.

Institutiile de Invatdmant formeaza viitorii specialisti si actualizeazd curricula in functie de
cerintele pietii si digitalizare.

Camerele Agricole, Asociatiile profesionale, Grupurile de Actiune Locala (GAL) si ONG,
identifica nevoile fermierilor, sprijind formarea si diseminarea bunelor practici.

Distribuitorii de inputuri agricole, furnizeaza tehnologii si produse inovative fermierilor si
faciliteaza aplicarea acestora in conditiile locale prin consiliere directd si colaborare in proiecte
demonstrative.

Mass-media, informeaza fermierii despre solutii moderne si bune practici agricole si contribuie la
promovarea initiativelor AKIS prin emisiuni, articole si materiale digitale.

Prin colaborarea acestor actori se creeazd un flux functional de la identificarea nevoilor, la
dezvoltarea si aplicarea solutiilor inovative. AKIS devine astfel un instrument strategic pentru
modernizarea agriculturii prin inovare, digitalizare si formare continua.

2. SCOPUL PROIECTULUI SI REZULTATE ASTEPTATE
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Implementarea proiectului va conduce la dezvoltarea unei platforme digitale AKIS care integreaza
cercetarea, educatia, serviciile de consiliere, procesele de inovare si mecanismele de transfer de
cunostinte, in domeniul agroalimentar.

Prin acest proiect se va crea un ecosistem digital in care fermierii, consilierii agricoli si toti factorii
de decizie din sectorul agricol sd poata colabora eficient, sd Tmpartaseasca cunostinte si sa utilizeze
resursele digitale pentru a imbunatati performanta si sustenabilitatea agriculturii in Republica Moldova.

Rezultate asteptate:
In urma implementarii proiectului vor fi generate urmatoarele rezultate:

- Un sistem AKIS functional care atinge obiectivele stabilite si nu implica costuri suplimentare
ulterioare, cum ar fi de licentiere;

- Documentatii tehnice complete care acopera dezvoltarea, testarea si instalarea;

- Cod sursa al sistemului care permite extinderi si adaptari ulterioare;

- Program de instruire pentru administratori si utilizatori interni, in grupe de minim 2 si maxim de
10 persoane, pe o durata de maxim 12 zile - numarul administratorilor si utilizatorilor va fi stabilit ulterior
semnarii contractului;

- Proceduri operationale pentru realizarea si restaurare copiilor de rezerva ;

- Suportului tehnic si mentenanta pe perioada garantiei tehnice.

Obiectivul general al proiectului:

Obiectivul general constd in proiectarea si dezvoltarea sistemului AKIS, capabila sa gestioneze
fluxuri informationale complexe, sa asigure colectarea, prelucrarea si disponibilitatea informatiilor, intr-
un format accesibil pentru interesele fermierilor, a antreprenorilor din localitatile rurale cat si pentru
organizatiile si institutiile care creeaza, transfera sau folosesc cunostinte si inovare pentru agricultura si
dezvoltare rurala.

Obiectivele specifice:

Obiectivele specifice pentru proiectarea si dezvoltarea sistemului AKIS includ:

Gestionarea unitara a proceselor digitale asigurate prin:

- Dezvoltarea instrumentelor digitale pentru fermieri, consilieri si factori de decizie, care oferd
spatiu de publicare si schimb de informatii privind bune practici, lectii invatate, proiecte, idei si solutii
inovatoare din domeniul agriculturii.

- Monitorizarea continud si raportarea automatd asigurata prin dezvoltarea unor instrumente
digitale specializate care permit evaluarea a nevoilor beneficiarilor sii generarea automata de rapoarte
standard pe baza datelor colectate in platforma.

- Interoperabilitate si date deschise asigurate prin conectarea platformei cu alte sisteme de
informatii existente si publicarea de date deschise direct din platforma.
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3. ASPECTE CARE TREBUIE LUATE iN CONSIDERARE LA REALIZAREA
OFERTEI

Domeniul akis.gov.md este gazduit de STISC.

Sistemul va fi gazduit pe platforma Mcloud.

Interfata va fi dezvoltata conform Modelului Unitar de Design al Republicii Moldova, Model
instituit oficial prin Hotararea Guvernului nr. 677/2025 si aprobat prin Ordinul directoarei AGE nr. 3005-
094 din 29.10.2025

Continutul serviciilor care trebuie sa fie realizate sunt descrise in prezentul Caietul de Sarcini sub
forma cerintelor minime pe care trebuie sd le indeplineasca obligatoriu proiectul propus de prestator.
Specificatiile detaliate vor fi stabilite de comun acord de catre benficiar si prestator in etapa de evaluare a
nevoilor proiectului.

Pentru realizarea serviciilor in termenul stabilit, prestatorul poate aloca resurse suplimentare fatd
de cele descrise in prezentul caiet de sarcini si considerate ca fiind minimale, fard a solicita 1nsa
modificarea valorii contractului.

Tehnologiile utilizate 1n dezvoltarea platformei nu trebuie sa implice costuri ulterioare
suplimentare de licentiere din partea Beneficiarului.

Proiectarea sistemului trebuie sa indeplineasca cerintele de compatibilitate si accesibilitate
acceptate la nivel mondial drept standarde internationale in domeniu.

Prestatorul nu va utiliza in cadrul unui alt proiect/contract niciun element particularizat al
sistemului informational realizat in cadrul prezentului proiect fara acceptul Beneficiarului.

Se va utiliza resursa egov4dev(https://egov-moldova.github.io/egov4dev/mud/) - biblioteca
oficiald de documentatie pentru dezvoltatorii care lucreaza cu ecosistemul AGE, si care oferd indrumari
privind integrarea platformelor si serviciilor guvernamentale, utilizarea stivei tehnologice comune de
dezvoltare si respectarea principiilor de arhitectura stabilite.

4. TPOTEZE SI RISCURI

Ipoteze care stau la baza interventiei proiectului:
Principalele ipoteze sunt:

- buna colaborare intre Prestator si Beneficiar;

- numar suficient de persoane repartizate din cadrul Beneficiarului pentru a asigura implementarea
adecvata a activitatilor proiectului;

- asigurarea sprijinului necesar Prestatorului de catre Beneficiar pentru executia contractului;

- alocarea resurselor financiare si de altd naturd necesare derularii proiectului si atingerii
rezultatelor scontate;

- ghidarea si sprijinul institutiilor de a facilita accesul beneficiarului la documentele si informatiile
relevante pentru proiectarea si dezvoltarea platformei AKIS.

Riscuri:
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Principalele riscuri identificate de Beneficiar si modalitatea de actiune avuta in vedere in ceea ce
priveste abordarea acestora sunt descrise in cele ce urmeaza:

Risc

Modalitatea de gestionare

datele si informatiile necesare prestarii
serviciilor, comunicate de citre beneficiar nu
sunt suficiente pentru indeplinirea cerintelor
solicitate prin Caietul de Sarcini la nivelul de
calitate asteptat;

Managerul de proiect al Beneficiarului va monitoriza
continuu fluxul de lucru, cu scopul de a remedia
deficientele, sau, dupa caz va suplimenta cu informatii
necesare pentru indeplinirea cerintelor solicitate prin
Caietul de Sarcini la nivelul de calitate asteptat, conform
graficului de dezvoltare.

Impactul riscului in implementarea contractului: mic

Aparitia necesitatii de adaugare a unor
activitati/ solicitari de informatii noi, in
functie de progresul activitatilor.

In consecinti, Beneficiarul isi asumi si actiunile de
gestionare aferente riscurilor identificate, precum: -
alocarea de personal instruit care sd raspunda conform
termenelor asumate prin caietul de sarcini; - asumarea
responsabilitatii pe calitatea datelor puse la dispozitie; -
consecintele unor solicitari de modificare facute de catre
Beneficiar. Impactul riscului in  implementarea
contractului: mediu

Intarzieri in realizarea livrabilelor

Planificarea timpurie a livrabilelor si structurii continutului
acestora, monitorizarea progresului realizat. Redistribuirea
efortului (dacd este necesar) In vederea atingerii
obiectivelor propuse. Impactul pentru riscul identificat -
mic.

Interes scazut al beneficiarilor

rezultatele proiectului

pentru

Realizarea masurilor de informare si publicitate si
promovarea rezultatelor proiectului pe tot parcursul
implementarii, cu evidentierea beneficiilor generate de
utilizarea solutiei implementate. Impactul pentru riscul
identificat - mic

Dificultati tehnice neprevazute, in utilizarea
platformelor guvernamentale, unele EOL,
susceptibile sd determine intarzierea unor
activitati

Realocarea anumitor resurse pe directiile/activitatile unde
sunt intalnite dificultati tehnice. Ghidarea de catre personal
experimentat. Monitorizarea regulatd a progresului,
replanificarea resurselor. Impactul pentru riscul identificat
- mediu.

Implicare redusa a utilizatorilor in scenariile
de validare.

Cointeresarea utilizatorilor prin implicarea in proiect Inca
din faza de analiza a necesitatilor. Impactul pentru riscul
identificat - mic.
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Schimbari de personal in pozitii cheie pentru
proiect.

Identificarea persoanelor potrivite sd preia sarcinile,
pregatirea acestora in ritm accelerat pentru indeplinirea
sarcinilor. Impactul pentru riscul identificat- mediu.

Riscul de neplata sau plati intarziate

Prevederea din timp a sumelor necesare in bugetul
beneficiarului; angajarea sumelor cel mai tarziu la plata
primei facturi catre contractant. Impactul pentru riscul
identificat- mic.

Modificari esentiale ale actelor normative

Identificarea rapida a nevoilor reale de reconfigurare,
inclusiv a livrabilelor tipizate si implementarea noilor
configurdri si cerinte. Impactul pentru riscul identificat-
mediu.

5. MANAGEMENTUL SCHIMBARII

Operatorul economic cistigator va elabora si coordona cu autoritatea contractantd procedura de
gestionare a modificarilor ce ar putea surveni in timpul contractului.

Modificarile survenite sau propuse vor fi examinate din perspectiva impactului asupra diferitelor

aspecte a proiectului (obiective, cerinte, resurse, termene, riscuri etc.), cu scopul de a defini cele mai

adecvate strategii de management al acestora.

Schimbarile care au implicatii asupra livrabilelor proiectului vor fi aprobate de catre Beneficiar,

sau persoanelor desemnate Tn acest sens.

6. CERINTE TEHNICE

Acest proiect isi propune crearea unei infrastructuri digitale care sa faciliteze schimbul de

informatii si cunostinte intre fermieri, consilieri agricoli si organizatii relevante pentru dezvoltarea

sectorului agricol, ca parte a sistemului de cunostinte si inovare in agricultura (AKIS).
Scopul fundamental al acestui proiect este de a Imbunatiti competentele fermierilor si a altor

antreprenori din comunitatile rurale, oferindu-le resurse digitale si cunostinte actualizate.

Cerinte functionale:

Sistemul Informatic AKIS este un sistem dedicat furnizarii si disemindrii de cunostinte si idei
inovatoare relevante in domeniul agriculturii si dezvoltarii rurale la nivel national. Este instrumentul
oficial prin intermediul caruia Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare faciliteazd informarea si
schimbul de informatii Intre fermieri, antreprenori din comunitatile rurale, organizatii si institutii.

Sistemul AKIS va fi proiectat modular, cu posibilitatea de a se extinde ulterior in functie de nevoile

identificate si de cerintele formulate la nivel national sau european.

Arhitectura functionala:

SI AKIS este organizat in contururi functionale care acopera toate componentele esentiale ale
ecosistemului agricol modern: cercetare, consiliere, formare, digitalizare, politici si sprijin. Acesta

include urmatoarele contururi functionale:

6.1. Site Public
Descriere:
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Sistemul AKIS va functiona ca un site modern, de informare publica oficiald, respectand
standardele de design nationale si europene.

Zona publica va fi organizata si prezentata sub forma de pagini web, cu un meniu de navigare
care include cel putin urmatoarele categorii de informatii:

- Prezentarea proiectului si a informatiilor dedicate publicului larg;

- Calendar instruiri;

- Baza de date consiliert;

- Calendar de evenimente;

- Stiri si articole;

- Inregistrare si autentificare;

- Formular de contact;

- Harta site;

- Politica de utilizare a site-ului, politica de confidentialitate si politica cookies.

La nivelul acestui modul, administratorii pot gestiona toti utilizatorii si pot actualiza continutul
paginilor de prezentare ale sistemului prin interfete specializate din zona de administrare.

Componenta de harta, integreazd toate informatiile publice din platforma AKIS cu continut
localizabil, oferind instrumente de cdutare combinatd si vizualizare cu ajutorul unei simbologii
diferentiate pe categorii de continut.

Platforma AKIS este accesibild atat pe desktop, cat si pe dispozitive mobile de tip smartphone, cu
interfete dinamice ajustabile in functie de dimensiunea ecranului utilizatorului. Platforma respecta
standardele de identitate si vizibilitate pentru finantarile europene.

Utilizatorii autentificati au la dispozitie un serviciu de notificare automatd prin intermediul
serviciului M-Notify cu privire la aparitia diferitelor informatii de interes la nivelul platformei. Ei pot
selecta diverse tipuri de continut pentru a primi notificari, inclusiv configurarea notificarilor bazate pe
criterii spatiale.

Tipuri de utilizatori:
Tipul este unul public, care nu necesitd un anumit profil de utilizator. Administrarea confinutului

public este realizatd de cétre utilizatorii interni cu rol de administratori continut.

Fluxuri c{e lucru:

- Inregistrarea,autentificarea si stergerea contului ca functionalitati de bazd pentru gestiunea
utilizatorilor,

- Gestiunea continutului de tip evenimente publice,

- Gestiunea continutului de tip stiri si articole,

- Administrarea continutului fiecdrei pagini statice de prezentarea a platformei,

- Serviciu de preluare a solicitarilor de pe formularul de contact, de notificare atat a utilizatorilor
interni cat si a solicitantului,

- Editarea si actualizarea politicilor sistemului,

- Informatii geospatiale.

6.2 Organizatii din domeniul cercetarii si inovarii cu profil agricol:
Descriere:
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In cadrul sistemului AKIS, modulul mentionat este conceput pentru a oferi o imagine completa
asupra actorilor, activittilor si rezultatelor din ecosistemul stiintific. intregul proces incepe cu publicarea
listei organizatiilor active in domeniu. Fiecare institutie — fie ea centru de cercetare, statiune experimentala
sau institutie de invatdmint — isi Incarcd datele generale, informatiile de contact, ariile de expertiza,
rezultatele activitatilor stiintifice si infrastructura de cercetare disponibild. Aceasta etapa creeaza o baza
solida de vizibilitate, facilitind colaborarile si accesul la resurse.

Tipuri de utilizatori:
Tipurile sunt binare cu elemente publice si partea non publica, partea publicad nu necesita un

anumit profil de utilizator pe cind partea non publica necesita autentificarea utilizatorului. Administrarea
continutului atit public cit si non-public este realizata de catre utilizatorii interni cu rol de administratori
de continut. Continutul si materiale vor fi Incarcate de utilizatori autentificati care ulterior vor fi aprobate
de catre administratori, sau alti factori de decizie, pentru publicarea pe partea publica a sistemului.

Fluxuri de lucru:
- publicarea informatiilor despre organizatiile din domeniul cercetarii si inovarii;
- catalogul proiectelor de cercetare n derulare si finalizate;
- publicatii stiintifice, rezultate tehnologice, brevete;
- activitati de transfer in practica: demonstratii, vizite, ateliere;
- evidenta evenimentelor stiintifice si de inovare.

In completarea acestor procese, modulul urmareste evidenta rezultatelor si evenimentelor stiintifice si
de inovare. Conferinte, workshopuri, inovatii tehnologice sau sesiuni de prezentare a rezultatelor sunt
anuntate, promovate si documentate in cadrul sistemului. Fiecare eveniment dispune de o pagina proprie,
cu program, vorbitori, lucrari acceptate si materiale post-eveniment, asigurand acces rapid la informatiile
relevante.

Astfel, toate fluxurile de lucru se interconecteaza Intr-un sistem unitar, care nu doar arhiveaza informatii,
ci stimuleaza colaborarea, transparenta si transferul cunoasterii catre mediul practic si economic.

6. 3 Consilieri agricoli:
Descriere:

Modulul dedicat consilierilor agricoli reprezintd nucleul de conectare dintre comunitatea stiintifica
si nevoile reale din teren. La baza lui std procesul de inregistrare actualizare si aprobare a profilurilor
consilierilor, prin care fiecare specialist 1si creeaza o identitate profesionala in sistem. Profilul include
date de contact, domenii de competenta, experientd, specializari, zone de activitate si serviciile pe care le
oferd. Sistemul permite consilierilor sa isi actualizeze permanent informatiile, astfel incat fermierii,
cercetatorii, institutiile publice si mediul interesat sa aibd acces la o imagine fidela a competentelor
disponibile.

Consilierii isi pot incdrca documentele justificative, certificatele de formare si rapoartele de
activitate, iar CCAR si MAIA pot gestiona procedurile de verificare si validare. Evaluarile periodice
permit monitorizarea performantei si mentinerea unor standarde profesionale ridicate, in timp ce maparea
acoperirii teritoriale arata, pe harti interactive, unde activeaza fiecare consilier, ce domenii de expertiza
poseda si ce zone necesitd suplimentarea resurselor.
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Un alt element esential al modulului il reprezintd facilitarea schimbului de bune practici.
Consilierii pot interactiona prin forumuri tematice, grupuri de discutii, Intalniri online sau evenimente
dedicate. Ei pot impartasi solutii testate in ferme, exemple de succes, probleme recurente intdlnite in teren
si recomanddri bazate pe experientd. Acest spatiu colaborativ consolideaza comunitatea profesionala,
reduce izolarea specialistilor si accelereaza transferul de cunostinte intre regiuni si tipuri de ferme.

Tipuri de utilizatori:

Tipurile sunt binare cu elemente publice si partea non publica, partea publicd nu necesitd un
anumit profil de utilizator pe cind partea non publicd necesitd autentificarea utilizatorului.
Administrarea continutului atit public cit si non-public este realizata de catre utilizatorii interni cu rol
de administratori de continut. Continutul si materiale vor fi Incarcate de utilizatori autentificati care
ulterior vor fi aprobate de catre administratori, sau alti factori de decizie, pentru publicarea pe partea
publica a sistemului.

Fluxuri de lucru:
- inregistrarea si actualizarea profilului consilierilor agricoli;

- validarea, aprobarea, sau radierea statutului consilierului agricol;
- atestare, evaluarea periodica a activitatii;

- maparea acoperirii teritoriale;

- accesul la materiale de instruire;

- schimb de bune practici.

Prin integrarea acestor fluxuri, modulul ,,Consilieri agricoli” devine un instrument strategic pentru
asigurarea unei retele de consiliere profesioniste, bine pregatite si conectate atat la cercetare, cat si la
nevoile reale ale fermierilor.

6.4 Servicii de consiliere agricola:
Descriere:

Modulul ,,Servicii de consiliere agricola” este conceput ca un punct central de gestionare si
coordonare a tuturor activitatilor de sprijin tehnic oferite fermierilor si altor actori din sectorul agricol. El
incepe cu o evidenta completa a furnizorilor si serviciilor de consiliere si a tipurilor de servicii pe care
acestia le ofera. Fiecare furnizor — isi poate inregistra portofoliul de servicii, domeniile de specializare,
resursele disponibile si zonele de acoperire. Aceastd vizibilitate transparentd faciliteazd accesul
fermierilor la solutiile potrivite si permite autoritatilor s monitorizeze diversitatea si disponibilitatea
serviciilor la nivel national.

Modulul gestioneaza inregistrarea si evidenta serviciilor de consiliere. Fiecare serviciu — fie ca
este o consultatie,o recomandare, un studiu, o vizitd in ferma/teren, o consultantd tehnica online, o
diagnosticare agronomica sau un plan de plantare — este documentata in sistem. Acest lucru permite
urmadrirea evolutiei relatiei cu beneficiarii, evaluarea volumului de activititi si generarea de rapoarte
relevante pentru management si politici publice.

Tipuri de utilizatori:
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Tipurile sunt binare cu elemente publice si partea non publica, partea publica nu necesita un
anumit profil de utilizator pe cind partea non publicd necesitd autentificarea utilizatorului.
Administrarea continutului atit public cit si non-public este realizata de cétre utilizatorii interni cu rol
de administratori de continut. Continutul si materiale vor fi Incarcate de utilizatori autentificati care
ulterior vor fi aprobate de catre administratori, sau alti factori de decizie, pentru publicarea pe partea
publica a sistemului.

Fluxuri de lucru:
- evidenta furnizorilor si a tipurilor de servicii de consiliere disponibile;

- inregistrarea si evidenta activitatilor de consiliere;
- inregistrarea si evidenta beneficiarilor;
- evaluarea calitatii si eficientei serviciilor;

- oferirea de materiale si harti interactive pentru identificarea serviciilor disponibile la nivel local.

Astfel, modulul ,,Servicii de consiliere agricola” devine un instrument strategic ce sustine dezvoltarea
rurald, profesionalizarea consilierii si cresterea competitivitdtii fermierilor/producatorilor agricoli, prin
transparentd, monitorizare si acces facil la cunostinte si expertiza agricola.

6.5 Formare profesionala in domeniul agroalimentar:
Descriere:

Modulul ,,Formare profesionald in domeniul agroalimentar” este conceput ca o platforma
centralizatd care sprijind dezvoltarea competentelor si profesionalizarea resursei umane din sectorul
agroalimentar. Intregul flux incepe cu publicarea institutiilor de formare profesionald, care isi pot crea
profiluri detaliate, incluzand domeniile de specializare, echipa didactica, infrastructura educationald si
portofoliul de formare. Aceasta vizibilitate transparentd ii ajutd pe potentialii cursanti sd aleagd
programele potrivite si faciliteaza colaborarea intre institutiile de invatamant, fermieri si mediul de afaceri.

Pentru implementarea si urmarirea concretd a formarii, modulul include functionalitati dedicate
inregistrarii si evidentei sesiunilor de instruire, gestiondnd inscrierea participantilor, orarul, formatorii,
tematicile, materialele didactice si procesele de evaluare si certificare. Cursantii pot consulta calendarul
sesiunilor, se pot inscrie direct prin platforma si pot primi pregatirea profesionala necesara.

Tipuri de utilizatori:

Tipurile sunt binare cu elemente publice si partea non publicd, partea publica nu necesita un
anumit profil de utilizator pe cind partea non publicd necesitd autentificarea utilizatorului.
Administrarea continutului atit public cit si non-public este realizata de catre utilizatorii interni cu rol
de administratori de continut. Continutul si materiale vor fi Incarcate de utilizatori autentificati care
ulterior vor fi aprobate de catre administratori, sau alti factori de decizie, pentru publicarea pe partea
publica a sistemului.

Fluxuri de lucru:
- publicarea institutiilor de formare profesionals;

- evidenta programelor de formare profesionald (inclusiv online);
- inregistrarea si evidenta sesiunilor de instruire, inscriere si certificare;

- monitorizarea progresului participantilor si integrarea cu platforme de e-learning.
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Prin reunirea acestor functionalitati, modulul ,,Educatie si formare profesionala in domeniul
agroalimentar” devine un instrument complet, adaptat nevoilor actuale ale sectorului, care sprijina
dezvoltarea competentelor, cresterea calitdtii formarii si consolidarea unei forte de munca bine pregétite
si adaptabile in timp.

6.6 Publicatii si resurse stiintifice:
Descriere:

Modulul ,,Publicatii si resurse stiintifice” reprezintd o infrastructura digitala esentiald pentru
diseminarea cunostintelor in domeniul agriculturii si dezvoltarii rurale. El functioneaza ca un hub
centralizat Tn care sunt adunate, organizate si puse la dispozitia publicului cercetarile, ghidurile tehnice,
rapoartele si studiile relevante pentru profesionisti, consilieri agricoli, fermieri, institutii si mediul
academic.

Pentru a sprijini transferul cunoasterii, modulul oferd acces deschis la materiale, rapoarte de
cercetare si ghiduri practice. Utilizatorii pot descarca documentele integral sau pot consulta versiunile
online, fara bariere de acces. Aceasta incurajeaza circulatia libera a informatiilor si faciliteaza adoptarea
celor mai noi solutii tehnologice si bune practici in agricultura.

Publicatiile sunt organizate printr-un sistem avansat de clasificare tematica, care permite filtrarea
informatiilor dupa domenii precum agrotehnicd, protectia plantelor, digitalizare agricola, zootehnie,
agroecologie, economie rurald sau politici agricole.

Tipuri de utilizatori:

Tipurile sunt binare cu elemente publice si partea non publicd, partea publicd nu necesitd un
anumit profil de utilizator pe cind partea non publicd necesitd autentificarea utilizatorului.
Administrarea continutului atit public cit si non-public este realizata de cétre utilizatorii interni cu rol
de administratori de continut. Continutul si materiale vor fi Incarcate de utilizatori autentificati care
ulterior vor fi aprobate de catre administratori, sau alti factori de decizie, pentru publicarea pe partea
publica a sistemului.

Fluxuri de lucru:
- inregistrarea publicatiilor in domeniul agriculturii si dezvoltarii rurale;

- oferirea accesului deschis la materiale, rapoarte de cercetare si ghiduri;
- clasificarea tematica si integrarea cu biblioteci externe (ex. FAO,Horizon Europe);

- functii de descarcare, salvare si citare automata.

Deci, in consecintd modulul devine o componenta esentiald pentru consolidarea ecosistemului
de cercetare agricola, stimuland accesul la cunostinte, colaborarea academica si adoptarea inovatiilor in
practica.

6.7 Rezultatele de cercetare si inovare:
Descriere:
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Modulul este conceput ca un mecanism centralizat de vizibilitate, coordonare si monitorizare a
tuturor initiativelor care contribuie la modernizarea agriculturii si dezvoltarea rurala. El reuneste intr-un
singur spatiu digital informatii despre proiecte de inovare desfasurate la nivel national si local, facilitand
transparenta si conectarea actorilor implicati in inovare.

Fluxul incepe cu evidenta completa a proiectelor de inovare, indiferent daca sunt finantate din
surse publice, europene, private sau prin parteneriate.

Pentru fiecare proiect, sunt documentate detalii privind partenerii, rolurile lor, nivelul de
implicare, precum si sursele de finantare si alocarile bugetare. Sistemul include si obiectivele, rezultatele
asteptate si rezultatele obtinute, contribuind la o intelegere clard a impactului fiecarei initiative. Aceasta
structurare riguroasd ajutd institutiile publice, cercetdtorii si fermieri sd identifice oportunititi de
colaborare si sd urmareasca aportul fiecarui proiect la dezvoltarea sectorului.

Tipuri de utilizatori:

Tipurile sunt binare cu elemente publice si partea non publica, partea publicd nu necesitad un
anumit profil de utilizator pe cind partea non publicd necesitd autentificarea utilizatorului.
Administrarea confinutului atit public cit si non-public este realizatd de catre utilizatorii interni cu rol
de administratori de continut. Continutul si materiale vor fi Incarcate de utilizatori autentificati care
ulterior vor fi aprobate de catre administratori, sau alti factori de decizie, pentru publicarea pe partea
publica a sistemului.

Fluxuri de lucru:

- evidenta proiectelor de inovare ;

- detalii privind partenerii, sursele de finantare, obiective si rezultate;

- monitorizarea implementdarii rezultatelor in practica;

- integrarea cu instrumente interactive pentru schimb de experienta.

Prin integrarea acestor functionalitdti, modulul ,,Proiecte si initiative de inovare” devine o
platformd strategicd ce sustine transparenta, colaborarea si adoptarea inovatiei, contribuind direct la
modernizarea si competitivitatea agriculturii nationale.

6.8 Subventii si granturi:
Descriere:

Reprezintd punctul central de informare si orientare pentru fermieri, organizatii si alti actori
interesati de accesarea finantarilor publice sau europene in domeniul agricol. Conceput pentru a
simplifica procesul de documentare si aplicare, acest modul integreaza toate informatiile relevante intr-
o forma clara, actualizata si usor de utilizat.

Sistemul centralizeaza toate tipurile de subventii, granturi, programe nationale sau europene,
detaliind domeniul de aplicare, nivelul sprijinului, calendarul si stadiul fiecarei masuri. Astfel,
utilizatorii pot vizualiza rapid ce oportunitati sunt disponibile si pot compara diferite instrumente de
finantare pentru a alege optiunile potrivite nevoilor lor.

Tipuri de utilizatori:
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Tipurile sunt binare cu elemente publice si partea non publica, partea publicd nu necesita un
anumit profil de utilizator pe cind partea non publicd necesitd autentificarea utilizatorului.
Administrarea continutului atit public cit si non-public este realizata de cétre utilizatorii interni cu rol
de administratori de continut. Continutul si materiale vor fi Incarcate de utilizatori autentificati care
ulterior vor fi aprobate de catre administratori, sau alti factori de decizie, pentru publicarea pe partea
publica a sistemului.

Fluxuri de lucru:
- publicarea catalogului actualizat al masurilor de sprijin financiar AKIS;

- publicarea ghiduri pentru aplicare si criterii de eligibilitate;
- publicarea formularelor electronice;

- crearea de notificari personalizate privind oportunitati de finantare.

Prin reunirea acestor procese intr-o platforma unitard, modulul ,,Subventii si granturi” simplifica
accesul la finantare, creste transparenta si scurteazd timpul necesar pentru informare si aplicare,
contribuind la o absorbtie mai eficienta a fondurilor si la dezvoltarea sustenabila a sectorului agricol.

6.9 Agentii de sprijin si proiecte strategice:
Descriere:

Modulul are rolul de a centraliza, structura si publica informatii despre programele de sprijin care
influenteaza dezvoltarea sectorului agricol, atat la nivel national, cat si international. Acesta functioneaza
ca un hub informativ integrat, oferind utilizatorilor o imagine de ansamblu asupra initiativelor strategice,
actorilor implicati si directiilor de interventie Tn domeniul cercetarii, inovarii si dezvoltarii rurale.

Prin intermediul modulului sunt prezentate programele guvernamentale, internationale sau
derulate de diferiti parteneri, impreund cu detalii despre obiectivele lor, aria tematicd si tipurile de sprijin
oferite. Informatiile sunt organizate intr-un mod accesibil si comparabil, facilitind intelegerea modului in
care diverse initiative contribuie la transformarea si modernizarea sectorului agricol.

Un element important al modulului este publicarea hartii interventiilor teritoriale, care ofera o
vizualizare spatiald a proiectelor, finantarilor si zonelor prioritare. Harta permite analiza distributiei
geografice a interventiilor, identificarea zonelor cu densitate mare de proiecte sau a regiunilor insuficient
acoperite si sustine luarea deciziilor pe baza evidentelor.

Tipuri de utilizatori:

Tipurile sunt binare cu elemente publice si partea non publicd, partea publicd nu necesitd un
anumit profil de utilizator pe cind partea non publicd necesitd autentificarea utilizatorului.
Administrarea continutului atit public cit si non-public este realizata de catre utilizatorii interni cu rol
de administratori de continut. Continutul si materiale vor fi Incarcate de utilizatori autentificati care
ulterior vor fi aprobate de catre administratori, sau alti factori de decizie, pentru publicarea pe partea
publica a sistemului.

Fluxuri de lucru:
- publicarea programelor guvernamentale, internationale si ale partenerilor;

- descrierea domeniilor de sprijin, grupurilor tintd si impactului preconizat;

- publicarea hartii interventiilor teritoriale.
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Prin aceste functionalitati, modulul contribuie la consolidarea ecosistemului de sprijin, oferind o
infrastructura digitald transparentd, actualizata si intuitiva pentru documentarea programelor strategice
si pentru navigarea oportunitdtilor existente Tn domeniul agriculturii si inovarii.

6.10 Asociatii si organizatii profesionale :
Descriere:

Modulul are rolul de a centraliza si facilita accesul la informatii despre principalele forme
asociative existente in sectorul agricol: asociatii de fermieri, cooperative, grupuri de producatori,
clustere si initiative comunitare. Prin intermediul acestui modul, sistemul AKIS devine un punct unic de
informare si conectare pentru actorii implicati Tn activitati de reprezentare profesionald, colaborare si
dezvoltare colectiva in sectorul agroalimentar.

Modulul pune la dispozitie o evidenta completd a organizatiilor active la nivel local, regional si
national, prezentdnd detalii precum domeniul de activitate, numarul de membri, zone de acoperire,
servicii oferite si proiecte in derulare. Aceastd structurare contribuie la cresterea vizibilitatii
organizatiilor si faciliteaza identificarea de parteneriate, modele de asociere si oportunitati de colaborare.

Tipuri de utilizatori:

Tipurile sunt binare cu elemente publice si partea non publica, partea publicd nu necesita un
anumit profil de utilizator pe cind partea non publicd necesitd autentificarea utilizatorului.
Administrarea continutului atit public cit si non-public este realizatd de catre utilizatorii interni cu rol
de administratori de continut. Continutul si materiale vor fi Incarcate de utilizatori autentificati care
ulterior vor fi aprobate de catre administratori, sau alti factori de decizie, pentru publicarea pe partea
publica a sistemului.

Fluxuri de lucru:
- evidenta asociatiilor de fermieri, cooperative, clustere si grupuri de initiativa;
- activitati de reprezentare, formare si sprijin reciproc;
- promovarii initiativelor membrilor;

- integrare cu forumurile de discutie si colaborare digitala.

Prin consolidarea acestor functionalitdti, modulul contribuie la intdrirea rolului formelor
asociative in modernizarea sectorului agricol si la crearea unui mediu digital in care colaborarea,
reprezentarea si sprijinul reciproc devin accesibile si usor de gestionat.

6.11 Evenimente de transfer de cunostinte:
Descriere:

Este conceput pentru a facilita vizibilitatea, accesul si participarea la activitdtile prin care
informatiile stiintifice, inovarea si bunele practici sunt diseminate catre fermieri, consilieri agricoli,
cercetatori si alti actori din ecosistemul agroalimentar. Acest modul devine punctul central in
managementul evenimentelor dedicate dezvoltarii si modernizarii sectorului agricol.
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La baza functionalitatii modulului se afla calendarul national al evenimentelor de transfer de
cunostinte, care reuneste intr-o singurd interfatd informativa toate demonstratiile practice, vizitele
tematice, workshopurile, conferintele si sesiunile de instruire organizate la nivel local si national.
Calendarul permite filtrare avansata dupa regiune, tematica, tip de activitate si organizator, facilitind
astfel planificarea si participarea utilizatorilor.

Fiecare eveniment publicat include o prezentare detaliatd, cu informatii privind obiectivele,
agenda, lectorii sau specialistii implicati, locatia, partenerii, criteriile de eligibilitate si documentele
relevante. Aceastd structurare sprijind o informare completa si transparentd, contribuind la implicarea
activa a beneficiarilor.

Dupa incheierea evenimentelor, modulul permite colectarea feedback-ului participantilor,
evaluarea calitatii prezentarilor si identificarea nevoilor viitoare de instruire. Aceste evaluari contribuie
la imbunatatirea continua a programelor si la fundamentarea politicilor de transfer de cunostinte.

Tipuri de utilizatori:

Tipurile sunt binare cu elemente publice si partea non publicd, partea publicd nu necesitd un
anumit profil de utilizator pe cind partea non publicd necesitd autentificarea utilizatorului.
Administrarea continutului atit public cit si non-public este realizatd de catre utilizatorii interni cu rol
de administratori de continut. Continutul si materiale vor fi Incarcate de utilizatori autentificati care
ulterior vor fi aprobate de catre administratori, sau alti factori de decizie, pentru publicarea pe partea
publica a sistemului.

Fluxuri de lucru:
- publicarea calendarului national al evenimentelor de transfer de cunostinte;

- prezentarea detaliilor privind evenimentele de transfer de cunostinte;
- inscrierea, participarea si expunerea arhivei media (video, prezentdri, etc.);

- colectarea de evaludri post-eveniment si materiale descarcabile.

Prin integrarea modulului se sustine crearea unui ecosistem digital eficient, in care informatiile
sunt accesibile, evenimentele sunt gestionate profesionist, iar impactul activitatilor de diseminare este
amplificat la nivel national.

6.12 Biblioteca digitala AKIS:

Biblioteca digitala AKIS reprezintd punctul central de acces la cunostintele acumulate in
domeniul agricol, rural si agroalimentar, reunind intr-un spatiu digital unic toate resursele relevante
pentru fermieri, consilieri, cercetdtori, formatori si alti actori ai sistemul de cunostinte si inovare in
agricultura (AKIS).

Acest modul are rolul de a organiza, structura si facilita accesul rapid la informatii esentiale
pentru dezvoltarea sectorului.

Biblioteca pune la dispozitie un acces organizat si intuitiv la un volum extins de materiale,
incluzand ghiduri tehnice, standarde, politici publice, rapoarte de cercetare, studii de caz, publicatii
stiintifice, materiale de instruire si documente strategice. Toate resursele sunt structurate pe domenii
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tematice precum agricultura durabila, digitalizare, managementul fermei, inovare, sigurantd alimentara
sau dezvoltare rurald, pentru o navigare usoara si eficienta.

Un element important al modulului il reprezintd cautarea avansatd, care permite filtrarea
materialelor dupa tematica, autori, cuvinte-cheie, an de publicare, institutie sau tip de document. Aceasta
functionalitate transforma biblioteca intr-un instrument puternic pentru documentare, cercetare si
invatare continud, reducand considerabil timpul necesar pentru identificarea informatiilor relevante.

Tipuri de utilizatori:

Tipurile sunt binare cu elemente publice si partea non publica, partea publicd nu necesita un
anumit profil de utilizator pe cind partea non publicd necesitd autentificarea utilizatorului.
Administrarea continutului atit public cit si non-public este realizata de catre utilizatorii interni cu rol
de administratori de continut. Continutul si materiale vor fi Incarcate de utilizatori autentificati care
ulterior vor fi aprobate de catre administratori, sau alti factori de decizie, pentru publicarea pe partea
publica a sistemului.

Fluxuri de lucru:
- acces organizat la toate resursele relevante: ghiduri, standarde, politici, cercetari;

- cautare avansata pe tematici, autori, cuvinte-cheie, etc.;
- integrare cu resurse internationale;

- partajare/upload de documente corporative.

Prin concentrarea resurselor intr-un singur spatiu digital, modulul Biblioteca digitala AKIS
sustine procesul de invatare continud, cresterea nivelului de informare si consolidarea ecosistemului de
cunostinte si inovare in agriculturd, contribuind la modernizarea sectorului si la fundamentarea deciziilor
bazate pe date si cercetari.

6.13 Comunitate, forumuri si discutii:
Reprezintd o componenta a sistemului in cadrul careia va avea loc schimbul de experienta intre
actori prin utilizarea instrumentelor puse la dispozitie de sistem.

Fluxuri de lucru:

- crearea platformei de schimb de idei, Intrebari si bune practici intre fermieri, consilieri,
cercetatort,

- crearea forumuri tematice;

- organizarea de sesiuni de Intrebari-raspuns cu experti;

- crearea spatiilor private pentru grupuri de lucru si initiative comune.

13

6.14 Administrare si mentenanta :
Fluxuri de lucru:

- administrarea conturilor, rolurilor si drepturilor de acces;
- administrarea nomenclatoarelor si metadatelor;

- gestionarea bazelor de date, copiilor de rezerva si jurnalelor de sistem;
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- mentenantd, actualizari si suport utilizatori;

- monitorizarea performantei sistemului si a gradului de utilizare.

6.15 Rapoarte si analize :
Fluxuri de lucru:

- generarea automata de rapoarte privind activitatea utilizatorilor si componentelor sistemului;
- prezentarea datelor in dashboard-uri interactive pentru decidenti si indicatori de monitorizare;

export de date pentru analiza.

Cerinte asupra solutiei:

Definirea cerintelor si software-ul creat trebuie sa fie un proces continuu, care sd permitd o
dezvoltare rationald a sistemului. Aceastd abordare se bazeaza pe conceptul de ,,prototip evolutiv”, in
care solutia propusa este revizuita si modificatd Tn mod constant astfel incat sa intruneasca cerintele
Beneficiarului.

Metodologia de dezvoltare software recomandata este cea de tip Agile, cu accent pe framework-
ul SCRUM.

Arhitectura generala se prezintd ca un sistem modular si scalabil, cu separare clard intre partea
publica si zona privata (autentificatd), cu asigurarea interoperabilitatii intre module diferite totodata sa
ofere compatibilitate cu implementari multi-tenant (organizatii / grupuri).

Solutia tehnica trebuie sa fie o solutie completa si integrata, realizata ca solutie la cheie, cu
toate drepturile de utilizare asigurate pentru Beneficiar.

Proiectarea si realizarea sistemului trebuie sa se bazeze pe standarde transparente in domeniul
tehnologiilor informatice si de telecomunicatii. Se recomanda evitarea utilizarii standardelor proprietare
in solutia propusa si este incurajata utilizarea solutiilor Open Source.

Functionarea sistemului, cu toate functionalitatile solicitate prin caietul de sarcini, nu trebuie
sa implice costuri suplimentare ulterioare de licentiere.

Solutia informationala care va fi dezvoltata si implementatd va respecta urmatoarele cerinte
generale:

Sistem integrat. Sistemul informatic trebuie sa fie un sistem integrat, deschis, scalabil, compatibil
cu tehnologiile WEB actuale si viitoare si cu o conceptie unitara.

Arhitectura 3-Tier. Sistemul va respecta principiile unei arhitecturi 3-tier, incluzand:

- Un server de gestiune a bazelor de date relationale;

- Un server de aplicatii, responsabil de interfata cu utilizatorii si de afisarea informatiilor
furnizate de aplicatie;

- Accesibilitate pentru utilizatori prin intermediul unui browser web (exemplu: Microsoft Edge,
Mozilla Firefox, Google Chrome, etc.), cu experienta de utilizare similara pe diferite browsere.

- Sa respecte modelul MVC (Model View Controller) .

Aceste componente vor functiona impreuna intr-o structura modulara, clar definita si simplista,
separind clar responsabilitdtile, facilitand scalabilitatea si asigurand o intretinere eficienta a sistemului.
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Virtualizare software.
Componentele software ale sistemului vor putea fi instalate intr-un mediu virtualizat, platforme
disponibile asigurate de catre Beneficiar: CentOS 7,8, Microsoft Windows Server 2012 R2.

Limba de utilizare.

Limba de utilizare este limba romana si limba engleza ca limba oficiald la nivelul Uniunii
Europene. Versiunea in limba engleza va afisa paginile/ documentele/ informatiile care asigura
prezentarea generala a modulelor. Lista cu paginile care vor fi afisate in limba engleza va fi
definitivata la nivelul etapei de analiza si poate fi modificatd la solicitarea Beneficiarului. Se va utiliza
limba romana in cadrul tuturor ecranelor interfetei grafice pentru utilizatori.

Interfata utilizator. Platforma va dispune de o interfata utilizator centralizata si ergonomica, intuitiva
si personalizatd nevoilor utilizatorilor.
Cerinte tehnice privind interfata grafica a aplicatiilor:

Interfata va fi dezvoltatd conform Modelului Unitar de Design al Republicii Moldova, Model instituit
oficial prin Hotararea Guvernului nr. 677/2025 si aprobat prin Ordinul directoarei AGE nr. 3005-094
din 29.10.2025.

Interfetele voi fi de tip responsive, putand fi operate si pe terminale mobile sau de tip smartphone.
Setul de caractere utilizat in GUI va respecta standardul UTF-8.
Prestatorul va propune trei variante creative de layout dupa semnarea contractului iar Beneficiarul:

- va agrea o variantd care va fi implementata;

- poate aproba o variantd care va include elemente si din celelalte doud variante prezentate;

- poate solicita modificdri ale layout-ului aprobat dacd se constata in diferite etape de
implementare cd acesta nu rdspunde nevoilor institutionale;

- poate refuza in mod justificat toate variantele create de Prestator, daca acestea nu corespund
cerintelor si nevoilor asa cum reies din caietul de sarcini.

Stocarea documentelor.

Sistemul trebuie sd permitd si stocarea documentelor in format electronic. Documentele trebuie
pastrate independent de sistemul de baze de date utilizat, pentru a evita cresterea dimensiunii bazei de
date si implicit scaderea performantei bazei de date din perspectiva timpului de raspuns. Astfel, in baza
de date se vor pastra doar legdturi catre documente/fisiere, alaturi de datele asociate specifice,
implementandu-se insd mecanisme de securitate care sd prevind accesul direct la fisiere, din afara
aplicatiei.

Modul de configurare/administrare.

Va include un modul de configurare/administrare, care sa permita parametrizarea sistemului,
acordarea sau revocarea drepturilor de acces, accesul la date pe baza de utilizator si parola. Prestatorul
va crea o cheie separata de acces pentru interfata de administrare (cu user si parola).
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Jurnalizarea operatiilor.

Va permite jurnalizarea operatiilor zilnice, individual pentru fiecare utilizator cu drept de acces
la modificarea inregistrarilor, cu marcarea time-stamp-ului la care a fost executatd fiecare operatie,
precum si cu pastrarea identitatii utilizatorului care a initiat-o, a indicatorului dispozitivului de conectare
si a adresei IP utilizate;

Sistemul va jurnaliza urmatoarele evenimente de business:

- Editarea profilului utilizatorilor: Cine, cand, ce, de unde (IP);

- Depunerea/editarea cerere: Nume utilizator, data depunerii/editarii;

- Aprobarea/respingerea dosarelor: Nume Functionar, actiune;

- Incircare rezultat al proiectului de cercetare: Nume Prenume utilizator, actiune;

- Publicare rezultat al proiectului de cercetare: Nume Prenume Functionar, actiune;

- Gestiunea utilizatorilor: data eveniment, tip eveniment (adaugare, editare, blocare), nume
administrator;

Autentificarea/lesirea din sistem: nume utilizator, data, ora, tip autentificare (nume
utilizator/parola sau MPass);

Jurnalizarea evenimentelor se va face prin M-Log.

Administrarea utilizatorilor si a rolurilor.

Administrarea utilizatorilor, rolurilor si a drepturilor de acces in sistem se va realiza dintr-o interfatd
graficd intuitiva, permitand definirea atat individual, cat si la nivel de rol/grup de utilizatori. Utilizatorii
trebuie sa poatd avea atasate mai multe roluri, iar accesul la diverse functionalitati va fi controlat de
drepturi configurabile. Mecanismul de gestionare a drepturilor de acces ale utilizatorilor la toate
resursele sistemului integrat (aplicatii, categorii de informatii) prin definire, modificare, stergere,
explorare, pastrare istoric sesiuni de acces, trebuie sa fie unul flexibil si unitar. Drepturile de acces ale
utilizatorilor vor putea fi configurate din interfata aplicatiei de catre administratorul sistemului. Sistemul
de autentificare va include functionalitati pentru:

Activarea/dezactivarea accesului utilizatorilor;

Autentificarea prin M-pass.);

Securitate.

Sistemul informational va asigura securitatea datelor printr-un sistem de limitari ale accesului bazat
pe drepturi metode de autentificare si autorizare, defalcat pe mai multe niveluri. Crearea si/sau
modificarea profilurilor si/sau rolurilor trebuie sa fie posibild utilizand exclusiv interfata aplicatiei. Nu
va necesita introducerea acelorasi date in mai multe locuri, va permite trasabilitatea datelor introduse si
va asigura unicitatea acestora. Sistemul va oferi facilitati rapide de cautare in baza de date si va asigura
respectare prevederilor Directivei UE privind protectia datelor cu caracter personal (GDPR) si a LP
133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

Arhitectura AKIS va permite rularea diferitor module in medii de operare diferite, cu nivele de
protectie diferitd in functie de profilul riscului inerent. Beneficiarul trebuie sd poata stabili reguli de
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accesare a diferitor module la nivelul retelei corporative. Acest fapt nu trebuie sd afecteze
functionalitatea disponibila a AKIS;

Sistemul trebuie sa fie capabil de a fi rulat si exploatat Intr-un mediu ce este conform standardului
ISO 27001,

Sistemul trebuie sa raporteze tentativele de intrare abuziva in sistem sau de accesare neautorizata a
informatiei;

Sistemul nu trebuie sa fie vulnerabil la oricare din vulnerabilitatile specificate in ghidul OWASP
Top Ten Most Critical Web Application Vulnerabilities;

Integrarea cu alte sisteme externe.

Sistemul va dispune de API-uri si va permite apelarea functionalitétilor prin intermediul serviciilor
web, max. 5 servicii, In mod optional la solicitarea Beneficiarului.

Interoperabilitate:

- Autentificarea utilizatorilor in sistem se va face prin autentificare in doi pasi si serviciul de
platforma MPass;

- Pentru semnarea digitala a fisierelor se va utiliza serviciul de platforma MSign;

- Pentru expedierea notificarilor prin email, Sistemul va utiliza serviciul de platforma MNotify;

- Sistemul va jurnaliza evenimentele de business utilizand serviciul de platforma MLog;

- Integrarea cu RSUD se va face prin MConnect;

- Pentru expunerea evenimentelor in timp real se va utiliza MConnect Events;

- Sistemul va dispune de o interfatd externd pentru furnizarea statisticilor si indicatorilor de
performanta (KPI) aferenti utilizarii AKIS de catre internauti si utilizatori autorizati;

Toate fluxurile de mesaje intre Sistem si entitati externe se vor realiza cu utilizarea standardelor
deschise;

Conectarea sistemului la harti si la surse de date. Platforma va asigura incarcarea/exportul datelor
de tip vector sau raster asociate hartilor, conectare la baze de date externe existente doar cu drepturi de
citire, fara posibilitatea de modificare a datelor din bazale de date ale aplicatiilor accesate, si incarcarea
datelor in format tabelar.

Suportul de harta. Sistemul va include urmatoarele straturi de harta, necesare pentru orientarea
utilizatorilor in spatiu si pentru efectuarea analizelor geospatiale:

Pentru intreg teritoriul Republicii Moldova, sistemul va oferi straturi de tip raster similar celor
disponibile pe site-urile www.openstreetmap.org si/sau https://maps.google.com.

Sistemul va avea implementat un contor de accesdri care va colecta, stoca si raporta date privind
numarul de accesari ale platformei, ale modulelor si ale paginilor, permitand analiza traficului si
evaluarea gradului de utilizare a sistemului.

Propunere de arhitectura hardware a platformei
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Diagramele Use Case:

Diagramele use-case (cazuri de utilizare) sunt reprezentari vizuale UML care definesc cerintele
functionale ale unui sistem, ilustrand interactiunile dintre actori (utilizatori/sisteme externe) si cazurile
de utilizare (functionalitati). Deci sunt definiti urmatorii actori:

Actor: MAIA
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anseaza apel pentri

Autentificare M-pass ;
depunerea cererilor

Accesare panou de
administrare

Administreaza X />
utilizatorii )\
MAIA
Gestioneaza
Guvernanta AKIS
Gestioneaza lista
institutiilor de formare

profesionala

Aproba respinge
cereri

Aprobal/respinge
publicarea
materialului

Gestioneaza lista
institutiilor de
consultanta

Gestioneaza lista
institutiilor de
cercetare

Actor: AIPA

Aceseaza partea

2 Aceeseaza cererile
publica

Autentificare M-Pass + Descarca cererile

Acceseaza lista
institutiilor de
cercetare, etc.

Descarca publicatiile

Actor: Consilier Agricol
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Semneaza cerere

Autentificare M-Pass prin M-Sign

Accesare cabinet
personal

Depune cerere

Consilier agricol Depune rapoarte,
materiale informative,

publicatii

Administreaza profil
personal

Creaza programul de

= Lanseaza cerere
consiliere

Actor: Actor public

Aceseaza partea

2 Acceseaza forumul
publica

Q

Vizualizeaza Acceseaza
publicatiile )\ Instrumente digitale

Actor public

A
v

Acceseaza lista
institutiilor de
cercetare, etc.

Descarca publicatiile

Actor: Utilizator autentificat
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inscrierea la
evenimente de tr. de
cunostinte

e autentifica prin M-
pass

Aceseaza partea

p Acceseaza forumul
publica

V2

\ 4

Q

Acceseaza
A Instrumente digitale

Actor autentificat

Vizualizeaza
publicatiile

Acceseaza lista
institutiilor de
cercetare, etc.

&

Descarca publicatiile

Actor: Camera agricola

Autentificare M-Pass Lanseaza cerere

Accesare cabinet
personal

Semneaza cerere
prin M-Sign

Camera agricola

Administreaza profil
personal

Depune cerere

N/

incarca plan de
activitate a serv. de
consiliere

Depune rapoarte,
materiale informative,
publicatii

Actor: CCAR
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Autentificare M-sign Lanseaza cerere

Semneaza cerere
prin M-Sign

Accesare cabinet
personal

. G CCAR
Administreaza profil Depune cerere
personal
incarca planul de Depune rapoarte,
formare a materiale informative,
consilierilor publicatii
Actor: Companie de input
‘Administreaza profilu
Autentificare M-Pass companiei de imput
Accesare cabinet Acceseaza forumul
personal
s % Actor companie Acceseaza
Administreaza profil de imput Instrumente digitale

personal

Acceseaza lista
institutiilor de

Descarca publicatiile cercetare, etc.
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7. CERINTE NON-TEHNICE

Solutia propusa trebuie sa indeplineasca urmatorii indicatori de performanta:

- Timpul mediu de incarcare a unei pagini nu trebuie sa depaseasca 3 secunde, in cazul vitezei
de internet de 100/50 Mb a utilizatorului;

- Numar mediu de utilizatori concomitenti:Platforma trebuie sd poata sustine simultan un numar
mediu de 1000 de utilizatori concomitent;

- Numar minim de cereri pe minut: Se cere un minim de 500 cereri pe minut;

- Disponibilitate: Platforma trebuie sa fie disponibild 99.5% (sau 24/7, cu exceptia perioadelor
de mentenanta planificata, care nu vor dura mai mult de 14 zile pe an);

- Gestionarea utilizatorilor interni: Capacitatea de a suporta cel putin 20 de utilizatori interni cu
diverse roluri inclusiv de administrare;

- Suport pentru furnizarea de fluxuri video si audio. Cerintele specifice pentru fluxurile video si
audio, precum calitatea, formatul, si compatibilitatea cu standardele tehnice relevante vor fi stabilite In
cursul etapei de analiza si evaluare;

- Compatibilitate si UI/UX responsive pentru desktop, tableta, mobil;

- Compatibil cu browsere moderne (Chrome, Edge, Safari, Firefox);

- Dispontibilitate pentru accesibilitate (WCAG 2.1 AA);

- Comunicarea exclusiv HTTPS (TLS 1.2+);

- Protectie impotriva:SQL injection,XSS,CSRF, brute-force;

- Criptare date sensibile in baza de date (AES-256).

Aderenta la standardul de accesibilitate web:

Aderenta sistemului AKIS la standardele de accesibilitate web va fi verificata printr-un test de
accesibilitate web. Scopul este identificarea a mai putin de 5 probleme de accesibilitate pentru a asigura
o experientd accesibild pentru utilizatorii cu dizabilitati.

Protectia datelor cu caracter personal:

Platforma va respecta reglementarile privind Protectia Datelor (GDPR) ale Uniunii Europene si
Legea 133/2011 “privind protectia datelor cu caracter personal”. Aceasta va include prevederi pentru
informarea persoanelor vizate cu privire la prelucrarea datelor personale si va implementa masuri de
securitate, cum ar fi criptarea datelor in tranzit si in repaus, in concordantd cu cerintele GDPR si alte
norme relevante. Detaliile privind protectia datelor cu caracter personal vor fi stabilite in etapa de analiza
si evaluare pentru a asigura conformitatea cu reglementarile aplicabile.

Drepturi de proprietate intelectuala:

Orice rezultate sau drepturi de proprietate intelectuald, inclusiv drepturile de autor si altele
similare, generate in urma serviciilor prestate conform caietului de sarcini, vor deveni proprietatea
exclusivd a Ministerului Agriculturii si Industriei Alimentare. Ministerul poate utiliza, publica sau
transfera aceste drepturi conform necesitdtilor sale.
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Prestatorul va furniza Ministerului Agriculturii si Industriei Alimentare:

Codurile sursa necompilate si editabile ale componentelor platformei, inclusiv elementele de
grafica.

Standardele si instrumentele de dezvoltare utilizate, pentru a permite extinderea si actualizarea
sistemului.

Informatii documentate relevante privind programele folosite pentru dezvoltare, precum si
actualizari ulterioare.

Toate codurile sursa vor fi predate in clar, fara procedee de ascundere (,,obfuscate™).

Rapoarte, date, software si codul sursd asociat, precum si alte materiale dezvoltate in cadrul
contractului, vor deveni proprietatea exclusiva a Ministerului Agriculturii, care poate decide utilizarea,
publicarea, cesionarea sau transferul lor.

8. CERINTE PRIVIND SERVICIILE DE IMPLEMENTARE

Managementul de proiect:

Pentru o implementare eficientd a sistemului, Ofertantul va asigura servicii de management de
proiect prin alocarea unui Manager de Proiect (Project Manager) dedicat pentru executia acestui proiect,
pe toatd durata implementarii.

Durata contractului:

Durata contractului pentru dezvoltarea sistemului informational va fi de maxim 7 luni, din care:
- 5 luni pentru analiza, proiectarea, dezvoltarea, testarea, instalarea si punere in functiune,
instruirea utilizatorilor si acceptanta sistemului.

- 2 luni pentru depunerea si aprobarea raportului final de activitate, livrarea livrabilelor, alte
corectari s1 ajustari a sistemului.

Rapoarte cu privire la activitatea de dezvoltare:

In cadrul planului de proiect se va avea In vedere realizarea urmatoarelor livrabile:

Raportul de analiza si proiectare.

Acest raport va contine rezultatele analizei cerintelor functionale solicitate prin documentatia
de atribuire si modul in care acestea au fost proiectate in viitoarea aplicatie. Un tabel de trasabilitate va
ardta cum fiecare cerinta functionald si tehnica a fost transpusa in documentatia de analiza si proiectare.
Matricea de trasabilitate va sta la baza receptiei calitative a livrabilului. Tot n cadrul acestui raport se
va prezenta strategia de testare si scenariile de test pentru viitoarea aplicatie.

Raportul intermediar de dezvoltare si testare.
Acest raport va include rezultatele instalarii si configurarii pe mediul de test, precum si rezultatele
testelor functionale, de securitate si de performanta.
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Raportul de instruire utilizatori.
Acest raport va cuprinde rezultatele activitdtii de instruire, evidenta participantilor, materialele
utilizate pentru instruire si o sinteza a evaludrii activitatii de instruire.

Raportul final de punere in functiune pe mediul de productie va furniza informatii cu privire la
configuratia finald a sistemului si va include date privind accesul administratorilor de sistem si codul sursa
al sistemului instalat si configurat in mediul de productie.

Livrabile tehnice ale proiectului:

Livrabilele tehnice ale proiectului includ:

- Act de predare a codului sursa a sistemului informational; Codul sursa al aplicatiei comentat
la nivel de clasa, functii si proceduri stocate;

- Codul XML sau similare si schema aferenta, codul fisierelor de configurare;
- Proces-verbal de tastare;

- Procedura de compilare a codului sursa;

- Procedura de instalare pentru fiecare aplicatie;

- Ghidul utilizatorului sistemului informational;

- Ghidul de integrare;

- Proiect tehnic (Sistem Design Document);

- Modelele de date (fizic si logic) care vor fi implementate se vor pregati si documenta utilizand
diagrame UML 2.0.

- Manuale/ghiduri de utilizare in limba romana, in format electronic, pe categorii de utilizatori,

- Manuale/ghiduri de administrare/configurare pentru persoanele care vor administra si opera
sistemul.

- Orice alte documente sau instrumente care sunt necesare pentru buna functionare a sistemului;

- Certificate de garantie.

Graficul de executie:

Planul de proiect va fi prezentat In format Gantt si va contine obligatoriu, sub sanctiunea
respingerii ofertei, urmatoarele elemente:

- Codificarea activitatilor (cod WBS - Work Breakdown Structure);

- Denumirea activitatilor;

- Durata activitatilor (cu precizarea zilelor lucratoare sau calendaristice);

- Dependentele de alte activitati, prin indicarea codului activitatilor respective;

- Reprezentarea graficd a activitatii printr-o bard orizontala, plasatd in zona care indica perioada
de derulare a proiectului, cu marcarea graficd a dependentelor de alte bare ale altor activitati.

Activitatile prezentate in graficul Gantt nu vor avea durate mai lungi de 1 luna calendaristica.
Daca exista activitati mai lungi de 1 luna, acestea se vor descompune in sub-activititi cu obiective
masurabile, cu duratd mai scurtd de 1 luna.
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Toate activitatile din plan trebuie sa aiba rezultate si livrabile clare si masurabile si sa fie
descrise in detaliu in oferta scrisa.

9. CERINTE PRIVIND SERVICIILE DE DEZVOLTARE

In perioada de desfasurare a acestui proiect se vor livra de catre Prestator urmatoarele categorii
de servicii si produse:
- Servicii de analiza, proiectare, dezvoltare, testare, implementare si integrare software;

- Servicii de instruire a administratorilor si a utilizatorilor cheie.

Analiza:

Project managerul are misiunea de a clarifica cerintele impreund cu expertii Beneficiarului.
Definirea cerintelor si software-ul creat trebuie sa fie un proces continuu, care sa permita o dezvoltare
rationala a sistemului.

Echipa de analiza trebuie sa inteleaga pe deplin si-n detaliu modul actual de functionare, nevoile
si cerintele viitorului sistem Tnainte de a incepe proiectarea si dezvoltarea noilor functionalitati. Aceasta
abordare are la baza ideea de ,,prototip evolutiv”.

Din perspectiva tehnica, analiza va identifica si documenta detaliat toate scenariile de utilizare
ale viitorului sistem informatic. Acest lucru include descrierea actorilor implicati in fiecare scenariu,
actiunile lor, sistemele si modulele software utilizate, datele introduse in aceste sisteme si rezultatele
asteptate.

De asemenea, vor fi identificate si scenariile alternative, conditiile de succes si cele de esec. Se
vor stabili criterii pentru validarea datelor introduse, inclusiv formatul si eventuale reguli logice.

Se vor analiza bazele de date existente si se va stabili modalitatea de preluare a datelor si
informatiilor din alte sisteme, daca este cazul si este posibil acest lucru.

Proiectare:

Serviciile de proiectare vor fi derulate pe baza documentelor rezultate si aprobate in etapa de
analiza. Aceste servicii includ:

- Definirea planurilor pentru implementarea functionalitatilor.

- Crearea structurilor interne(interfetelor) pentru aplicatii/platforme, daca este cazul.
- Dezvoltarea masurilor de securitate pentru sistemul informational.

Etapa de proiectare se va incheia cu revizuirea planului de lucru, care va cuprinde:

o reevaluare a:

Arhitecturii sistemului - structura software necesara pentru implementare si punerea in acord cu
arhitectura hardware oferita de catre STISC.

Proiectului - replanificarea proiectului care va include definitivarea sarcinilor, termenelor-limita,
resurselor necesare si responsabilitatilor pentru a asigura o implementare eficienta.

Riscurilor asociate proiectului si actualizarea planului de gestionare a acestora
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Arhitectura va fi aprobata de catre Beneficiar, dar furnizorul este responsabil de corectitudinea
si fezabilitatea tehnicd a solutiilor propuse, avand rolul de proiectant si integrator al sistemului
informatic.

Dezvoltarea:

In aceastd etapd de dezvoltare , se vor dezvolta solutiile propuse. Aceastd etapa va include
activitatile de programare, configurare si integrare a componentelor sistemului, precum si dezvoltarea
modelelor de date conform standardelor mentionate anterior. De asemenea, vor fi elaborate manuale de
utilizare si administrare pentru a ghida utilizatorii finali.

La finalul acestei etape, furnizorul va realiza o testare interna utilizdnd scenariile propuse pentru
testarea cazurilor de utilizare stabilite si va prezenta beneficiarului rezultatele acestor teste, care vor
cuprinde capturi de ecran care sa certifice faptul ca functionalitatile au fost verificate, iar testarea
realizatd de personalul beneficiarului nu va fi prima testare reala a sistemului.

Livrabilele acestei etape sunt urmatoarele:

- Act de predare a codului sursa a sistemului informational; Codul sursa al aplicatiei comentat
la nivel de clasa, functii si proceduri stocate;

- Codul XML sau similare si schema aferenta, codul fisierelor de configurare;
- Proces-verbal de tastare;

- Procedura de compilare a codului sursa;

- Procedura de instalare pentru fiecare aplicatie;

- Ghidul utilizatorului sistemului informational;

- Ghidul de integrare;

- Proiect tehnic (Sistem Design Document);

- Modelele de date (fizic si logic) care vor fi implementate se vor pregati si documenta utilizand
diagrame UML 2.0.

Testarea si punerea in productie a sistemului:

Testele functionale se vor realiza In baza scenariilor de testare si a matricei de corespondenta
intretinute pana in etapa de proiectare si dezvoltare.

Planul detaliat de testare, insotit de scenariile de testare, va fi realizat de catre Prestator si aprobat
de Beneficiar inainte de fiecare etapa de testare agreata prin planul de proiect. Beneficiarul (cu asistenta
Prestatorului) va rula toate scenariile pentru testele de acceptantd ale aplicatiilor livrate. Testele de
acceptanta se vor derula in conformitate cu Planul de Testare.

Nivelul de performanta asteptat trebuie sa respecte urmatoarele cerinte:

- timpul de rdspuns la accesarea unor ecrane tipice de introducere a datelor nu trebuie sa
depaseasca 3 secunde la o incarcare de minim 50 de utilizatori concurenti.

- timpul de raspuns la salvarea unor informatii nu trebuie sa depaseasca 3 secunde la o incércare
de minim 50 de utilizatori concurenti, cu exceptia situatiilor care implica salvarea documentelor.
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- timpul de raspuns la accesarea unor informatii existente in baza de date nu trebuie sa depaseasca
4 secunde la o incarcare de minim 50 de utilizatori concurenti. Prin utilizatori concurenti se inteleg
utilizatori care executd o comanda in acelasi moment.

La finalul testdrii, ofertantul va analiza rezultatele obtinute, va face ajustarile si optimizarile
necesare si va face recomandari cu privire la eventuala optimizare a resurselor de procesare alocate
aplicatiilor si bazelor de date.

Ofertantul trebuie sa prezinte in cadrul propunerii tehnice metodologia de testare dupa care se
vor realiza activitatile de testare in timpul desfasurarii proiectului.

Planul detaliat de testare, insotit de scenariile de testare pentru toate functionalitétile, va fi
realizat de catre Prestator si aprobat de Beneficiar.

Beneficiarul (cu asistenta Prestatorului) va rula toate scenariile pentru testele de acceptanta ale
componentelor livrate. Testele de acceptanta se vor derula in conformitate cu Planul de Testare aprobat
in prealabil.

Instruirea personalului:

Obiectivul serviciilor de instruire il constituie familiarizarea cu solutiile implementate, prin
insusirea cunostintelor necesare utilizarii aplicatiilor informatice aferente, deprinderea functionalitatilor
si a modului de folosire a acestora.

Vor fi organizate sesiuni de instruire a personalului.

Pentru atingerea acestui obiectiv, Prestatorul va asigura instruirea unui numar de utilizatori si
administratori ce urmeaza sa fie stabilit de catre Beneficiar. Datele la care se va realiza instruirea se vor
stabili de comun acord.

Programul de instruire urmdreste instruirea tuturor administratorilor (ai bazei de date si ai
aplicatiei) si a utilizatorilor care vor interactiona cu sistemul.

Cursurile destinate utilizatorilor cheie (administratori) in administrarea aplicatiilor includ
subiecte si detalii specifice rolurilor acestui grup tinta de utilizatori, cu privire la utilizarea/ administrarea
sistemului informational §i al aplicatiilor software, administrarea bazelor de date si aplicatiilor,
monitorizarea §i raportarea performantelor, validarea §i securitatea datelor, precum si salvare si
arhivarea datelor.

Furnizorul va pune la dispozitia participantilor la instruire o documentatie de instruire care va
include:

- Manuale/ghiduri de utilizare in limba roména, in format electronic, pe categorii de utilizatori;

- Manuale/ghiduri de administrare/configurare pentru persoanele care vor administra si opera
sistemul. Manualele vor fi disponibile atat in format fizic, cat si electronic.

Servicii de garantie - garantie tehnica de buna functionare

Durata garantiei: Garantia pentru intregul sistem de aplicatii va avea o durata de 12 de luni de
la data receptiei finale a acestuia. Aceasta garantie presupune mentinerea functionalitatilor existente la
momentul receptiei finale, certificate prin testele realizate. Este important de subliniat faptul ca garantia
nu va fi conditionata de plata unor taxe suplimentare de mentenanta.

Continutul garantie: Garantia acopera urmatoarele:
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- codul sursa va fi fard erori si va rula fara intreruperi sau probleme de functionare

- aplicatia software nu va avea vulnerabilitati care ar putea fi exploatate in scopuri de atac sau
intruziuni 1n sistem.

Perioada de valabilitate: Prestatorul se angajeaza sa ofere aceasta garantie pe intreaga perioada
de garantie a sistemului, adica minim 12 luni de la data acceptantei finale.

Contractul intra 1n vigoare la data semnarii si expira la 31.12.2026, cu exceptia la obligatia de
mentenanta si suport tehnic care se stinge la un an de la data acceptantei finale.

Obligatiile Prestatorului: Pe durata contractului, Prestatorul are obligatia sa:

- Implementeze si sa actualizeze sistemul de testare automata, inclusiv scenariile de testare la
fiecare modificare si actualizare a codului sursa sau a platformei;

- Evalueze riscurile de securitate, sa efectueze optimizari pentru asigurarea securitatii;

- Remedieze disfunctionalitdtile si s corecteze erorile de sistem pe perioada de garantie, fara
costuri suplimentare pentru beneficiar;

- Actualizeze aplicatiile cu versiuni care pot sa imbunatateasca performantele tehnice ale
sistemului la nivelurile recomandate de industrie.

Mentenanta si suport tehnic: Prestatorul va oferi consultanta si suport tehnic in cadrul pretului
ofertat pe toatd durata contractului. Prestatorul se va asigura cad perioadele de mentenanta in care
platforma va fi opritd nu vor afecta disponibilitatea platformei mai mult de 1 ora pe luna. Exceptand
perioadele de mentenanta planificata, disponibilitatea platformei va trebui sa fie minim 99,95% din timp.

Defecte software
Criteriile de performantd ale serviciilor furnizate in perioada de garantie sunt (in functie de
gravitatea incidentului aparut) urmatoarele:

Nivel Timp de raspuns Timp de solutionare temporara Timp de remediere
critic 30 min 8 ore 36 ore
mediu 12 ore 48 ore 96 ore
minor 24 ore 5 zile 5 zile

Tipul incidentelor:

Critic: una sau mai multe resurse din mediul productiv sunt nefunctionale sau profund
degradate, iar impactul acestui incident duce la imposibilitatea utilizarii integrale a intregului sistem sau
a unei componente majore a acestuia (de exemplu portalul sau toate modulele back-office centralizate).

Mediu: impactul produs de degradarea uneia sau mai multor resurse duce la scaderea
performantei sau afectarea partiald a unor functionalitdti ale sistemului. Sistemul este functional pentru
cea mai mare parte a scenariilor de utilizare.

Minor: impactul produs de degradarea uneia sau mai multor resurse este redus sau exista solutie
temporara.

Prestatorul are obligatia de a asigura serviciile de suport in perioada de garantie prin intermediul
unui punct de contact disponibil 9-17 in timpul zilelor lucratoare pe toatd durata garantiei.

Page 35 of 45



Instiintarea cu privire la o disfunctionalitate a sistemului informatic implementat va fi realizata
de catre Beneficiar prin urmatoarele metode (care vor fi puse la dispozitie de catre Prestatorul odata cu
punerea in functiune a sistemului):

- Aplicatie informatica de gestiune a incidentelor in perioada de garantie;

- Utilizand sistemul de posta electronicd (la o adresa de posta electronicd dedicatd pusa la
dispozitie de catre furnizor);

- Telefonic.

Salvarea datelor:

Prestatorul trebuie sa intocmeasca planul de salvare si restaurare a datelor aferent platformei.
Acesta trebuie sd documenteze urmatoarele aspecte:

- denumirea si tipul operatiei de salvare/ restaurare;

- momentul la care se executa operatia de salvare/ restaurare;

- pasii care trebuie efectuati pentru realizarea operatiei de salvare/ restaurare;

- instruire a persoancle desemnate de Beneficiar sa efectueze/ monitorizeze procedurile de
salvare/ restaurare;

- Prestatorul va crea, in mod gratuit pe toatd perioada de dezvoltare si de suport, copii de
siguranta a sistemului si a datelor din cadrul sistemului.

Perioada de retentie a copiilor de siguranta va fi: lunara.

Orice rapoarte si date precum puncte geografice diagrame, schite, instructiuni, planuri, statistici,
calcule, baze de date, software si codul sursd aferent acestuia, Tnregistrari justificative sau materiale
compilate, elaborate sau dezvoltate de catre Prestator sau de catre personalul sau salariat ori contractat
in executarea Contractului vor fi proprietatea exclusiva a achizitorului care le va putea utiliza, publica,
cesiona ori transfera asa cum va considera de cuviinta.

10.RECEPTIA LIVRABILELOR

Receptie cantitativa:
Receptia cantitativa, confirma predarea documentelor si materialelor prevazute in contract, in
conformitate cu cerintele caietului de sarcini. Predarea se va efectua pe baza proceselor verbale de
receptie cantitativa.

Receptie calitativa:
Receptia calitativa verifica parametrii de calitate ai livrarilor. Beneficiarul va evalua
conformitatea livrabilelor cu cerintele tehnice si functionale definite in prezentul document.

Receptia calitativa poate cuprinde:
- receptia calitativa partiala pentru livrabilele intermediare predate pe parcursul implementarii;
- receptia finala realizata dupa finalizarea tuturor activitatilor si punerea in functiune a sistemului
informatic.
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Receptiile calitative se vor documenta prin procese verbale de receptie calitativa prin rapoartele
de testare si prin verificari efectuate de Beneficiar in conformitate cu prevederile contractului si ale
prezentului caiet de sarcini.

11.RAPORTAREA

Cerinte privind raportarea:
Prestatorul va furniza urmatoarele rapoarte: initial, intermediar si final.

Raportul initial:

Prestatorul va transmite Raportul initial in termen de maxim 15 zile lucrdtoare dupa efectuarea
urmatoarelor lucrari:

- elaborarea designului;

- configurarea mediului pe M-cloud;

- instalarea componentelor de program necesare;

- instalare SGBD;

- integrarea sistemului cu M-Pass, M-Sign, M-Connect, M-Log, M-Notify.

Raportul initial va contine informatii despre lucrarile efectuate si raportul de testare.

Verificarea si aprobarea Raportului initial si transmiterea notificarii de aprobare se realizeaza in
termen de maximum 15 zile lucrdtoare de la receptiondrii de catre Serviciul Cercetare Formare si
Consultanti in Agriculturd (SCFCA), MAIA. In cazul neaprobarii, prestatorul va transmite versiunea
revizuitd sau anexele modificate iTn maximum 7 zile lucrdtoare de la primirea notificarii. Raportul initial
poate fi respins de maximum trei ori; neconformitatea repetata atrage aplicarea prevederilor contractuale
privind penalizarea sau rezilierea contractului de servicii.

Raportul Intermediar:
Raportul Intermediar va include:

- Rezumatul proiectului;
- Descrierea activitdtilor etapei;
- Actul de punere in productie.

Raportul va detalia activitatile desfasurate in perioada de raportare, evolutia proiectului si
eventualele obstacole sau probleme procedurale. Graficul proiectului va fi actualizat si va reflecta
activitdtile incheiate si cele in curs de desfasurare.

Rapoartele trebuie sa faca o distinctie clarad intre activitatile indeplinite si declarate incheiate si
activitatile aflate in curs de desfasurare, pentru a avea o imagine clard a evolutiei proiectului.

Raportul Intermediar se depune la sediul Beneficiarului in termen de 10 zile calendaristice de la
incheierea activitatilor aferente perioadei de raportare.

Page 37 of 45



Verificarea si aprobarea Raportului se realizeaza in termen de maximum 15 zile lucratoare 1 de
la data receptiondrii acestuia de citre a SCFCA, MAIA.

In cazul neaprobadrii Prestatorul va transmite raportul revizuit sau anexele modificate in
maximum de 10 zile lucratoare. Neconformitatea repetatd atrage aplicarea prevederilor contractuale
privind penalizarea sau rezilierea contractului.

Dupa primirea notificarii de aprobare a Raportului Intermediar, SCFCA va depune dosarul
solicitarii de platd la Directia finante si contabilitate, MAIA, pentru efectuarea platii corespunzatoare.

Raport final:

Raportul final se intocmeste la sfarsitul perioadei de executie si va descrie integral e
implementarea  proiectului, evaludnd rezultatele calitative si cantitative si succesul general al
proiectului.

Raportul final se depune in termen de 15 zile lucrdtoare de la incheierea activitatilor prevazute
in caietul de sarcini.
Raportul Final va contine:
- Rezumatul proiectului;
- Descrierea activitatilor etapei,
- Descrierea rezultatelor aferente etapei.
Verificarea, avizarea si aprobarea Raportului Final si transmiterea notificarii catre Prestator se
realizeaza in termen de maximum 25 zile lucratoare de la receptionarea raportului de catre SCFCA.
In cazul neaprobarii,Prestatorul va transmite raportul revizuit (sau doar anexa care lipseste sau
sufera modificari) in maximum 7 zile lucratoare.
Raportul final poate fi respins de maximum de 3 ori, neconformitatea repetatd atrage aplicarea
prevederilor contractuale privind penalizarea sau rezilierea contractului.
Dupa aprobarea Raportului final, SCFCA, va depune dosarul cererii de plata la Directia finante
si contabilitate, MAIA, in vederea efectudrii platii aferente.

Depunerea si aprobarea rapoartelor:

Toate rapoartele (initial, intermediar si final) se depun in limba roméana, atit in format electronic, semnat
cu semndtura electronica, i cit si in format tipdrit, semnat olograf si stampilat la:

Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare

Serviciul cercetare, formare si consultantd in agricultura

Bd. Stefan cel mare si sfint 162, Chisinau. Tel: 022 - 204-550
Fax:

E-mail: cancelaria@maia.ecov.md; rodica.reshitca(@maia.gov.md

Fiecare raport de activitate trebuie aprobat de Serviciul cercetare, formare si consultanta in agriculturd din
cadrul MAIA.

12.PLATA LIVRABILELOR
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Achitarea serviciilor se va efectua de catre Beneficiar catre Contractant in 3 etape:

Prima plata se achita in valoare de 33 % din valoarea integrald a contractului, dupa prezentarea
raportului initial de cétre Prestator si aprobarea acestuia de catre MAIA.

A doua plata se achitd in valoare de 33% din valoare integrala a contractului, dupa prezentarea
raportului intermediar de catre Prestator si aprobarea acestuia de catre MAIA.

A treia plata se achitd in valoare de 34% din valoare integrala a contractului, dupa transmiterea
livrabilelor si prezentarea raportului final de catre Prestator si aprobarea acestuia de catre MAIA.

13.CERINTE PRIVIND PERSONALUL PROPUS

Ofertantii trebuie sa dispund de personal calificat, propriu sau cooptat, care poate fi alocat
dinamic in functie de necesitdtile fiecarei etape a proiectului. Expertii propusi trebuie sia detina
experienta practica relevantd pentru realizarea tuturor activitatilor prevazute in caietul de sarcini.

Pe intreaga durata a proiectului gradul de incarcare al resurselor poate varia in functie de cerintele
specifice. Echipa prestatorului trebuie sa poata fi mobilizata flexibil, adaptandu-se la aceste necesitati.

Prestatorul si personalul propus au obligatia de a pastra confidentialitatea informatiilor primite
de la Beneficiar si a rezultatelor obtinute 1n cadrul contractului. Expertii nu trebuie sa se afle in situatii
de conflict de interese sau incompatibilitate in raport cu sarcinile alocate.

Prestatorul garanteaza ca expertii propusi vor fi disponibili pe intreaga perioada de executie a
proiectului pentru realizarea activitatilor contractuale.

Pentru personalul nerezident, se accepti certificarile si autorizatiile emise in tara de rezidenti. In
conformitate cu principiul recunoasterii reciproce, Beneficiarul va accepta documente echivalente emise
de organisme din state membre UE sau state cu acorduri de echivalare a certificarilor/autorizarilor.

Ofertantul va include in oferta documente justificative privind studiile, experienta generala si
specifica a personalului propus, precum CV-uri semnate, diplome, certificate, recomandari sau alte
documente care sd ateste rolul si activitatile desfdsurate in proiecte similare. Experienta poate fi
demonstrata si prin figse de post, contracte de munca sau recomandari de la angajatori actuali sau anteriori

In oferta tehnica Ofertantul va realiza un opis/centralizator al expertilor propusi, indicind modul
in care fiecare cerinta este justificatd prin documentele suport.

Inlocuirea unui membru al echipei se poate face doar cu notificarea prealabild a Beneficiarului
si aprobarea acesteia. Inlocuirea se realizeaza in maximum 5 zile lucratoare cu un expert de competenti
si experientd cel putin egala cu cel inlocuit, respectand cerintele din caietul de sarcini.

Experienta echipei pe fiecare componentd constituie criteriu de departajare in evaluarea
ofertelor. Pe langa expertii cheie solicitati, ofertantul poate propune experti non-cheie si personal de
suport (administrativ, secretariat etc.), necesar indeplinirii obligatiilor contractuale. Costurile
personalului non-cheie si de suport sunt incluse in pretul contractului.

Prestatorul este responsabil pentru dotérile si suportul necesar expertilor, precum si pentru
acoperirea cheltuielilor de transport pentru intreg personalul implicat.
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Notal:

CV-urile personalului propus trebuie sd fie incluse in ofertd si sd contind informatii clare si
relevante privind calificarea, experienta generald si specificd a expertului sau personalului-cheie in
domeniul solicitat. Fiecare CV depus va fi semnat olograf sau digital de catre expert si datat.

In vederea indeplinirii si Pentru certificarea calificérilor si abilitdtilor expertilor cheie propusi
se vor atasa documente suport: diplome, recomandari, atestate sau certificate relevante pentru domeniul
de competentd asumat in cadrul proiectului.

Pentru demonstrarea experientei similare se vor indica datele de la inceput si final (luna/an)
pentru fiecare proiect in care expertul a desfasurat activitati similare. Experienta similara trebuie sa fie
evidentiata explicit In CV-urile atasate ofertei tehnice.

In evaluarea ofertelor se vor considera toate informatiile furnizate de ofertant. In cazul in care
un expert-cheie nu indeplineste cerintele minime de calificare sau lipsesc informatiile relevante, oferta
va fi consideratd neconforma.

Nota 2:
Ofertantul va depune pentru personalul propus :

- Lista cu personalul propus pentru implementarea proiectului

- Curriculum vitae (CV), semnate si datate, care sd includa calificarile si experienta
relevanta;;

- Copii ale diplomelor de studii si ale certificatelor/atestatelor profesionale obtinute si
mentionate in CV, relevante pentru proiectul in cauza.

- Copii ale certificatelor si/sau recomandarilor/ referintelor care sa probeze experienta
profesionald indicata n CV in domeniile/proiectele/contractele solicitate, contract de munca, fisa
de post sau alte documente relevante.

In procedura de evaluare se vor considera toate informatiile furnizate. Neindeplinirea cerintelor
minime de calificare sau omiterea informatiilor relevante va conduce la considerarea ofertei ca
neconforma.

Nota 3:
Expertii implicati vor semna angajamente de confidentialitate dupd semnarea contractului.

Categorie de expert propus:

In vederea implementirii cu succes a contractului, Prestatorul va organiza si va pune la dispozitia
beneficiarului cel putin o echipa de experti care, prin atributiile §i pregatirea lor, vor realiza executia
tuturor activitatilor care trebuie realizate in cadrul contractului, dupa cum urmeaza:

Nr.crt. | Categorie expert | Numir de experti
Experti cheie
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1. Manager proiect/Business Analyst 1

2. UX/UI designer 1

3. Expert dezvoltare software Frontend 1

4, Expert dezvoltare software Backend 1

5. Expert baze de date/programare baze de date 1
Experti non-cheie

6. ‘ Expert testare & QA, instruire 1

Cerinte minime:

Structura echipei alocate acestui contract trebuie sa contina cel putin experti care corespund urmatoarelor

cerinte minime:

EXPERTI CHEIE

1. Manager de proiect/Business Analyst

Principalele
responsabilitati

coordonarea si managementul echipei de proiect;

planificarea activitatilor echipei;

supravegheaza si coordoneaza activitatile contractului

analiza cerintelor tehnico-functionale;

asigura implementarea corectd a acestora in conformitate cu caietul de
sarcini, propunerea tehnica si cu contractul semnat

mentinerea relatiei cu beneficiarul ca punct principal de contact;
alocarea resurselor proiectului si urmadrirea realizarii alocarilor in
proiect;

urmarirea respectarii tuturor termenelor limita;

rezolvarea diferitelor situatii in scopul evitarii situatiilor de criza;
identificarea riscurilor, evaluarea si propunerea de solutii in vederea
evaluarii si diminudrii riscurilor aferente implementarii proiectului;
documentarea activitatilor;

colaborarea cu personalul tehnic al Beneficiarului;

livrarea produselor si serviciilor conform graficului stabilit;
inspectarea calitatii produselor livrate si serviciilor prestate.

Calificare educationala
si/sau profesionala

studii absolvite cu diploma de licentd sau echivalent;
cunostinte de management de proiect si Bussiness analyst dovedite
prin Certificat/Diploma.

Experienta profesionala
specifica

experienta specificd in cel putin un proiect/contract care a implicat
dezvoltari de sisteme software complexe in care a avut calitatea de
Manager de proiect (sau pozitii echivalente cu acestea ca
responsabilitati, dar cu denumiri diferite) si a indeplinit activitdti
similare cu cele descrise la sarcinile de mai sus.

2. UX/UI designer
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Principalele
responsabilitati

dezvoltarea design-ului sistemului conform Modelului Unitar de
Design pentru solutiile web si mobile utilizate de autoritatile publice
din Republica Moldova instituit prin Hotararea Guvernului nr.
677/2025 si aprobat prin Ordinul directoarei AGE nr. 3005-094 din
29.10.2025;

analiza cerintelor tehnico-functionale;

asigura implementarea corecta a acestora in conformitate cu caietul de
sarcini;.

Asigurarea respectdrii principiilor de uzabilitate si accesibilitate;
mentinerea relatiei cu beneficiarul n elaborarea designului;
urmarirea respectarii termenelor limita;

rezolvarea diferitelor situatii in scopul evitarii situatiilor de criza;
documentarea activitatilor;

colaborarea cu personalul tehnic al Beneficiarului;

livrarea produselor si serviciilor conform graficului stabilit;

Calificare educationala
si/sau profesionala

Experienta profesionala
specifica

experienta specificd in cel putin un proiect/contract care a implicat
dezvoltari de sisteme software complexe in care a avut calitatea de
Expert dezvoltator software (sau 1n pozitii echivalente ca
responsabilitati dar cu denumiri diferite) si in care a Indeplinit
activitati similare cu cele descrise la sarcinile de mai sus;

3. Expert dezvoltare software Frontend

Principalele sarcini si
responsabilitati

dezvoltare si configurare software Frontend conform cerintelor
caietului de sarcini, documentelor de analiza si proiectare;

scrierea de cod curat, modular si documentat;

optimizarea codului si a componentelor Frontend dezvoltate si
configurate;

gestiunea si rezolvarea disfunctionalitatilor si urmadrirea starii
acestora,

respectarea standardelor GDPR la prelucrarea de date cu caracter
personal;

participa activ la sedintele tehnice de proiect si colaboreazd cu
Managerul de proiect.

Calificare educationala
si/sau profesionala

studii absolvite cu diploma de licentd sau echivalent;

competente dovedite in programare/dezvoltare software, certificate
printr-un certificat/diploma care atesta cunostintele si abilitatile intr-
unul sau mai multe limbaje de programare si/sau in utilizarea unor
tehnologii specifice (cum ar fi dezvoltarea de aplicatii web, etc.).
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Experienta profesionala
specifica

experienta specifica in cel putin un proiect/contract care a implicat
dezvoltari de sisteme software complexe in care a avut calitatea de
Expert dezvoltator software (sau 1n pozitii echivalente ca
responsabilitati dar cu denumiri diferite) si in care a Indeplinit
activitati similare cu cele descrise la sarcinile de mai sus;

cunoasterea a minim 3 framework-uri dovedite prin proiect/portofoliu;
experientd profesionala dovedita (contracte, angajari) de 7 ani ca
front-end developer sau full stack developer.

4. Expert dezvoltare software Backend

Principalele sarcini si
responsabilitati

dezvoltare si configurare software Backend conform cerintelor
caietului de sarcini, documentelor de analiza si proiectare;
optimizarea codului si a componentelor Backend dezvoltate si
configurate;

gestiunea si rezolvarea disfunctionalitatilor si urmarirea starii
acestora;

participa activ la sedintele tehnice de proiect si colaboreaza cu
Managerul de proiect.

Calificare educationala
si/sau profesionala

studii absolvite cu diploma de licenta sau echivalent;
competente privind programare/dezvoltare software dovedite prin
diplome sau Certificare privind programare/dezvoltare software.

Experienta profesionala
specifica

experienta specifica in cel putin un proiect/contract care a implicat
dezvoltari de sisteme software complexe in care a avut calitatea de
Expert dezvoltator software (sau 1n pozitii echivalente ca
responsabilitati dar cu denumiri diferite) si in care a indeplinit
activitati similare cu cele descrise la sarcinile de mai sus.

experientd specificd in cel putin un proiect/contract care a implicat
dezvoltari de tip backend (API-uri, sisteme/module/componente de
procesare a datelor, conectori intre module scrise in limbaje de
programare diferite de la C# sau similar la PHP sau altele);
experientd profesionald doveditd (contracte, angajari) de 7 ani ca
back-end developer sau full stack developer.

5. Expert baze de date/programare baze de date

Principalele sarcini si
responsabilitati

stabileste cerintele tehnice legate de arhitectura bazei de date;
colaboreaza cu ceilalti experti din echipa Prestatorului si din cea a
Beneficiarului pe teme legate de arhitectura solutiei;

participa activ la sedintele tehnice de proiect si colaboreaza cu
Managerul de proiect.
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Calificare educationala
si/sau profesionala

- studii absolvite cu diploma de licenta sau echivalent;

- Competente demonstratd in administrarea si proiectarea sistemelor de
baze de date relationale, confirmatd printr-o certificare relevanta in
domeniul sistemelor de baze de date ;

- Cunostinte Tn dezvoltarea sistemelor de baze de date de tip SQL,
dovedite prin prezentarea unui portofoliu/proiect.

Experienta profesionala
specifica

- experienta specificd 1n cel putin un proiect/contract care a implicat
dezvoltari de sisteme software complexe in care a avut calitatea de
Expert baze de date/programare baze de date (sau in pozitii
echivalente ca responsabilitati dar cu denumiri diferite) si in care a
indeplinit activitati similare cu cele descrise la sarcinile de mai sus;

- experienta profesionala dovedita (contracte, angajari) de 7 ani ca SQL
developer sau full stack developer.

EXPERTI NON-CHEIE

6. Expert testare & QA

Principalele sarcini si
responsabilitati

- Elaboreaza si coordoneaza planul de testare;

- Testeaza aplicatiile software dezvoltate in cadrul proiectului;

- Participa activ la sedintele tehnice de proiect si colaboreaza cu
Managerul de proiect.

Calificare educationala
si/sau profesionala

- studii absolvite cu diploma de licentd sau echivalent;

- competente privind testarea aplicatiillor software dovedite prin
Certificare/Diploma.

Experienta profesionala
specifica

- experienta specifica in cel putin un proiect/contract care au implicat
dezvoltari de sisteme software complexe in care a avut calitatea de
Expert testare (sau in pozitii echivalente ca responsabilititi dar cu
denumiri diferite) si in care a indeplinit activitdfi similare cu cele
descrise la sarcinile de mai sus.

Prin proiecte similare se vor Intelege proiecte care au inclus etape de analiza, proiectare,
dezvoltare, testare si implementare de sisteme informationale si aplicatii.

NOTA

Prin ,,sistem software complex” se Intelege un sistem informtional rezultat din activitdti de
analiza, proiectare si dezvoltare, realizat si personalizat in functie de nevoile beneficiarului, care include
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componente de procesare a datelor, componente de interoperabilitate, integrare, mecanisme de
autentificare externa, front-office si back-office, si care integreaza cel putin doud componente software
distincte dezvoltate conform cerintelor beneficiarului.

14.DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA

Toate documentele ce vor fi elaborate in executarea Contractului (Livrabile, studii, analize,
rapoarte, planuri, proceduri, metodologii, materiale de instruire si prezentare etc) vor face obiectul
dreptului exclusiv de proprietate (inclusiv, dar fard a se limita la drepturi de autor si/sau orice alte
drepturi de proprietate intelectuald) al Beneficiarului, care le poate utiliza, publica sau transfera dupa
cum considera necesar, fara nicio limitare geografica sau de alta natura.

Inainte de plata facturii finale, Prestatorul va preda Beneficiarului codul sursi al aplicatiei
informatice dezvoltate, documentatia aferenta si kit-urile de instalare (dupa caz). Se va furniza codul
sursa al tuturor aplicatiilor fumizate/dezvoltate, comentat si documentat conform celor mai bune practici
in industrie, astfel Tncat un tert furnizor de servicii sa aiba posibilitatea de a-1 modifica/extinde fara
sprijinul dezvoltatorului initial (independentad de furnizor).

Prin transmiterea unei oferte, Ofertantii isi asuma explicit respectarea acestei cerinte.

15S.BUGETUL/COSTURI ESTIMAT/E AL/E PROIECTULUI (LEI fara TVA)

Bugetul total al proiectului este de 1.450.000 lei farda TVA

Valoarea unitard ofertatd de catre ofertanti nu va depasi costul maxim estimat.
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