DECLARATIE

cu privire la detinerea sistemului de inregistrare a apelurilor de suport si mentenanta si
sistemului de inregistrare si monitorizare a cererilor de mentenanta
(help desk ticketing system), pentru asigurarea calitatii deservirii.

Prezenta declaratie reprezintd confirmarea faptului c& GHESAR SRL detine un sistem de
inregistrare si evidenta a apelurilor in format electronic si evidenta apelurilor pana la
executarea acestora, precum si un sistem de inregistrare si monitorizare a cererilor de
mentenanta (help desk ticketing system). Compania GHESAR SRL va prezinta darea de
seama pentru fiecare luna, impreuna cu Actul de prestare a serviciilor si factura fiscala.

31.03.2021

Administrator Dmitri ALE ,,.,H A
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Cu respect, Dmitri ALEXEEV.
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