SPECIFICATI TEHNICE

Anexanr.5
la Anunt de participare

software). Pentru serverele Oracle, acest suport se extinde
pentru urmadtorul software: Oracle Solaris, Oracle Linux si
lOracle VM;

* Actualizdri software, corectii, remedieri de securitate si
avertismente securitate pentru sistemul de operare si software
integrat;

* Actualizdri software critice pentru sistemul de operare Oracle
Solaris;

* Actualizare instrumente;

* Suport hardware pentru servere Oracle sau sisteme de
stocare la fata locului, inclusive identificarea componentei
defectuoase si inlocuirea acesteia. Depanare hardware-ul este

furnizat fara costuri suplimentare, toate costurile sunt
suportate de Oracle si de partenerul local;

* Receptia solicitdrilor de servicii 24 de ore pe zi, 7 zile pe

sdptdmana;

* Acces la My Oracle Help Desk (sistem de asistentd pentru
jenti bazat pe web 24/7, 7 zile pe saptdmand), inclusiv
ilitatea de a inregistra cererile de servicii online;
urata 12 luni {din 01.04.2026).
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Achizitionarea suportului pentru server prin procedura 21415107 / ocds-b3wdp1-MD-1746534808204
1 Achizitionare —Suport pentru server Oracle Private Cloud Appliance X9-2: Oracle 1509001, Oracle (SUA)  [Suport pentru server Oracle Private Cloud Appliance X9-2:
asuportului  (Oracle Premier Support for Systems include: Premier 15027001 Oracle Premier Support for Systems (Oracle Configuration Top
pentru server e Servicii de suport pentru sisteme hardware, software de Support for Instance #129831833, Oracle Contract #21397550) include:
sistem si software integrat (inclusiv optiuni pentru integrare Systems * Servicii de suport pentru sisteme hardware, software de

sistem si software integrat (inclusiv optiuni pentru integrare
software). Pentru serverele Oracle, acest suport se extinde
pentru urmatorul software: Oracle Solaris, Oracle Linux si
Oracle VM;

* Actualizdri software, corectii, remedieri de securitate si
avertismente securitate pentru sistemul de operare si software
integrat;

* Actualizdri software critice pentru sistemul de operare Oracle
Solaris;

* Actualizare instrumente;

* Suport hardware pentru servere Oracle sau sisteme de
stocare la fata locului, inclusive identificarea componentei
defectuoase si inlocuirea acesteia. Depanare hardware-ul este
furnizat fard costuri suplimentare, toate costurile sunt
suportate de Oracle si de partenerul local;

* Receptia solicitarilor de servicii 24 de ore pe zi, 7 zile pe
sdptamana;

* Acces la My Oracle Help Desk (sistem de asistentd pentru
clienti bazat pe web 24/7, 7 zile pe sdptdméana), inclusiv
posibilitatea de a inregistra cererile de servicii online;

* Durata 12 luni (01-APR-2026 - 31-MAR-27).
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