CONTRACT Nr. 04/20
de prestare a serviciilor

Digitally signed by Bénaru Roman
Date: 2021.08.05 09:39:54 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

“21” Aprilie_ 2020 mun. Chisinau
Prestatorul de servicii Autoritatea contractanta
Societatea Comercialda ,,AVANTCONS GRUP” »O&T IT SERVICES” S.R.L,,
S.R.L., reprezentata de Director, dl Roman Banaru, reprezentatad de Director, dl Onisim Popescu, care
care actioneaza in baza Statutului, denumit in continuare actioneaza in baza Statutului, denumit in continuare
Prestator, IDNO 1007600005157, pe de o parte, Beneficiar, IDNO 1008600013575, pe de alta parte,

ambii denumiti in continuare Parti, au incheiat prezentul Contract referitor la urméatoarele:

a. Achizitionarea Serviciilor de mentenanta a echipamentului climatic, denumite in continuare Servicii.
b. Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente si integrale ale Contractului:

a) Specificatia de pret (anexa nr. 1);

b) Specificatia tehnica (anexa nr. 2).

c. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. in cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele vor avea ordinea
de prioritate enumerata mai sus.

d. Tn calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se obliga
prin prezenta sa presteze Beneficiarului Serviciile si sa inlature defectele lor in conformitate cu prevederile
Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obliga prin prezenta sa plateasca Prestatorului, in calitate de contravaloare a prestarii
serviciilor, precum si a inlaturarii defectelor lor, pretul Contractului sau orice altd suma care poate deveni
platibila conform prevederilor Contractului Tn termenele si modalitatea stabilita de Contract.

1. Obiectul Contractului
1.1. Prestatorul isi asuma obligatia de a presta Serviciile conform Specificatiilor din Anexele nr. 1 si 2 la
prezentul Contract.
1.2. Beneficiarul se obligd, la randul sau, s& achite si sa receptioneze Serviciile prestate de Prestator.

2. Termeni si conditii de prestare

2.1. Prestarea Serviciilor se efectueaza de catre Prestator pina la data de 31.12.2020, conform
Specificatiilor din Anexa nr. 2 a prezentului Contract.

2.2. Documentatia de Tnsotire a Serviciilor include:

- Factura fiscala;

- Act de prestare a serviciilor.

2.3. Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului cel tarziu la
momentul prestarii Serviciilor. Prestarea serviciilor se considera efectuata corespunzator in momentul in
care sunt prezentate documentele de mai sus, acceptate de Beneficiar fara obiectii.

3. Pretul si conditii de plata

3.1 Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti, fiind
indicat in Specificatia de pret din Anexa nr. 1.

3.2 Suma totala a prezentului Contract constituie: 126 000,00 lei (una suta doudzeci si sase mii lei,
00 bani), inclusiv TVA.

3.3 Achitarea platilor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovenesti.

3.4 Platile se efectueaza integral in lei moldovenesti, sub forma transferarii mijloacelor banesti pe
contul bancar al Prestatorrrlui.



4. Conditii de predare-primire

4.1 Serviciile se considera prestate de cétre Prestator si receptionate de catre Beneficiar daca
cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in comenzile Beneficiarului, Anexele nr. 1 si 2 ale
prezentului Contract, iar calitatea corespunde normelor actelor normative n vigoare referitoare la
prestarea Serviciilor.

4.2 Prestatorul este obligat sa prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale o data cu
prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de catre Prestator a prezentei clauze,
Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in punctul 3.4 corespunzator
numarului de zile de Tntarziere si de a fi exonerate de achitarea penalitatii stabilite Tn punctul 10.4.

5. Standarde
5.1. Serviciile prestate Tn baza contractului vor respecta cerintele stabilite de actele normative in
vigoare.
5.2. Céand nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabila se vor respecta standardele
sau alte reglementari autorizate n tara de origine a Serviciilor.

6. Obligatiile partilor

6.1 In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a) sa presteze Serviciile Tn conditiile prevazute de prezentul Contract;

b) sa anunte Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile calendaristice, prin
telefon/fax sau telegrama autorizata, despre disponibilitatea prestarii Serviciilor;

c) sadispuna de transport, aparat de spalat sub presiune, echipament electric, scéri si instrumente pentru
deservirea tehnica a climatizoarelor.

6.2 in baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a) sa Intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea receptionarii in termenul stabilit a Serviciilor
prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

b) s& asigure achitarea Serviciilor comandate si prestate, respectand modalitatile si termenele indicate in
prezentul Contract.

7. Forta majora

7.1.  Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrala a obligatiilor
conform prezentului Contract, daca aceasta este cauzata de producerea unor cazuri de fortd majora
(rdzboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamaént, precum si alte circumstante care
nu depind de vointa Partilor).

7.2. Partea care invoca clauza de fortda majora este obligata sa informeze imediat (dar nu mai tarziu de
10 zile) cealalta Parte despre survenirea circumstantelor de forta majora.

8. Rezilierea

8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.

8.2. Contractul poate fi reziliat Tn mod unilateral de catre:

a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract;

b) Beneficiar in caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

c) Prestator in caz de nerespectare de catre Beneficiar a termenelor de plata a Serviciilor;

d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor Tnaintate
conform prezentului Contract.

8.3. Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligatd s& comunice in termen de 5 zile lucratoare
celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.4. Partea instiintata este obligata sa raspunda in decurs de 5 zile lucratoare de la primirea notificérii,
n cazul n care litigiul nu este solutionat Tn termenele stabilite, partea initiatoare va initia rezilierea.

9. Reclamatii
9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt Tnaintate Prestatorului la momentul
receptionarii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.
9.2. Prestatorul este obligat sa examineze pretentiile Tnaintate Tn termen de 5 zile lucratoare de la data

primirii acestora si sa comunice Beneficiarului despre decizia luata.
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suplimentar Beneficiarului cantitatea serviciilor neprestate, iar in caz de constatare a calitatii
necorespunzatoare - sa le substituie sau s& le corecteze in conformitate cu cerintele Contractului.

10.
10.1.

Sanctiuni

Pentru prestarea cu intarziere a Serviciilor, Prestatorul poarta raspundere materiala in valoare de

0,01% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intérziere, dar nu mai mult de 2% din suma
totald a prezentului Contract. Tn cazul in care intarzierea depaseste 10 (zece) zile, se considera ca fiind
refuz de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract.

10.2.

Pentru achitarea cu intarziere, Beneficiarul poarta raspundere materiald in valoare de 0.01% din

suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 2% din suma neachitata la

timp.

11. Dispozitii finale

12.1.

Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de cétre Parti pe cale

amiabild. Tn caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare instantei de judecata competente, conform

legislatiei Republicii Moldova.
12.2.
perfectate anterior isi pierd valabilitatea.

De la data semnarii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele

12.3. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sa convinad asupra modificarii
clauzelor contractului, prin acord aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data contractului.
Modificérile si completarile la prezentul Contract sunt valabile numai Tn cazul in care au fost perfectate in

scris si au fost semnate de ambele Parti.

12.4. Prezentul Contract este Tntocmit inh doua exemplare in limba de stat a Republicii Moldova, céate un

exemplar pentru Beneficiar si Prestator.
125
31.12.2020.

Prezentul Contract se considera incheiat si intra in vigoare la data semnarii, fiind valabil pina la

12. Datele juridice, postale si bancare ale Partilor

Prestator
S.C. “AVANTCONS GRUP” S.R.L.
Adresajuridica: mun. Chisinau, str. Sf. Vineri,
nr. 16/A
Telefon: 022-20-35-71, +373 78812305
IBAN: MD18ML000000002224332127
B.C. ,,Moldindconbank” S.A.
Adresa postald a bancii: Sucursala Telecomtrans,
mun. Chisindu
Codul bancii: MOLDMD2X332
Cod TVA: 0206874
Cod fiscal: 1007600005157

13.  Semnaturile Partilor

Prestator
S.C. “AVANTCONS-GRUP” S.R.L.

Semnatura aut\%&té: §_ﬂj_ !
<<reccor  NANGSwW' > 1,

Roman

Beneficiar

"S&T IT SERVICES” S.R.L
Adresajuridica: MD-2069, mun. Chisindu, Str.
Calea lesilor 8,
Fax (373 22) 83-79-61
IBAN: MD18V1000002251003167
BC ,,Victoriabank”S.A.,
Adresa postala a bancii: Filiala nr.3,
mun. Chisinau
Codul bancii: VICBMD2X416
Cod TVA 0505779
Cod fiscal: 1008600013575

Beneficiar
"S&T IT SERVICES" S.R.L

Semnatura autonzaltU. ™

Administrator *”

Onisim Popescu

Anexa nr. 1



la contractual Ne 04/20

Specificatia de pret

Unitatea Pret unitar Pre',g_IL_J\r):At\ar < x
i _ .y cu ) Suma fara
Denumirea Serviciilor de C-te fara TVA, i :
. ) (lei) TVA, (lei)
masura (lei)
Serviciu de mentenanta a
echipamentului climatic
Stulz serv ! 105 000,00 126 000,00 105 000,00
TOTAL 105 000,00

Lista echipamentului deservit:

Nr. AC Sistem Climatizare
! ASD251 Precision Stulz Cyber Air model ASD251A with freecooling
2 KSV037A21p Stulz Cyber Air External Unit
Semnaturile Partilor
Prestator Beneficiar

S.C. ,,AVANTCONS GRUP” S.R.L.

rn. -NYAdren™

Semnétura autorir/AMT

Director

Roman BANARU
AIIX

»O&T IT SERVICES”

Semnatura autorizata:

Administrator

* ~"Otoov*.

Onisim POPESCU

din 21.04.2020

Suma cu
TVA, (lei)

126 000,00

126 000,00

C-te



Nr. Denumirea
Ord. Serviciilor
1.

Servicii de
mentenantd a
echipamentului
climatic Stulz

Nr. Denumirea
Ord. Serviciilor

Servicii de
mentenantd a
echipamentului
climatic Stulz

Anexa nr. 2
la contractual Ne 04/20
din 21.04.2020 _
Specificatia tehnica

Obligatiile Prestatorului

+ sd asigure functionarea tuturor echipamentelor la parametrii nominali in conformitate cu
performantele stabilite de producator;
+ sd asigure inlocuirea la necessitate a filtrelor de aer, rezervoarelor de apa al
umidificatoarelor, pe perioada asigurarii mentenantei conform prezentului Contract;
+ sd efectueze instruirea colaboratorilor Beneficiarului responsabili de functionarea
echipamentelor privind regulile de utilizare a acestora in scopul asigurarii unei functionari
neintrerupte si rationale;
+ saasigure calitatea serviciilor prestate si functionarea echipamentelor in perioada
valabilitatii Contractului;
+ sd intervind operativ prin personalul de specialitate, Tn cazul opririi sau functionarii
defectuoase a echipamentelor, in regim 365/7/24 si sa depisteze defectiunile de functionare a
echipamentelor;
+ n cazul depistarii unor defecte la echipamente sau functionarii lor cu devieri de la
norma, Tnldturarea in decurs de:

majora 10 zile;

medie 5 zile;

nesemnificative | zi;
+ Serviciile de deservire se incheie printr-un act de predare primire a serviciilor prestate,
cu indicarea datelor tehnice masurate.

Obligatiile Beneficiarului

« sd asigure exploatarea tuturor echipamentelor la parametrii nominali in conformitate cu
manualele tehnice de producétor- calitatea curentului electric, a apei furnizate pentru
umidifucatoare, sarcina termica minima, etc.

« sd desemneze doi colobaratori (din schimburi de lucruri diferite), responsabili pentru
exploatare corecta echipamentelor si totodata ca fiind persone de contact pentru colobaratorii
Prestatorului.

« sa contacteze initial prin telefon si/ sau posta electronica (e-mail) reprezentantii
Prestatorului pentru a informa despre problema aparuta. Daca problema nu poate fi
solutionatd de la distanta, sa organizeze accesul colaboratorilor Prestatorului la obiect.

Termeni de reactie in cazul parvenirii solicitarilor de suport sunt prezentati in tabelul de mai jos:

Neconcordanta

Critica

Problema care afecteaza functionalitatea
intregului sistem.

Tabel nr. 1

Descriere Timp max. de reactie (ore de lucru, zile)

Timp max. de reactie - 4 ore.

Probleme care au o influentd Tnalta asupra
Tnalta functionalitdtii sistemului, care pot conduce la  Timp max. de reactie - 8 ore.
limitarea utilizarii sistemului.

Probleme ce tin de dereglarile functionalitatii
Medie sistemului, care pot fi solutionate fara Timp max. de reactie - 2 zile.
prejudicierea functionalitatii sistemului.

Mica

Probleme cu impact mic sau foarte mic asupra
functionalitatii sistemului.

Timp max. de reactie - 3 zile.

Lista colaboratorilor



Prestator Beneficiar

CeeaeHus S.C. “Avantcons Grup” SR.L. “S&T IT SERVICES” SR.L
NPP Evmanenco Eugeniu Vitalii Sergiu Cotirsev

Functia Director tehnic Manager Service Desk
Adresa electronica infoNavc.md/ ee(d)avc.md g::;ﬂ%%ﬁ?sf\;\lgistisd/\
Telefon de contact 0-78-812-305/ 079443915 022 837 960

0-22-203-571

OPERATION FAULT - Close Control Fault status

! Leak detection. Repair leak.

Vacuum and refrigerant charge. Medie
Leak detection. Refrigerant component replacing. Suction side. .
2 . Majora
Vacuum and refrigerant charge.
3 Leak detection. Refrigerant component replacing. Majora
Vacuum and refrigerant charge. Discharge side.
4 Rhefrigerant recovery. Refrigerant component replacing. Vacuum and refrigerant Majora
charge.
Compressor replacement. Refrigerant recovery. Filter dryer replacement. Vacuum .
5 . Majora
and refrigerant charge. '
6 Heat exchanger replacement. Dry refrigerant circuit. Filter dryer replacement - Majora
vacuum - refrigerant charge.
Coil replacement. Majora
8 Install one missing option on the unit. Medie
Fan assy replacement. Medie
10  Total electronic replacement. (Board + keyboard + sensors). Medie
11 Checking - electronic board replacement Medie
12 Checking - keyboard replacement configuration Medie
13 Sensor - transducer replacement Nesemnificative
14 Fan speed control replacement. Setting Medie
15 Electrical trouble shooting. Nesemnificative
16  Electrical trouble shooting - component replacement. Medie
17 Esthetical defects (insulation, painting, cleaning) Nesemnificative
18 Condenser coil failure: check and repair. Medie
Semnaturile Partilor
Prestator Beneficiar
S.C. ,,AVANTCONS GRUP” S.R.L. »S&T IT SERVICES” S.R.L.
Semnatura autorizata: ‘Xxk Semnétura autorizata: . OS>Eftu/c>4
Director Administrator ]
a1 As/* r& /D
Roirniii BANARU V*W'A VAV Onisim POPESCU '
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