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A MANUAL DE ASIGURARE A CALITATII LUCRARILOR
SECTIUNEA 1. DOMENIU DE APLICARE
1.1 GENERALITATI

ISTORICUL S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT

S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT este o firma cu capital privat, cu sediul social in
s.Corlateni rl. Rigcani , Republica Moldova, MD-5616, tel: +3736912218, cod fiscal
1014602001061 5 ;

Domeniile principale de activitate sunt:

1. Constructii ingineresti civile

2. Lucrari de instalatii electrice si montare a armaturii electrice

3. Constructii de autostrdzi,drumuri, aeroporturi si constructii destinate sportului
4. Lucrari de lacatuserie in apeduct

5. Transporturi rutiere de marfuri

6. Comertul cu ridicata al materialelor lemnoaseo al materialelor de constructie si
echipamentului sanitar

7. Comertul cu amarnuntul al articolelor de fierarie, al vopselelor si sticlei

8. Comertul cu ridicata pe baza de tarife sau contracte

9. Alte activitati de servicii individuale

10. Alte activitati de servicii prestate intreprinderilor, neincluse in alte categorii
11. Inchirierea echipamentelor pentru constructii cu personal de deservire aferent
12. inchirierea masinilor si echipamentelor pemtru constructii

13. inchirierea burturilor imobiliare proprii

14. Depozitari

15. Intretinerea si repararea autovehiculelor

16. Comertul cu piese si accesorii pentru autovehicule

17. Salubritate,depoluare si activitéti similare

18. Lucréri de terasament

19. Recuperarea deseurilor si resturilor nemetalice reciclabile

20. Constructii complete si partiale de cladiri si constructii ingineresti; constructii civile

CAPABILITATEA ORGANIZATIEI

S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT. dispune de persoane instruite si pregatite, are dotarile si
mijloacele de transport necesare pentru activitilile specifice acestor activitii / afaceri.

1.2 DOMENIU DE APLICARE

Prezentul manual de management integrat prezinti politica in domeniul calitiii, mediului,
ssm s descrie sistemul de management proiectat si implementat in S.R.L. DRUMNORD-
CONSTRUCT, servind ca referinji permanenti a acestuia.
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SECTIUNEA 2. REFERINTE NORMATIVE

2.1. DOCUMENTE DE REFERINTA

Manualul de Management al calitiii, mediului, ssm Sinitiii si Securitatii Ocupationale este bazat pe
urmatoarele standarde si legi in vigoare:

ISO 9000:2015  Sisteme de management al calitifii. Principii fundamentale si

Vocabular; ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitiii. Cerinte;

ISO 14001:2015  Sisteme de management de mediu. Cerinte cu Ghid de

utilizare;1ISO 19011:2018  Ghid pentru auditarea sistemelor de management.

Legislatie aplicabila in domeniu Anexa 7 la manual.

SECTIUNEA 3 TERMENI, DEFINITII SI ABREVIERI

3.1 Pentru termenii specifici sistemului de management integrat, S.R.L. DRUMNORD-
CONSTRUCT aplican definitii din ISO 9000:2015.

In plus, se mai aplica si urmatoarele abrevieri:

RMI- Reprezentantul conducerii cu managementul sistemului de management integrat.

SECTIUNEA 4 CONTEXTUL ORGANIZATIEI

Organizaiia §-a determinat aspectele externe §i interne relevante pentru scopul §i diredia sa
strategici §i care influenieazi capabilitatea sa de a realiza rezultatele intenjonate ale sistemului siu
de management al calitii.

Organizalia monitorizeazi §i si analizeazi informajiile despre aceste aspecte externe §i interne.

4.1 INTELEGEREA NECESITATILOR SI ASTEPTARILOR PARTILOR INTERESATE.
Piriile interesate sunt persoane sau grupuri care afecteazi sau sunt afectate de citre o organizajie

§i activitiile acesteia.

Actualele strategii de afaceri si schimbdrile din mediul de afaceri inseamna, deseori, un nou set
depirii interesate.

Existi diferite dimensiuni pe care le avem in vedere cénd identificim piriile interesate:

in functie de responsabilitate: pirfi faji de care avem sau e posibil si avem In viitor responsabilitii
juridice, financiare §i operajionale, a ciror obligativitate este desemnati prin reglementiri,
contracte, politici sau coduri de practica.

in functie de influenti: piri care pot sau vor putea in viitor si influeneze abilitatea organizaliei
de a-ji atinge obiectivele — indiferent daci adiunile lor pot s vi intdrzie sau vor impiedica
performania.

Aceasti categorie poate include atit pirile cu influenfi informal, cat §i pe cele cu putere oficiali
de decizie.

in functie de vecinitate: pirile cu care organizajia interadioneazi cel mai mult, incluzind pirile
interesate interne, cele cu care avem o relafie de lungi durati, cele de care depindem pentru
operaliunile zilnice §i cele care se gisesc in apropiere de amplasamentele dnoastre.
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MANUAL DE ASIGURARE A CALITATII LUCRARILOR

in functie de dependenta: persoanele care depind cel mai mult de organizajie, de exemplu
angajalii §i familiile acestora, clieniii care depind de produsele sau serviciile organizajiei, in ceea
ce priveste sigurania, stilul de viaj, sinitatea sau bunistarea, sau furnizorii pentru care suntem un
client major.

in functie de reprezentare: pirile care sunt, prin intermediul structurilor de reglementare
sau culturi/tradiie, insircinali si reprezinte alte pirii interesate, cum ar fi: conducitori ai
comunitiii locale, reprezentani ai sindicatului, consilieri, reprezentanii ai organizafiilor
profesionale etc. -

PARTE INTERESATA CERINTE
Investitori/actionari Profitul afacerii.
Clienfi sau poteniiali clienfi Serviciu conform.

Pre acceptabil.
Respectarea termenelor contrectuale.
Nivel ridicat de satisfactie.

Top management Stabilire, menfinere §i imbunitiire continui a sistemului de
management.

Stabilire concisé a obiectivelor.

Atingerea obiectivelor.

Angajali Loc de munci stabil.

Salariu corespunzator muncii.
Beneficii diverse.

Condilii de munci adecvate.

Guvernul si organismele de Respectarea legislajiei interne §i internafionale (cand este cazul).
reglementare Conformare pentru plata taxelor si impozitelor.

Mass-media Respectarea dreptului la liberd informare

Concurenji/omologi Pistrarea unui mediu concurenfial onest.

Lideri de opinie Acces la informalfii.

4.2 DERMINAREA DOMENIULUI DE APLICARE A SISTEMULUI DE MANAGEMENT
Toti angajatii sunt obligati sa indeplineasca cerintele sistemului de management integrat al
calitiii, mediului, ssm, responsabilitiii sociale, asa cum sunt ele explicitate in documentele
sistemului de management integrat.

Sunt alocate responsabilitatile si autorizatiile utilizatorilor documentatiei si informatiilor, tinand
cont degradul de securitate si accesibilitate impus, mai ales formatelor electronice utilizate si
controlului modificarilor.
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Manualul de management integrat - calitate, mediu, sanatate si securitate ocupationala (cod
MSMI- CCG) este documentul care furnizeazi informalii adecvate, atat pentru scopuri interne, cat
si externe, descriind domeniul de aplicare, structura documentajiei sistemului si interactiunea
intre procesele acestuia.
Documentatia sistemului de management integrat al calitiii, mediului, ssm include :

a) declaratii documentate ale politicii si obiectivelor in domeniul calitiii, mediului, ssm;

b) manualul de management al calitiii, mediului, ssm;

c) proceduri documentate cerute de standardele ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO

45001:2018.

d) documentele necesare pentru a se asigura de planificarea, operarea si controlul

eficace aleproceselor;

e) inregistrari in conformitate cu cerintele standardelor ISO 9001:2015, ISO

14001:2015, ISO45001:2018.

Implementarea §i menfinerea unui sistem integrat de management al calitiii, mediului, ssm
conform cerinielor standardelor ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 are ca scop
oblinerea urmétoarelor avantaje :

realizarea unui management performant in atingerea obiectivelor planificate;

susiinerea protediei mediului §i prevenirea poludrii in echilibru cu necesitéile socio-
economice ale organizafiei;

minimizeaza riscurile pentru angajati si alte parti interesate care pot fi expuse la riscuri
SSM asociate cu activitatile desfasurate

objinerea increderii clieniilor §i realizarea cu acestia a unui parteneriat reciproc avantajos;
stabilirea unor relafii de parteneriat cu furnizorii astfel incat rezultatul si fie
imbunitiirea continui a calitiii a produselor/serviiilor oferite si a imbunatatirii
performantelor de mediu si angajatilor sai.

4.4 SISTEMUL DE MANAGEMENT SI PROCESELE SALE

CITY CONS GROUP S.R.L. demonstreaza abilitatea sa de a furniza consecvent produse/servicii
caresa satisfaca cerintele clientului si ale reglementarilor legale aplicabile, precum si modul
cum se urmareste marirea satisfactiei clientului prin aplicarea eficace a sistemului, inclusiv a
proceselor de imbunatatire continua a sistemului, prin asigurarea conformitatii cu cerintele
clientului si a celor de reglementare aplicabile, totodata cu sustinerea protectiei mediului si
prevenirea poludrii in echilibru cu necesitdjile socio-economice ale organizajiei precum si cu
minimizarea riscurilor pentru angajati si alte parti interesate care pot fi expusi la riscuri SSM
asociate cu activitatile desfasurate ;

S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT:

a identificat procesele sistemului de management integrat si aplicarea acestora in
intreagaorganizatie,

a determinat succesiunea si interactiunea acestor procese,

determinat criteriile si metodele necesare pentru a se asigura ca atat efectuarea cat si
controlulacestor procese sunt eficace,

a asigurat disponibilitatea resurselor si informatiilor necesare pentru operarea si
monitorizareaacestor procese,
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DRUMNORD-CONSTRUCT

- monitorizeaza, masoara si analizeaza aceste procese
- implementeaza actiuni necesare pentru a realiza rezultatele planificate si imbunatatirea
continua a acestor procese.
Interactiunea intre procesele identificate este ilustrata in Harta proceselor. In cadrul societatii au
fostidentificate procesele conform Anexei 1. .

S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT. conduce aceste procese in conformitate cu cerintele
standardelor ISO9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018.

Societatea urmiregte si-si menini:

- capabilitatea de a furniza in mod consecvent produse §i servicii care satisfac cerinjele
clientului §i ceriniele legale si reglementate aplicabile;

- facilitarea oportunitiii de cregtere a satisfadiei clientului;

- luarea 1n considerare a riscurilor §i oportunitiilor asociate contextului §i obiectivelor sale;
- capabilitatea de a demonstra conformitatea cu cerinjele specificate ale sistemului de
management al calitiii.

Pentru ca organizalia si fundioneze eficace sunt determinate §i conduse toate activitiile acesteia in
stransi corelafie Intre ele. Aceasti abordare pe bazi de proces a presupus aplicarea unui sistem de
procese, impreund cu identificarea si interactiunile acestora, precum si conducerea interactiva pentru
a se objfine rezultatul dorit.
Aportul acestei abordari determina implicit:

o inelegerea §i satisfacerea cerinelor.

o Considerarea proceselor in functie de valoarea addugata.

e Rezultate in ceea ce privegte performania §i eficacitatea.

o Imbunitiirea continui a proceselor pe baza misurilor obiective.

Organizatia aplica ciclul - PDCA - Planifici-Efectueazi-Verifici-Actioneaza

PLANIFICA Stabilegte obiectivele §i procesele necesare objinerii rezultatelor in concordanfi cu
cerinele clientului §i cu politica firmei.

EFECTUEAZA | Implementeazi procesele.

VERIFICA Monitorizeazi §i misoari procesele §i produsul faji de politicile, obiectivele §i
cerinele pentru produs §i raporteazi rezultatele.

ACTIONEAZA | Intreprinde adiuni pentru imbunitiirea continui a performanielor proceselor.

Abordarea pe bazi de proces permite societiii si Ii planifice procesele i interadiunile lor.

Ciclul PDCA permite societii si se asigure ci procesele sunt gestionate corect, au alocate resurse
adecvate §i ci oportunitiile de imbunitiire sunt determinate §i se acjioneazi in consecin.
Gindirea pe bazi de risc permite societiiii si determine factorii care ar putea cauza abaterea
proceselor sale si a sistemului de management integrat de la rezultatele planificate, sd pund in
practici controale pentru a minimiza efectele negative i si utilizeze la maximum oportunitiile
pe misuri ce apar. Astfel, intr-un mediu cu o complexitate si dinamicd mereu in crestere, respectarea
consecventi a ceringelor §i luarea in considerare a necesitiilor §i asteptirilor viitoare reprezinti o
provocare pentru organizajie. Pentru a realiza aceste obiective, organizajia aeste pregititi si adopte
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A

diferite forme de imbunitifire, in plus faji de coretfii §i imbunitiirea continui, cum ar fi schimbarea
brusci, inovarea gi reorganizarea.

SECTIUNEA 5 LEADERSHIP
5.1. ANGAJAMENTUL MANAGEMENTULUI

Managementul de cel mai inalt nivel a stabilit angajamentul sau pentru dezvoltarea si
implementareasistemului de management al calitiii, mediului, ssm si imbunatatirea continua a
eficacitatii sale prin :

- comunicarea in cadrul organizatiei a importantei satisfacerii cerintelor clientilor, a

cerintelor legalesi a celor de reglementare,

- stabilirea politicii in domeniul calitiii, mediului, ssm,

- asigurarea faptului ca sunt stabilite obiectivele calitiii, mediului, ssm,

- conducerea analizelor efectuate de management pentru sistemul de management integrat;.

- asigurarea disponibilitatii resurselor.

Managementul de la cel mai inalt nivel asigura ca cerintele clientului sunt identificate si
satisfacute, inscopul cresterii satisfactiei acestuia.

Managerii operationali furnizeaza dovezi obiective a angajamentului pentru mediu si SSM prin
vizitarea si inspectarea locatiilor, participarea la investigarea accidentelor si furnizarea
resurselor pentru actiuni corective participarea la sedinte pe teme de mediu si SSM si emiterea
de mesaje de sustinere.

52  POLITICA IN DOMENIUL CALITATII, MEDIULUIL, SSM

Politica elaborata pentru sistemul de management integrat stabileste orientarea generala si
defineste principiile de actiune pentru S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT. Ea stabileste
obiectivele calitiii, mediului, ssm pentru responsabilitatile definite si performanta ceruta in
toata organizatia. Politica demonstreaza angajamentul oficial al S.R.L. DRUMNORD-
CONSTRUCT in special al managementului devarf, in directia unui management integrat
performant.

Declarafia de politici constituie baza planurilor de orientare §i metodologia pentru toate
activitiile legate de calitate in cadrul firmei. S-au luat in considerare elementele: politica si
obiectivele relevanteactivitatii din S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT ca intreg, cerintele
clientului, cerintele legale, de reglementare si alte cerinte, performanta proceselor trecute si
prezente, necesitatile partilor interesate, oportunitatile de imbunatatire, resursele necesare si
contributiile angajatilor.

Politica este comunicata si promovata de directorul general, astfel:

- este adecvata fata de scopul organizatiei,

- include un angajament pentru satisfacerea cerintelor si pentru imbunatatirea continua a
eficacitatiisistemului de management integrat,

- asigura un cadru pentru stabilirea si analizarea obiectivelor, tintelor stabilite,este
comunicata si inteleasa catre toti angajatii, astfel incat acestia devin constienti de obligatiile
lor individuale;

- disponibila partilor interesate
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- este analizata pentru adecvarea ei continua si amendata si revizuita daca este necesar, astfel
incat se asigura ca orice resurse financiare, abilitati, obiective declarate sunt realizabile in
mod realist realizabile in cadrul respectiv;

- corespunde naturii si nivelului riscurilor SSM din S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT.,
fiind realista si coerenta cu o anticipare asupra viitorului organizatiei;

- include un angajament de conformitate cu legislatia de mediu, SSM si cu alte cerinte la care
S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT subscrie.

5.3 ROLURI ORGANIZATIONALE, RESPONSABILITATI SI AUTORITATI
Managementul de la cel mai inalt nivel a desemnat responsabilitiile si autoritiile pentru rolurile
relevante din organizajie. Acestea au fost comunicate incluse in fiele posturilor urmirindu-se
permanent inielegerea acestora in cadrul organizajiei.

Au desemnate responsabilitii responsabilitii §i autoritii pentru:

e Menlinerea sistemului de management integrat conform cu ceringele
standardelor referentiale;

e  Furnizarea elementelor de iegire intenfionate de citre procesele care se desfioari
in organizalie;

e  Managementul de la cel mai inalt nivel sa urmareasca si sa se raporteze permanent la
performania sistemului de management integrat precum §i la oportunitiile de
imbunitiire;

e  Promovarea orientiriicitre client in intreaga organizajie;

e  Menlinerea integritatiii sistemului de management atunci cand sunt
planificate §iimplementate schimbiri ale sistemului de management al

calitii.
Instrumente:
. Organigrama societdfii.
. Dispozitiile operationale.
o Figele de post.
D Decizii de numire a managerilor de procese.
o Organizarea acesului la documente.

Actiuni (activitdti) pentru tinerea sub control a furnizorilor de servicii
implicati inSMI
(auditori externi, consultanti, evaluatori de riscuri etc.).
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Organigrama Compartimentului Control Tehnic de Calitate

GRUP CONTROL CALITATE
LUCRARI MONTARE

GRUP CONTROL CALITATE
DEPOZIT-RECEPTIE
MATERIALE PRODUSE

DIRECTOR
GRUP EVIDENTA URMARIRE
RNC, INTOCMIRE PCCV], FCC
ARHIVARE
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Organigrama Compartimentului de Asigurare a Calitatii

ETAC interne

DIRECTOR
TEHNIC

GRUP INGINERIE DE
ASIGURARE A CALITATII

INTOCMIRE MC SI PES

VERIFICARE PCCVI, FCC

INSPECTII SI ETAC-uri PE

INREGISTRARI DE CALITATE
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Dirijarea Calitatii

Aparatul administrativ Ia
conducerea calititii
productiei

Organizarea — dirijarea
calititii, planificarea

Dirijarea tehnologici
a calitdtii productiei

DIRIJAREA
CALITATH
PRODUCTIEI
AGENTULUI
ECONOMIC

Dirijarea operativii
gi serviciul de

economiei dispecerat al calitatii
Informatia standardului Informatia calititii.
calititii agentului Organizarea §i
economic planificarea economici
MIJLOACE DE
LEGATURA $I
INFORMATIE A
CALITATII
Informatia calititii Informatia calititii
tehnologice aparatului operativ-
administrativ
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Asigurarea Calititii Productiei Finite

Asigurarea calititii in
procesul proiectirii \

ASIGURAREA

CALITATH LA

Pronosticul de

«—"""| asigurare a calitiitii in

stadiul cercetiirilor
stiintifice

A

Asigurarea
calititii productiei
finite

ETAPA DE 3
COMANDA
PENTRU
PROIECTARE
‘\ /
\\ “““ir/
r h 4
Cercetiri privind calitatea Cercetiiri stiintifice
elaboriirii articolelor si in organizare,
materialelor, tehnologie, dirijarea
echipamentului §i utilajului / economict
h

/ ;

A

/

v

Asigurarea calititii NW}ELUL CALITATI
prin tehnologii noi, N PROCESUL

\_|

Argumentarea calititii in

organizarea dirijarii gg{:ﬁﬁ}l&l{ curentul tehnico-material
2.
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Caracterizarea Altor Proprietiti si Starea Productiei

Criteriile de cantitate

Criteriile calititii
t Parametrii productiei

4

in doud Parametrii
“;i:i::fgzp geometrici
A : Polivaria
nte Alti
parametri
A 4
Indicii calititii
producerii
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RESPONSABILITATE SIAUTORITATE

Managementul de la cel mai inalt nivel a definit si a stabilit responsabilitatile si autoritatea
fiecaruipost, care sunt comunicate titularilor prin intermediul figelor Posturilor, eliminand
ambiguitatile.
Personalul care conduce, efectueazi §i verifici activitiile, are suficienti libertate §i autoritate
organizatoricd pentru:
a) a inilia adiuni de prevenire a aparifiei oricirei neconformitii referitoare la
produsele/serviciile executate si la sistemul de management integrat;
b) a identifica si inregistra orice probleme referitoare la produsele/serviciile efectuate si la
sistemul de management integrat;
c) ainifia, a reclama sau a furniza soluiii pe céi prestabilite;
d) a verifica implementarea solufiilor;
e) a controla prelucrarea informaliilor péani cand deficiena sau starea necorespunzitoare este
corectata.

REPREZENTANTUL CONDUCERII IN DOMENIUL MANAGEMENTULUI
INTEGRAT

Managementul de la cel mai inalt nivel a numit prin decizie un Reprezentant al conducerii cu
managementul calitiii, mediului, ssm (RM) care, in afara altor responsabilitati, are
responsabilitatea si autoritatea pentru :
- a se asigura ca procesele necesare sistemului de management integrat sunt stabilite,
- a raporta managementului de la cel mai inalt nivel despre functionarea sistemului de
management integrat si despre orice necesitate de imbunatatire;
- a se asigura ca este promovata in cadrul organizatiei constientizarea referitoare la
cerinteleclientului.
RM reprezinti organizajia in relajia cu pirfile externe pe aspecte legate de sistemul de
management al calitii.
Managerii operationali asigura ca cerintele de mediu sunt gestionate corspunzator in sferele lor de
operare.

SECTIUNEA 6 PLANIFICARE

S.R.L. DRUMNORD-CONSTRUCT fsi realizeaza politicile si obiectivele prin stabilirea unor
programe de management pe baza strategiilor dezvoltate si planurilor de actiune. Progresul
inregistrat in realizareaobiectivelor este monitorizat, analizat si inregistrat, iar strategiile si
planurile sunt actualizate si imbunatatite in consecinta.

Managementul de la cel mai inalt nivel asigura:

- planificarea sistemului de management integrat, efectuata in scopul indeplinirii cerintelor
clientului si cerintelor reglementarilor aplicabile, precum si a obiectivelor calitiii si
mediului, SSM;integritatea sistemului de management integrat, mentinuta atunci cand
schimbarile sistemului sunt planificate si implementate.Datele de intrare pentru
planificarea sistemului de management integrat includ: strategiile organizajiei, obiectivele
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stabilite, necesitiile §i agteptirile identificate ale clienfilor, cering cuprinse 1in
reglementirile legale aplicabile, performangle proceselor, experienja anterioari,
oportunitii de imbunitiire identificate §i evaluiri ale riscurilor.

Datele de iesire ale planificdrii se concretizeaza in planuri si programe (ex: programe de
management, planuri de realizare a obiectivelor etc.), acestea definesc, dupd cum este necesar,
etapele de realizare, termene, responsabilitiile i autoritiile pentru aplicarea planurilor de
imbunitiire, abilitii i cunogtine necesare, resurse financiare §i de infrastructuri, indicatori
pentru evaluarea performanei, metode §i instrumente §i necesitii pentru documentajie, inclusiv
inregistriri.

Pentru atingerea obiectivelor S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT elaboreazd Programe de
management, elaborate anual §i se actualizate semestrial.

6.1 ACTIUNI DE TRATARE A RISCURILOR SI OPORTUNITATILOR

Pentru planificarea sistemul de management al calitiii, organizaiia a luat in considerare
in considerare aspectele menjionate la 4.1 §i cerinele menjionate la 4.2 §i a determinat riscurile
sioportunitiile care necesiti a fi tratate pentru:

e a se asigura cd sistemul de management integrat poate objine

rezultatul/rezultatele intenionat/intenfionate;

o a creste efectele dorite;

e apreveni sau a reduce efectele nedorite;

e arealiza imbunitijirea.

Organizaljia a planificat adiuni de tratare a riscurilor §i oportunitiilor precum §i modul in care:
e siintegreze §i si implementeze adiunile in procesele sistemului de management al calitii,
o sdevalueze eficacitatea acestor actiuni.

Adiunile intreprinse pentru tratarea riscurilor §i oportunitiilor trebuie sunt proporionale cu impactul
poteniial asupra conformitiii produselor §i serviciilo. EVALUAREA RISCURILOR
DETERMINATE DE FACTORII INTERNI $I EXTERNI

Terarhizarea finala a riscurilor identificate se refera doar la riscurile subiective si obiective, in
ansamblul lor si la riscul total, ca medie aritmetica a riscurilor identificate.

Se mai scot in evident si riscurile primare care sunt de nivel ridicat a ciror tratare este de aceeasi
importani ca §i riscurile totale.
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Din analiza probabilitiii de materializare §i a impactului evenimentelor nedorite, caracterizate prin
riscurile identificate, s-a oblinut urmitoarea distribufie a riscurilor:

Distributia matriceala

Imaginea distribuiiei reale a riscurilor este prezentati in matricea riscurilor de ansamblu §i total
determinati de factorii probabilitate — impact (consecini).

IMPACT

6.2 OBIECTIVE SI PLANIFICAREA LOR

OBIECTIVELE CALITATII

Managementul de la cel mai inalt nivel se asigura ca obiectivele calitiii, inclusiv acelea
necesare pentru indeplinirea cerintelor referitoare la serviciile oferite, sunt stabilite pentru
functiile si nivelurile relevante ale S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT

Obiectivele calitiii sunt masurabile si in concordanta cu politica in domeniul calitifi.

Intre compartlmentele din S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT exista relatii de colaborare
fiecare avandatributii specifice prin care se realizeaza functiile sistemului de management al calitii.

OBIECTIVELE DE MEDIU

Y

o
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Obiectivele de mediu au fost stabilite §i comunicate in cadrul organizatiei si sunt coerente cu politica de
mediu. Obiectivele §i fintele de mediu sunt propuse ca urmare a identificirii aspectelor de mediu care
au un impact semnificativ asupra mediului in scopul reducerii impactului asupra acestuia.Obiectivele
si fintele de mediu sunt misurabile §i sunt monitorizate.

6.3 PLANIFICAREA SCHIMBARILOR

Necesitatea de schimbare a sistemului de management integrat este determinati de evolulia afacerii
precum si de previziunile managementului de top privind dezvoltarea acesteia.

Organizalia planifici schimbirile luand in considerare:
- scopul schimbirilor §i conseciniele potenjiale ale acestora;
- integritatea sistemului de management al calitilii;
- disponibilitatea resurselor;

6.4 alocarea sau realocarea responsabilitiilor §i autoritiilor. ASPECTE DE MEDIU

S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT a stabilit si mentine modalitatea de identificare a
aspectelor de mediu asociate produselor, proceselor, serviciilor sau activitatilor precum si de
determinare a aspectelor demediu seminficative prin procedura de sistem PS-14 Identificare
aspecte de mediu. Aspectele semnificative de mediu sunt stabilite anual la nivelul organizatiei
de catre Echipele de mediu interfunctionale numite prin decizie la nivelul S.R.L DRUMNORD-
CONSTRUCT

Criteriile de identificare a aspectelor de mediu semnificative sunt incadrarea in prevederile
legale si evaluarea consecintelor impactului asupra mediului.

Aspectele de mediu semnificative stau la baza elaborarii Programelor de management de mediu.

6.5 IDENTIFICARE PERICOLE, EVALUARE SI CONTROL RISC

S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT parcurs procesele de identificare a pericolelor si de
evaluare si controla riscurilor si detine o caracterizare completa a tuturor pericolelor
semnificative din domeniul sau.

Procedura PS-20 Identificare pericol, evaluare risc §i stabilire controale include evaluari cu
privire la:activitati de rutina si speciale; activitatile personalului care are acces la locurile de
munca ( inclusiv clienti, subcontractanti, vizitatori etc.), facilitiile de la locul de munca si
care ia in considerare operatiile curente si ocazionale din cadrul S.R.L DRUMNORD-
CONSTRUCT precum si potentialele conditiide urgen.

Rezultatele evaluarilor si efectele masurilor de control sunt utilizate la stabilirea obiectivelor
SSM. Identificarea pericolelor si evaluarea riscurilor asigura identificarea pericolelor,
determinarea riscurilor asociate pericolelor identificate; indicarea nivelului riscurilor aferente
fiecarui pericol si daca acestea sunt sau nu tolerabile; masurile pentru monitorizarea si controlul
riscurilor; identificarea cerintelor de competenta si de instruire pentru implementarea masurilor
de control; inregistrarile generate de controlul operational efectuat.

6.6 PREVEDERI LEGALE SI ALTE CERINTE
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NORD-CONSTRUCT
SRL DRUMNORD-CONSTRUCT promoveaza constientizarea si  intelegerea
responsabilitatilor legale si asigura in cadrul sistemului de management integrat calitate-mediu-
sanatate si securitate ocupationala identificarea, disponibilizarea si accesul la legislatia de
mediu si SSM si reglementarile romane sau internationale la care Romania este parte semnatara,
precum si la autorizatii si acorduride mediu, standarde, normative, aplicabile. Procedura PS-15

Identificare si acces la prevederi legalesi alte cerinte este aplicabila pentru toate aspectele de
mediu identificate in organizatie si stabileste responsabilitatile in acest sens.

S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT este constienta si intelege modul in care activitatile sale
sunt influentatede cerintele legale si de alte cerinte.

Evaluarea conformarii activitatii S.R.L. DRUMNORD-CONSTRUCT in raport cu prevederile
legale si cu altecerinte identificate se face anual confrom procedurii documentate cod PS-02, in
urma evaluarii elaborandu-se un raport de mediu si SSO pentru analiza de management a
organizatiei.

SECTIUNE 7 SUPORT

7.1 RESURSE
7.1.1 GENERALITATI

Organizajia a determinat § a pus la dispozije resursele necesare pentru stabilirea,
implementarea, menlfinerea §i imbunitiirea continui a sistemului de management al calitii.

Au fost luate in considerare:
- capabilitiile §i constrangerile referitoare la resursele interne existente;
- necesarul de objinut de la furnizorii externi.

S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT a determinat si asigura resursele necesare pentru a

implementa si mentine sistemul de management integrat si imbunatatirea continua a eficacitatii lui

si pentru a creste satisfactia clientului prin realizarea cerintelor sale.

7.1.2 PERSONAL Personalul care efectueaza activitati care influenteaza calitatea
serviciilor oferite clienfilor are competenia necesara din punct de vedere al studiilor,
al instruirilor, al abilitatilor si al experientei profesionale.

7.1.3 INFRASTRUCTURA

Infrastructura este determinata de management avand in vedere domeniul de activitate. Ea este
asigurata, mentinuta si dezvoltata corespunzator in functie de evolutia ulterioara a afacerilor si
de cerintele specifice gamei de produse/servicii.

7.1.4 MEDIU DE LUCRU PENTRU OPERAREA PROCESELOR

S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT a determinat si conduce mediul de lucru necesar pentru a
realiza conformitatea cu cerintele serviciilor efectuate.

Organizajia activeazi intr-un mediu optim, necesar pentru operarea proceselor sale §i pentru
realizarea conformitiii produselor §i serviciilor.

7.1.6 CUNOSTINTE ORGANIZATIONALE
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Au fost determinate cunostinele necesare pentru operarea proceselor §i pentru realizarea
conformitiii produselor §i serviciilor. Aceste cunogtine sunt menfinute §si puse la dispozilie atat
cét este necesar.

Cand se abordeazi necesitiile §i tendiniele de schimbare, organizalia ia in considerare cunostinele
sale curente §i determini modul in care si objini sau si acceseze orice cunosting suplimentare
necesare precum §i actualizdrile cerute.

Cunogtiniele organizajionale se bazeaza pe:

- surse interne (de exemplu proprietate intelectuali; cunostine oblinute din experienfi; ledii
inviate din esecuri §i din proiecte de succes; captarea §i impirtisirea cunogtinelor i
experienelor nedocumentate; rezultatele imbunitiirilor proceselor, produselor §i serviciilor;

- surse externe (de exemplu standarde, surse academice, conferinje, objinerea de cunostine de
la clienfi sau furnizori externi).

7.2 COMPETENTA SI INSTRUIRE

S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT.:

- aidentificat competenta necesara pentru personalul care desfasoara activitati ce
influenteazacalitatea produselor/serviciilor,

- aasigurat instruirea initiala a angajatilor, precum si perfectionarea pregatirii profesionale,

- aevaluat eficacitatea actiunilor intreprinse,

- aasigurat ca angajatii sai sunt constienti de relevanta si importanta activitatilor propru side
modulin care fiecare contribuie la realizarea obiectivelor calitiii,

- mentine inregistrari adecvate referitoare la studii, instruire, abilitati si experienta .

Angajarea personalului se face in conformitate cu PS-11 Competentd, Congtientizare si Instruire.

in organizaie :

- S-au determinat competeniele necesare ale persoanelor care lucreazi sub controlul
organizaliei §i pot si influeneze performania § eficacitatea sistemului de management al
calitiii.

- S-a urmirit ca aceste persoane si fie competente pe baza studiilor, instruirilor sau
experienei adecvate.

- Atunci cand este aplicabil, se intreprind adiuni de dobdndire a competenei necesare si
se evaluezd eficacitatea actiunilor intreprinse. Actiunile aplicabile includ furnizarea
instruirii, mentoratul sau realocarea personalului deja angajat, angajarea sau contractarea
unor persoanecompetente.

- Se pistreazi informalfii documentate corespunzitoare, ca dovadi a competeniei.

7.3 CONSTIENTIZARE

Organizajia se asiguri ci persoanele care lucreazi sub controlul ei sunt congtientizate referitor la:

- politica referitoare la calitate;
- obiectivele relevante referitoare la calitate;
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7.4 COMUNICAREA INTERNA

Managementul de la cel mai inalt nivel a stabilit in cadrul organizatiei procese adecvate de
comunicare, inclusiv referitoare la aspectele ce se refera la eficacitatea sistemului de
management alcalitdii, mediului, ssm .

Comunicarea este descendenta, ascendenta, orizontala si in diagonala. Din punct de vedere al
modului de transmitere se utilizeaza comunicarea: verbala ( directa si indirecta); nonverbala
(vizuala,prin aviziere); scrisa (adrese interne si externe, rapoarte, articole, publicatii).

S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT incurajeaza comunicarea intre si la toate nivelurile si
functiile pentru rezolvarea problemelor, pentru coordonarea activitatilor, pentru urmarirea
planurilor de actiuni si pentru dezvoltarea viitoare a programelor de management.

Comunicarea cu partile externe interesate este un instrument eficace pentru management,
conform produrii PS-16 Comunicare, consultare si participare.

S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT promoveaza consultari referitoare la dezvoltarea si analiza
politicilor si obiectivelor sau referitoare la schimbari care afecteaza locul de munca si comunica
informatii SSM pertinente catre si de la angajatii sai si alte parti interesate.

7.5 INFORMATII DOCUMENTATE

Documentele sistemului de management integrat al calitiii, mediului, ssm aplicat de S.R.L
DRUMNORD-CONSTRUCT sunt tinute sub control prin aplicarea procedurii de sistem:
Controlul informatiilor documentate cod PS— 01; sunt definite controalele necesare pentru :
- aprobarea documentelor, inainte de emitere, in ceea ce priveste adecvarea acestora,
analizarea, actualizarea daca este cazul, si reaprobarea documentelor,
- asigurarea ca sunt identificate modificarile si stadiul revizuirii curente a documentelor,
- asigurarea ca versiunile relevante ale documentelor aplicabile sunt disponibile la
punctele deutilizare,
- asigurarea ca documentele raman lizibile si identificabile cu usurinta,
- asigurarea ca documentele de provenienta externa sunt identificate si distributia lor controlata,
- prevenirea utilizarii neintentionate a documentelor perimate si aplicarea unei identificari
adecvate,daca sunt pastrate pentru orice alt scop.
Documentatia este disponibila si accesibila la cerere, in conditii curente sau ocazionale,
inclusiv insituatii de urgenta.
Sistemul de management integrat implementat in organizafie include:
- informalii documentate cerute de standardele referentiale;
- informafii documentate determinate de organizajie ca fiind necesare pentru
eficacitatea sistemului de management al calitiii.
Atunci cand sunt create § actualizate informafiile documentate, organizajia se asiguri ci urmitoarele
aspecte sunt adecvate:
- identificarea §i descrierea (titlu, dati, autor sau numir de refering);
- formatul (de exemplu limb, versiune software, grafica) si mediul suport (de
exempluhdrtie, electronic etc.);
- analizarea si aprobarea din punct de vedere al potrivirii si adecvarii.
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Informajiile documentate cerute de sistemul de management integrat §i de acest standard
internajional trebuie controlate pentru a se asigura ci:

- sunt disponibile si adecvate pentru utilizare, acolo unde si atunci cénd este necesar;

- sunt protejate adecvat (de exemplu impotriva pierderii confidenfialitiii, utilizirii

incorecte sau deteriorarii).

Pentru controlul informajiilor documentate organizajia ia in considerare urmitoarele activitii:

- difuzare, acces, regasire si utilizare;

- depozitare §i protejare, inclusiv menjinerea lizibilitiii;

- controlul modificarilor (exemplu controlul versiunilor);péstrare si eliminare.

Informajiile documentate de origine externi determinate de organizalie ca fiind necesare
pentru planificarea si operarea sistemului de management integrat se identifica, dupa cum este cazul,
si suntcontrolate.

Informajiile documentate pistrate ca dovezi ale conformitiii sunt protejate Impotriva
deterioririlor neintenfionate.

Accesul la informalii se face prin decizii referitoare la permisiunea numai de vizualizare a
informajiei documentate sau la permisiunea §i autoritatea de vizualizare §i modificare a informajiei
documentate.

SECTIUNEA 8 OPERARE
8.1 PLANIFICARE SI CONTROL OPERATIONAL

S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT identifica, planifica si dezvolta procesele necesare pentru
realizareaserviciilor prestate.

Identificarea interfeglor intre procese realizeazi continuitatea intre diversele etape ale realizirii
serviciilor.

Planificarea realizarii serviciilor este in concordanta cu cerintele pentru celelalte procese
alesistemului de management al calitiii.
In cadrul planificarii realizarii serviciilor sunt identificate :

- obiectivele calitilii, mediului, ssm si cerintele pentru realizarea serviciilor;

- necesitatea de a stabili procesele, documentele si de a aloca resurse specifice;

- activitati pentru verificarea, validarea, monitorizarea, inspectia serviciului, precum si

criteriilede acceptare ale serviciului;
- inregistrarile necesare pentru a furniza dovezi ca serviciile satisfac cerintele.

Datele de iesire ale acestei planificari sunt intr-o forma adecvata cu metoda de operare a
organizatiei. Elaborarea planurilor calitiii si de control operational de mediu se face cu
respectarea precizirilor procedurilor §i reglementarilor interne.

8.2 CERINTE PENTRU PRODUSE S$I SERVICII
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Atunci cand ceringle referitoare la produse §i servicii sunt modificate, organizalia se asiguri
ciinformajiile documentate relevante sunt amendate §i ci personalul implicat este constientizat
cu privire la cerinele modificate.

8.3 PROIECTARE SI DEZVOLTARE

NA — excludere justificata.

8.4 CONTROLUL PROCESELOR, PRODUSELOR SI SERVICIILOR FURNIZATE DIN
EXTERIOR

S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT se asigura ca produsul aprovizionat este conform cu
cerintele de aprovizionare specificate. Tipul si amploarea controlului aplicat asupra furnizorului
si asupra produsului aprovizionat depinde de efectul produsului aprovizionat asupra realizarii
ulterioare a serviciului desfasurat.

S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT evalueaza si selecteaza furnizorii pe baza abilitatii
acestora de a furnizaun produs in concordanta cu cerintele organizatiei §i ale clienfilor. Sunt
stabilite criteriile de selectie, de evaluare si de reevaluare. Sunt mentinute inregistrari ale
rezultatelor evaluarilor si ale oricaror actiuni necesare aparute in urma evaluarii.

in procesul de aprovizionare se asigura ca :

- materialele folosite, echipamentele tehnice, vehiculele au un impact minim asupra
mediului,sinitiii si securitifii in munca;

- materialele folosite sunt reciclabile, economice energetic, nepoluante, sau contin
substantebiodegradabile.

Aceste activitati sunt descrise in procedura Aprovizionare, cod PS-09. Informatiile referitoare
laaprovizionare descriu produsul de aprovizionat, inclusiv atunci cand este cazul :

- cerinte pentru aprobarea produsului, procedurilor, proceselor si echipamentelor,

- cerinte pentru calificarea personalului,

- cerinte pentru sistemul de management integrat.

S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT. se asigura ca cerintele de aprovizionare specificate sunt
adecvate,inainte de comunicarea acestora catre furnizor/producétor.

S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT a stabilit si implementat inspectii sau alte activitati
necesare pentru a seasigura ca produsul aprovizionat satisface cerintele de aprovizionare

specificate.

Atunci cand S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT. sau clientul acesteia intentioneaza sa
desfasoare verificareala furnizor, se specifici, in informatiile referitoare la aprovizionare,
inelegerile referitoare la verificarea si metoda de eliberare a produsului.
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Dym U\CT
8.2.1 COMUNICAREA CU

CLIENTUL

Comunicarea cu clientul
include :

- furnizarea de informafii referitoare la produse §i servicii;
- tratarea cererilor de ofertd, a contractelor sau comenzilor, inclusiv a modificérilor acestora;
- oblfinerea feedback-ului de la client referitor la produse §i servicii, inclusiv
reclamajiile clientului;
- tratarea sau controlul proprietiii clientului;
- stabilirea cerinjelor specifice pentru adiunile de urgen, atunci cénd este relevant.

8.2.2 DETERMINAREA CERINTELOR REFERITOARE LA
SERVICIU

Sunt identificate:

- cerintele specificate de catre client , referitoare la produsul/serviciul realizat.

- cerintele nespecificate de catre client, dar necesare pentru utilizarea specificata sau
intentionata,aceasta fiind cunoscuta,

- cerintele legale si de reglementare referitoare la serviciu,

- orice alte cerinte suplimentare identificate de catre organizatie.

8.2.3 ANALIZA CERINTELOR REFERITOARE LA SERVICIU

S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT analizeazd cerintele referitoare la serviciu. Aceasta
analiza se face inainte de angajamentul de a livra un serviciu clientului (de exemplu:
transmiterea de oferte, acceptarea unor contracte sau a unor comenzi, acceptarea unor
modificari ale contractelor sau comenzilor) si asigura ca :
- cerintele referitoare la serviciu sunt definite,
- cerintele din contract sau comanda care difera de cele exprimate anterior sunt

analizate sirezolvate,
- este asigurata capabilitatea ca sa fie indeplinite cerintele definite.
Sunt mentinute inregistrari ale rezultatelor analizei si ale actiunilor aparute in urma analizei.Atunci
cand clientul nu furnizeaza nici o declaratie documentata a cerintelor, cerintele clientului sunt
confirmate de S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT inaintea acceptarii lor.
Atunci cand cerintele referitoare la serviciu sunt modificate, organizafia se asiguri ca documentele
relevante sunt modificate si ca personalul implicat este informat cu privire la modificarea
cerintelor.

S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT a identificat si implementeaza modalitatile eficace

pentru comunicareacu clientii in legatura cu :

- informatiile despre produsul/serviciul realizat si comercializat;

- tratarea cererilor de oferta, a contractelor sau a comenzilor, inclusiv amendamentele la acestea;

- feedback-ul de la client, inclusiv reclamatiile acestuia.

8.2.4 MODIFICARI ALE CERINTELOR PENTRU PRODUSE S$I SERVICII
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Identificarea, precum si stadiul monitorizarii si masurarii se realizeaza prin etichetare, precum
si prininregistrarile specifice rezultate in urma executiei si inspectiei produsului/ serviciului.

Trasabilitatea este asigurata prin inregistrarile din dosarul lucrarii/ serviciului si/sau identificarea
unica a serviciului. Identificarea si trasabilitatea sunt asigurate si prin configuratia serviciului
conform instructiunilor de proces corespunzatoare.

8.5.3 PROPRIETATEA CLIENTULUI SAU FURNIZORILOR EXTERNI

S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT pastreaza produsul furnizat de client, tratAndu-1 astfel incat
pe intreagaperioadi in care se afla in proprietatea organizaliei, pentru a fi utilizat de aceasta sau
incorporat, si fie identificat, verificat §i protejat, fiind pus in sigurani asemeni produselor
aprovizionate de la furnizori sau proprii. Orice modificare interveniti asupra proprietiii
clientului (inclusiv proprietate intelectuali) este raportati acestuia, iar inregistririle generate sunt
menlinute.

8.5.4 PASTRAREA PRODUSULUI

S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT. pastreaza conformitatea produsului cu specificajiile
pe parcursul aprovizionirii, depozitirii, comercializirii §i efectuirii celorlalte activitii, pani
la livrarea spre destinatia intentionata. Aceasta include identificarea, manipularea, ambalarea,
depozitarea si protejarea.

8.5.5 CONTROL OPERATIONAL SSM

S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT. a stabilit si mentine dispozitii pentru a se asigura de
aplicarea eficace a masurilor si contramasurilor de control, ori de cate ori acestea sunt cerute
pentru a controla riscurile operationale, pentru indeplinirea politicii si obiectivelor SSM si
pentru a se conforma cerintelor legalesi altor cerinte.

8.5.6 PREGATIREA PENTRU SITUATII DE URGENTA

Situajiile de urgenii de mediu potenjiale vor fi identificate §i actualizate cel pujin semestrial,
in concordani cu procedura Aspecte de Mediu §i cu cerinele de ordin legal §i operaional
privind pregitirea §i rispunsul la urgenie identificate in conformitate cu procedura Prevederile
Legale avand ca scop:

e pentru a identifica posibilele accidente §i situafii de urgenii

e de arispunde in situafii de urgeni

e pentru a preveni §i a reduce impactul asupra mediului care poate fi asociat

situafiilor de urgeng.
e pentru a imbunatati aceasta procedura dupa analiza accidentelor si situatiilor de urgenta
e testarea acestei proceduri prin simulari.

S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT. evalueaza activ necesitatile de raspuns referitoare la
potentialele accidente si situatii de urgenta, planifica modul de asigurare a acestor necesitati,
verifica capacitatea de raspuns planificat si cauta sa isi imbunatateasca eficacitatea capacitatii
de raspuns, conform procedurii Pregatire pentru situatii de urgenta si capacitate de raspuns
cod PS-18.

Planurile de intervenfie in situajii de urgenii sunt intocmite §i revizuite periodic pentru a se
asigura adecvarea obiectivelor, responsabilitiilor §i termenele de realizare a actiunilor de
imbunatalire a calitiii serviciilor §i lucririlor executate.
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8.5 PRODUCTIE SI FURNIZARE DE SERVICII

8.5.1 CONTROLUL FURNIZARII SERVICIULUI

S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT planifica si realizeaza fluxul de realizare a serviciilori in
conditii controlate,
Productie §i furnizare de servicii cod PS-12, ceea ce include :

- pregatirea tehnologica a executiei produselor/ serviciilor;
- identificarea proceselor de productie;

- planificarea proceselor de productie;

- realizarea produselor/ serviciilor;

- inspectia si incercarea produselor/ serviciilor;

- receptia si predarea produselor/ serviciilor;

- incasarea contravalorii produselor/ servciilor;

Planificarea proceselor include:

- analiza comenzii

- documentatia de lansare: desene, prescriptii energetice, fise tehnologice, planuri de calitate;
- asigurarea cu materiale, echipamente de lucru si monitorizare/masurare;

- mentenanta echipamentelor proprii;

- utilitdi tehnologice;

- resurse umane calificate;

- asigurarea masurilor de securitatea muncii;

In scopul desfasurarii activitatilor specifice in conditiile protejarii mediului inconjurator, au
fost identificate aspectele de mediu, conform procedurii operationale /dentificare aspecte de

mediu codPS-13.
Relajia dintre aspectele de mediu § impacturile asupra mediului este o relajie cauzi-efect.
Se urmdreste identificarea unui numar cdt mai mare de aspecte de mediu/impacturi asupra
mediului,reale § potenfiale, benefice §i nocive, care sunt asociate activitifi/serviciului ales.
Aspectele de mediu asociate activitatilor care pot genera impact de mediu sunt tinute sub
control conform procedurii operationale Control operational cod PS-17, in scopul:

- prevenirii poluarii

- conservarii resurselor

- conformitiii cu cerintele interne si externe.
Se pastreaza inregistrari privind activitatile desfasurate si monitorizeaza rezultatele obtinute pe tot
parcursul desfisurarii acestor activitii.

8.5.2 IDENTIFICARE SI TRASABILITATE

Atunci cand este cazul, S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT identifica produsul/serviciul
folosind mijloace adecvate pe durata realizarii lui.

S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT identifica stadiul realizarii serviciului in raport cu cerintele
de masurare simonitorizare.

Identificarea serviciului se realizeaza pe tot parcursul proceselor de executie incepand de la
intrareamaterialelor la receptie, depozitare, pe parcursul executiei, la produsele finite si la client.
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Exercitiile practice testeaza eficacitatea celor mai importante parti din planurile de urgenta si
testeaza completitudinea procesului de planificare pentru situatiile de urgenta. Simularile
practice, la scara reala a incidentelor, trebuie sa fie realiste pentru a deveni eficace. Rezultatele
situatiilor de urgenta si ale exercitiilor practice sunt evaluate si modificarile identificate drept
necesare sunt implementate. Este identificata nevoia de echipamente de urgenta si este asigurata
cantitatea necesara din acest echipament.

8.6 CONTROLUL PROCESELOR SPECIALE

S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT a identificat procesele de productie si de furnizare de
servicii, a carorrezultate sa nu poata fi verificate prin masurare sau monitorizare ulterioard
(procese speciale care sanecesite validare ex. procese desudura, lucrari ascunse etc.).

Toate procesele de productie se desfdsoard conform cu procedurile tehnologice si instructiunile
delucru existente cu respectarea urmatoarelor criterii :

- aprobarea echipamentului necesar;

- personal calificat , instruit si autorizat corespunzator;

- resurse de masura si monitorizare specifice , conform cu normativele si procedurilor tehnologice;
- inregistrari specifice conform cu cerintele procesului;

SECTIUNEA 9 EVALUAREA PERFORMANTE
9.1 MONITORIZARE SI MASURARE

S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT planificd si implementeazd procesele necesare de
monitorizare,masurare, analiza si imbunatatire pentru a :
- demonstra conformitatea serviciului,

- asigura conformitatea sistemului de management al calitiii si de mediu, SSM,asigurarea
conformitdii caracteristicilor activitifilor sale fad de ceriniele de mediu §i a indeplinirii
indicatorilor de performang ale programelor de management de mediu

- imbunatati continuu eficacitatea sistemului de management al calitiii si mediului, SSM.

Aceasta include determinarea metodelor aplicabile, inclusiv a tehnicilor statistice, precum
siamploarea utilizarii lor.

9.1.1 GENERALITATI

Organizajia a
determinat:
e cenecesitd si fie monitorizat si mésurat;
e metodele de monitorizare, masurare, analizare si evaluare necesare pentru a
seasigura rezultate valide;
e cand trebuie efectuate monitorizarea §i masurarea;
e cand trebuie analizate si evaluate rezultatele monitorizarii §i méasurdrii.

Organizafia evalueazi performani §i eficacitatea sistemului de management al calitiii. Sunt pistrate
informalii documentate adecvate ca dovadi a rezultatelor

Nume Prenume Data /] /) pSemndtura
ntocmit Birnaz Vicotr | 15.0%:20(8§ MM Actualizare
Verificat Verhovetchiilon |25°032079 M Data




MANUAL DE ASIGURARE A CALITATII LUCRARILOR

9.1.2 SATISFACTIA CLIENTULUI

S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT monitorizeaza informatiile referitoare la perceptia
clientului asupra satisfacerii cerintelor sale, ca una dintre modalitatile de masurare a
performantei sistemului de management al calitiii. Metodele pentru obtinerea si folosirea
acestor informatii sunt stabilite in procedura Evaluarea satisfactiei clientilor cod PS-06.
Identificarea clienjilor reprezinti prima etapi a comunicirii cu acegtia, in scopul inregistririi
cerinelor §i a analizirii modalitiii de a le satisface. Orientarea citre client presupune nu numai
inelegerea necesitifilor curente, dar §i viitoare, in scopul depisirii asteptirilor acestora.

9.1.3 ANALIZA SIEVALUARE
Organizajia analizeazi §i evalueazi date §i informaiii provenite din monitorizare §i misurare.
Rezultatele analizei sunt utilizate pentru a evalua:

- conformitatea produselor si serviciilor;

- gradul de satisfactie a clientului;

- performana i eficacitatea sistemului de management al calitiii;

- daci planificarea a fost implementatd in mod eficace;

- eficacitatea adiunilor intreprinse pentru a trata riscurile §i oportunitiile;

- performania furnizorilor externi;

- necesitatea de imbunitiiri pentru sistemul de management al calitii.

9.2 AUDIT INTERN

S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT efectueaza audituri interne la intervale planificate, pentru
a determina daca sistemul de management integrat :

a) este conform cu masurile planificate, referitoare la cerintele standardelor ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 si la cerintele sistemului de management integrat
stabilit ;

b) daca este implementat si mentinut eficace.

Este planificat un program anual de audit, luand in considerare statutul si importanta proceselor
si zonelor care trebuie audite, precum si rezultatele auditurilor precedente. Sunt definite
criteriile auditului, domeniul de aplicare, frecventa si metodele. Selectarea auditorilor si modul
de efectuare alauditurilor asigura obiectivitatea si impartialitatea procesului de audit. Auditorii nu
isi auditeaza propria lor activitate. Se poate utiliza auditor extern.

Responsabilitatile si cerintele pentru planificarea si efectuarea auditurilor, pentru raportarea
rezultatelor si mentinerea inregistrarilor sunt definite in procedura de sistem Audit intern cod
PS - 03.Managementul responsabil pentru zona audita se asigura ca actiunile sunt intreprinse
fara intarziere,pentru eliminarea neconformitiilor detectate si a cauzelor acestora. Activitatile
de urmarire includ verificarea actiunilor intreprinse si raportarea rezultatelor acestora.
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9.3 ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT

Managementul de la cel mai inalt nivel analizeaza anual, in prima luna calendaristica, sau
ori de cate ori situatia conjuncturala o impune, sistemul de management integrat din
organizatie, pentru a se asigura ca este in continuare corespunzator, adecvat si eficace.
Aceasta analiza include evaluarea oportunitatilor pentru imbunatatire si necesitatea
schimbarilor in sistemul de management integrat, ceea ce vizeaz § politica in domeniul
calitiii si mediului, sinitiii si securitati ocupationale, precum si obiectivele acestora, conform
procedurii Analiza efectuatd de management, cod PS-07.

Analiza se axeaza pe performanta globala a sistemului de management si nu pe detalii specifice
caresunt gestionate cu mijloace normale.

9.4 MONITORIZAREA SI MASURAREA PROCESELOR

S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT aplica metode adecvate pentru monitorizare si, acolo unde
este aplicabil, masurarea proceselor sistemului de management al calitiii. Aceste metode
demonstreaza abilitatea proceselor de a obtine rezultatele planificate. Atunci cand rezultatele
planificate nu sunt obtinute, se intreprind corectii si actiuni corective, dupa cum este cazul,
pentru a se asigura conformitatea serviciului.

Monitorizarea proceselor Monitorizare si masurare, cod PS-19 presupune :

- verificarea condifiilor prealabile privind executarea produselor/serviciilor;

- verificarea capacitiii echipamentelor/dotirilor de a satisface cerinele fluxului
tehnologic de execujie;

- personal calificat, bine pregitit profesional;

- aprovizionarea cu materialele necesare.

- analiza §i controlul documentajiei tehnice de execuiie;

- Controlul informafiilor documentate menlinute sistemului de management
integrat si mediuluifolosite la executarea produsului, pana in momentul predarii acestuia
catre client;

- controlul modificirilor la documentafia aprobati;

- controlul fluxului tehnologic de execufie a produsului/ serviciului;

- controlul efectudrii incercirilor, verificarilor, analizeloretc;

Se efectueazi monitorizarea parametrilor adecvafi ai proceselor §i se inregistreazi in procese
verbale/registre dovezile generate in timpul procesului, in conformitate cu procedurile/
instructiunilespecifice.

Toate modificarile privind instrumentele, echipamentele, materialele si procesele sunt
documentate.Produsul/serviciul se evalueazi dupi fiecare modificare a procesului de execufie,
pentru a verifica daci modificirile ficute au avut efectul dorit asupra calitiii §i compatibilitiii cu
cerinele tehnice ale obiectivului si ale beneficiarului.

MANUAL DE ASIGURARE A CALITATII LUCRARILOR
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9.5 MONITORIZAREA SI MASURAREA PRODUSULUI/ SERVICIULUI

S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT monitorizeaza si mésoard caracteristicile serviciului,
pentru a verifica daca sunt satisfacute cerintele referitoare la serviciu, caracteristicile principale
ale operatiilor si activitatilor care pot avea un impact semnificativ asupra mediului, procesele
SMI. Acest lucru este facut in toate etapele de realizare a serviciului, in conformitate cu masurile
planificate. Dovezile conformitatii cu criteriile de acceptabilitate sunt mentinute. Inregistrarile
indica persoana ca re a efectuat monitorizarea si masurile dispuse.

9.6 MONITORIZAREA SI MASURAREA PERFORMANTEI

S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT are o abordare sistematica prin aplicarea procedurii PS-/9
Monitorizaresi masurare, pentru masurarea si monitorizarea performatei de mediu si SSM la
intervale regulate, prin masurari cantitative sau calitative, sau observatii de-a lungul timpului.
Sistemul de management include atat monitorizare proactiva pentru a verifica conformitatea cu
activitatile SSM, cat si monitorizare reactiva pentru a investiga, analiza si inregistra deficientele
sistemului, inclusiv accidente, incidente fara urmari, cazuri de imbolnavire si cazuri de daune
aduse proprietiii.

SECTIUNEA 10 IMBUNATATIRE
101 CONTROLUL PRODUSULUI NECONFORM

S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT se asigura ca produsul/serviciul care nu este conform cu
cerintele prescrise este identificat si tinut sub control, pentru a preveni utilizarea neintentionata.
Aceste metode de control, responsabilitatile si autoritatile asociate pentru tratarea produsului
neconform sunt definite in procedura de sistem Controlul produsului neconform si a
neconformitatilor SMI, PS —04.

S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT. trateaza produsul/serviciul neconform prin una sau mai
multe dintre urmatoarele metode :

- prin intreprinderea unor actiuni de eliminare a neconformitatii detectate;

- prin intreprinderea unei actiuni care sa impiedice destinarea sau utilizarea lui intentionata initial.

Inregistrarile referitoare la natura neconformitiilor si la orice actiuni ulterioare intreprinse,
inclusiv derogarile obtinute, sunt mentinute.

Atunci cand produsul/serviciul neconform este corectat, este supus unei reverificari pentru a se
demonstra conformitatea cu cerintele.

Cand produsul/ produsul/serviciul neconform este detectat dupa livrare, S.R.L DRUMNORD-
CONSTRUCT intreprinde actiuni corespunzatoare consecintelor sau potentialelor consecinte ale
neconformitiii.

Atunci cand neconformitiile se referi la procese care au asociate aspecte de mediu sau SSM,

se are in vedere ca modul de rezolvare propus pentru indepirtarea neconformitiii s fie in
concordanficu ceriniele legale.
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Daci neconformitiile se referi la nerespectarea unei cerine de mediu sau SSM atunci tratarea
neconformitiii impune adoptarea unor misuri pentru reducerea oricirui impact produs
asupra mediului sau risc asociat § atunci cand totusi acesta s-a produs se aplici cerinjele
procedurii Pregdtire pentru situatii de urgentd §i capacitate de rdspuns cod PS-18.

10.2 ACTIUNE CORECTIVA

S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT actioneaza pentru a elimina cauzele neconformitatilor, in
scopul de apreveni reaparitia acestora. Actiunile corective sunt adecvate consecintelor
neconformitatilor aparute.

Este stabilita procedura de sistem Actiune corectiva cod PS— 05, care defineste cerintele pentru:

- analiza neconformitatilor ( inclusiv a reclamatiilor clientilor ),

- determinarea cauzelor neconformitiilor,

- evaluarea necesitatilor de actiuni pentru a se asigura ca neconformitiile nu reapar,
- determinarea si implementarea actiunii necesare,

- inregistrarile rezultatelor actiunii intreprinse,

- analiza actiunii corective intreprinse.

10.3 IMBUNATATIRE CONTINUA

S.R.L DRUMNORD-CONSTRUCT 1isi imbunatateste continuu eficacitatea sistemului de
management integrat al calitiii si mediului prin utilizarea politicii referitoare la calitate, a
obiectivelor calitifii, a rezultatelor auditurilor, a analizei datelor, a actiunilor corective si a analizei
efectuate de management.

11. ANEXE
Anexa 1: Harta proceselor
Anexa 2: Lista documentelor controlate ale sistemului de management
integrat;
Anexa 3: Lista formulare;
Anexa 4: Politica sistemului de management
integrat;
Anexa 5: Contextual organizalional;
Anexa 6: Organigrama S.R.L
DRUMNORD-CONSTRUCT
Anexa 7: Legislatie aplicabila in domeniu
Anexa 8: Riscuri identificate.
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CRD

(anexanr. 1)

Dlui Ghenadie Sajin
Sef Inspectie de Stat in Constructii

De la SRL DRUMNORD - CONSTRUCT

Nr. 2 din 26.04 2022 Tel. mobil __069122184
Tel. fix 0256-57-3-73

CERERE

pentru emiterea Avizului de participare la licitatia publica,
(concurs, oferta de pret, etc.)
privind constructia, reabilitarea si reparatia drumurilor

intreprinderea SRL DRUMNORD - CONSTRUCT
cu sediul r-nul Riscani , s. Corlateni
conform Hotéririi Guvernului nr. 1121din 10 decembrie 2010 solicitd avizul Inspectiei
(formularul DO 10) pentru participare la licitagia publica
Nr. din 20__, organizatd pentru executia obiectivului de
investitii (denumirea obiectivului, lucrdrii stipulate in caietul de sarcini)

Lucrari de constructii a drumurilor si autostrazilor

Prezenta cerere este insofitd obligatoriu de urmdtoarele acte, pe care le anexez:

o Certificat de inregistrare a intreprinderii sau Decizie privind inregistrarea persoanei
juridice;

e Extrasul;

e Licents;

e Anexa la licentd;

e Proces verbal de control a intreprinderii valabil.

e Enumerati ultimele 3-4 obiective la care s-au efectuat lucriri:

1. Lucrari de reparatie a unor strazi din com. Dumbravita

2: Reparatia drumurilor locale din s. Vasileuti Riscani
3.

/Conducatorul imreprinderii/ Verhovetchii Ion /semnatura/

Inregistrati la Inspectia de Stat in Constructii cu nr. din 20__ ora

NOTA: 1.Cererea cu actele necesare se prezintd in anticamera Inspectiei bir. 723.

2. In caz cind a avut loc licitatia Avizul (Forma DO-10) nu se elibereazi.
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