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Generalitati

Sistemul informational automatizat ,,RUIVF” asigura gestiunea procesului de instruire a persoanelor care
solicita examinarea in vederea obtinerii permisului de conducere. Monitorizarea si controlul procesului
de instruire fiind asigurat de catre Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si institutiile din subordinea
acestuia responsabile de procesele aferente. Unitatile de instruire a conducatorilor de vehicule utilizeaza
sistemul pentru solicitarea acreditarii/reacreditarii, precum si pentru gestiunea programelor si grupelor
de instruire. Utilizatorii sistemului au posibilitatea inscrierii online la unitatile de instruire a conducatorilor
de vehicule. Sistemul este integrat cu platformele guvernamentale pentru schimb de date.

Referinte

- HOTARARE Nr. 616 din 18-05-2016 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare extern a calitatii
in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor
de Tnvatdamant profesional tehnic, superior si de formare continua si a Regulamentului de calcul
al taxelor la serviciile prestate in cadrul evaluarii externe a calitatii programelor de studii si a
institutiilor de Tnvatamint profesional tehnic, superior si de formare continua

- HOTARARE Nr. 1452 din 24-12-2007 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la permisul de
conducere, organizarea si desfasurarea examenului pentru obtinerea permisului de conducere si
conditiile de admitere la traficul rutier

Obiectivul achizitiei

Obiectivul achizitiei consta in furnizarea de servicii de mentenanta corectiva si adaptiva pentru SIA RUICVF
pana la data de 31.12.2025. Serviciile furnizate vor asigura intretinerea artefactelor dezvoltate pe
parcursul contractului, precum si mentinerea si optimizarea functionalitatile existente ale sistemului.
Astfel, Furnizorul va oferi servicii de mentenantd corectivd -pentru remedierea disfunctionalitatilor si
asigurarea continuitatii operationale a sistemului, adaptiva - pentru ajustarea si imbunatatirea sistemului
conform cerintelor tehnice si legislative Tn vigoare, transfer de cunostinte si consultanta tehnica la cerere,
conform cerintelor specificate in caietul de sarcini si documentatia tehnica.

De asemenea, proiectul include furnizarea de servicii de mentenanta preventiva pentru SIA RUICVF, care
constau in verificari si actiuni menite sa asigure functionarea optima a sistemului. Acestea includ

verificarea codului sursa al aplicatiei cu raportare trimestriald pentru a dovedi functionarea corecta a
sistemului, precum si crearea si verificarea copiilor de rezerva ale bazei de date.

Cerinte privind mentenanta corectiva

Lucriri de mentenanta corectiva

Nr. Situatia curenta Propuneri Réspuns cerinta
1. | Raport Performanta | Extinderea Pentru o analizd periodica si
Instructorului se genereaza strict | functionalitatii prin | comparativa, sistemul propus va
pe un an calendaristic. addugarea alegerii | extinde functionalitatea Raportului
perioadei de | de Performanta al Instructorului
raportare. prin addugarea optiunii de alegere a
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perioadei de raportare: lunar /
trimestrial / semestrial / anual

La moment nu este indicat
pentru categoria B, instruire cu
cutia manuald sau automat.

Extinderea structurii
de date interfetei,
functionalitatii  si
rapoartelor.

Sistemul va permite utilizatorului
sistemului selectarea tipului de cutie
de viteze (manuald/automata)
pentru formabilii care efectueaza
programul de formare aferent
categoriei B. Aceasta informatie va
fi reflectatd in structura de date a
sistemului, interfatd, rapoartele
aferente, precum si in certificatul de
absolvire al formabilului.

La accesarea profilului
instructorului nu se afiseaza nici
o informatie cu privire la

Modificarea
aplicatiei pentru
afisarea unitatii.

Sistemul va permite reflectarea in
cartela ~ Cadrului  didactic a
informatiilor referitoare la Unitatea

unitatea de instruire/ de instruire si la subdiviziunea/

subdiviziunea. subdiviziunile asociate acestuia.
Rapoartele  aferente  cadrelor
didactice vor include informatii
privind  subdiviziunile asociate
acestora.

La formabilii cu statutul | Modificarea Sistemul va permite optimizarea

exmatriculat / suspendat nu a | aplicatiei pentru | numarului de adresari la ASP cu

fost sistatd verificarea la ASP | optimizarea privire la rezultatele examenelor

daca acestia au  sustinut | numarului de | externe, aferente formabililor cu

examenul. Respectiv de fiecare | adresari la  ASP | statutul absolvit.

data vine notificare ca au fost | pentru  verificarea | Frecventa apeldrilor va putea fi

accesate datele personale. rezultatelor configurata de catre

examenelor. Administratorul National al SI

RUICVF.

Nu se permite anularea statutului | Ajustarea aplicatiei | Sistemul va permite

pentru formabilii transferati din
greseala operatorului.

pentru a edita datele
formabilului in
cazul  transferului
eronat.

Administratorului national anularea
operatiunii ~ de  transfer a
formabilului catre o alta unitate de
instruire si revenirea acestuia la
statutul initial si unitatea de instruire
initiala.

In prezent daca tipul cererii nu a
fost  selectat  corect, iar
formabilul a fost inregistrat in
grupa, este  nevoie de
exmatriculat ~ formabilul  si
repetat de inregistrat.
Inregistrarea in grupa se permite
doar timp de 3 zile. Respectiv
formabilul nu mai poate nimeri
in aceastd grupad, de facto in care
el studiaza. La fel nu se permite
editarea  datelor  personale

Ajustarea aplicatiei
pentru a edita datele
eronate.

Sistemul va permite
Administratorului National de a
modifica tipul cererii formabilului,
fara a fi exclus din grupa in care a
fost Inmatriculat si  ajustarea
fluxului formabilului in cadrul
grupei (frecventd/ examen).
Sistemul va permite
Administratorului  National de a
efectua modificarea 1n cerere a
numelui, prenumelui, data/ luna/
anul nasterii pentru solicitantii fara
IDNP/ Nerezidenti.
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(nume, prenume), data, luna
anul nasterii.

7. Nu se permite schimbarea | Ajustarea aplicatiei | Sistemul va permite
statutului la grupa (avem situatii | pentru a edita datele | Administratorului  national, la
in care din greseala a fost | eronate. solicitarea unitétii de instruire, de a
inchisa). efectua operatiunea de anularea a

inchiderii grupei si revenirea
acesteia la statutul Inregistrat,
respectiv. va avea loc revenirea
formabililor la starea precedenta
actiunii de inchidere a grupei.

8. La formabilii cu tipul de | Extinderea Sistemul va permite procesarea
instruire  post-absolvire,  se | functionalitatii prin | formabililor cu cerere post absolvire
solicita sa fie introdusa perioada | addugarea validarii | si crearea grupelor pentru care nu va
de sustinere a probei teoretice. | la grupele in care se | fi necesitara introducere perioadei

contin doar | de sustinere a probei teoretice.
formabili cu

instruire post-

absolvire.

9. |In prezent pentru | Adaugarea Sistemul va permite gestionarea
Administratorul National nu este | functionalitdtii ~ de | statutului Unitétii de Instruire/
posibil de gestionat cu statutul | modificarea Subdiviziunii  prin  posibilitatea
unitatii de instruire | statutului unitatii de | modificarii acestuia, cu indicarea
/subdiviziunii in dependenta de | instruire/ motivului si datei schimbarii.
rezulatele instruirii. subdiviziunii. Aceste modificari vor fi reflectate

corespunzator in cadrul SI RUICVF

10. | In prezent la Unitate de instruire | Ajustarea aplicatiei. | In Sistem va fi ajustat termenul
la adresa juridica este indicat ”Apartament” cu “Oficiu” pentru
»Apartament”. reflectarea adresei juridice a

Unitatii de instruire.

11. | Raport Performanta Unitatii se | Extinderea Pentru o analizd periodica si
genereazd strict pe un an | functionalitdtii prin | comparativa, sistemul propus va
calendaristic. adaugarea alegerii | extinde functionalitatea Raportului

perioadei de | de Performantd a Unitatii de

raportare. instruire prin adaugarea optiunii de
alegere a perioadei de raportare:
lunar / trimestrial / semestrial /
anual

12. | Exista restrictia de asociere | Ajustarea aplicatiei. | Sistemul va permite adaugarea
numai a unui cadru didactic cu posibilitatii de asociere la un
un modul. modulul tematic a mai multor cadre

didactice — si invers mai multor
module un singur cadru didactic.

13. Lucrari neprevazute. | Cerintele pentru lucrarile

suplimentare vor fi implementate pe
parcursul prestarii serviciilor de
mentenantd preventiva, corectiva si
adaptiva a SIA ,,Registrul unitatilor
de instruire a conducitorilor de
vehicule si formabililor” (RUICVF)
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si vor fi agreate de catre parti in
limita bugetului disponibil.

Cerinte privind mentenanta adaptiva

Lista lucrarilor de mentenanta adaptiva

evidentei pentru ansambluri de
vehicule.

pentru ansambluri de
vehicule.

Nr. Situatia curenta Propuneri Réspuns cerinta

1. | Serviciul Web cu privire la | Modificarea Web | Sistemul va permite efectuarea
certificatele medicale lucreaza | serviciului dat. interpelarii SIA AMP, in afara
nestabil si datele nu sunt crearii cererii, privind certificatul
actualizate automat. Unitatile medical al formabililor si notificare
de instruire completeaza datele Unitatii de instruire privind
manual 1in baza expunerii rezultatul acestora.
verbale a formabilelor.

2. | Avem situatii cand intr-0 | Modificarea In cazul in care Unitatea de
unitate sunt 2 persoane cu | functionalitatii de | instruire are inregistrati in RSUD
functia de conducere, iar de la | consum de date din | mai multi administratori, acestea
RSUD se consuma doar un | MConnect cu ASP. vor fi reflectati in profilul Unitatii
singur administrator al Unitatii de instruire, respectiv fiind posibila
de instruire. existenta a 2 utilizatori cu rolul de

Administrator al unitatii  de
instruire.

3. | Expirarea certificatelor SSL | Extinderea Sistemul va notifica
sisteaza functionarea aplicatiei | functionalitatii. Administratorul despre apropierea
RUICVF. Se pierde timp termenului  de  expirare a
pentru depistarea cd a expirat certificatului SSL, 1in conditiile
certificatul. configurarii de catre Administrator

a frecventei receptiondrii acestui tip
de notificare.

4. | La moment personalul didactic | Modificarea aplicatiei | Sistemul va permite atribuirea
nu are proprietati: ,,profesor” | pentru prelucrarea si | tipului cadrului didactic (instructor
sau ,,instructor”. Astfel este | extragerea informatiei | si/ sau profesor) pentru o gestionare
dificil sa atribuim la grupa/ | date. mai eficienta in cadrul grupelor si
formabili  cadrul  didactic pentru asocierea acestora cu
respectiv. De asemenea nu este formabilii  Tn  procesul de
posibila extragerea rapoartelor programare a orelor practice.
cu privire la  numadrul Tipul de cadru didactic atribuit va
»profesor” sau/si ,,instructor” la fi reflectat in rapoartele aferente.
nivel de institutie / national.

5. |In prezent pentru examenul | Adiugarea Sistemul va implimenta o
intern se permite introducerea | functionalitatii de | functionalitate de validare a datei
oricarei date. validare a  datei | sustinerii  probelor  teoretice/

examenului. practice de catre formabili,
conform criteriilor prestabilite.

6. | Nu exista posibilitatea | Addugarea evidentei | Sistemul va permite elaborarea

functionalului care va asigura
generarea  certificatelor pentru
ansambluri de vehicule (includerea
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in permisul de conducere a codului
UE 96), si reflectarea acestor date
in rapoartele aferente.

7. | Nu exista posibilitatea | Adaugarea evidentei a | Sistemul va permite inregistrarea
evidentei certificatelor pentru | certificatelor pentru | cererilor  solicitantilor  privind
categoria de la B la Al doar | categoria de la B la | parcurgerea instruirii  aferente
pentru ore practice. Al orelor practice pentru categoria Al,

incluzand validarea eligibilitatii
solicitantului bazata pe detinerea
permisului de conducere categoria
B pentru o perioadd minima de 2
ani.

In urma sustinerii probei practice,
va fi generat Certificatul de
absolvire, iar informatiile vor fi
reflectate corespunzator in
rapoartele aferente.

8. | Nu avem posibilitate sa | Extinderea In sistem va fi dezvoltat un nou
introducem  detindtorii  de | functionalitatii de | modul care va permite inregistrarea
permis din raioanele de Est | inregistrare  pentru | solicitarilor  detindtorilor  de
care doresc sa primeasca si | categoria de persoane | permise de conducere din raioanele
permis moldovenesc. ce detin permis de | de Est pentru schimbarea acestora

conducere din | in permise moldovenesti. De
raioanele de Est si | asemenea, se va  asigura
extragerea informatiei | interoperabilitatea cu ASP si vor fi
respective. elaborate rapoarte aferente pentru
reflectarea informatiilor.

9. |In prezent orele practice se | Ajustarea aplicatiei. Sistemul va permite extinderea
introduc doar per zi si ora. accesibilitatii,  accelerarea  si

usurarea procesului de introducere
a orelor practice prin selectarea
multipla a zilelor privind efectuarea
orelor practice.

10. | Pentru vizualizare este nevoie | Ajustarea aplicatiei. Sistemul va permite vizualizarea
de descarcat documentul din actelor din dosarul de acreditare /
dosar si profilul cadrului autorizare si a documentelor din
didactic. profilul cadrului didactic fara a fi

descércate.

11. | La moment nu  existd | Elaborarea In sistem va fi creat modulul

posibilitatea de a transmite
utilizatorului aplicatiei
RUICVF mesaje urgente /
importante.

functionalitatii noi.

Notificari, care va include mai
multe tipuri de notificari, adaptate
rolului utilizatorului, precum si

optiuni de gestionare
administrativa de catre
Administratorul National.

Utilizatorii vor putea configura
modul de  receptionare a
notificarilor, asigurand astfel o
comunicare eficientd a mesajelor
urgente si importante.
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12. | Este necesar de imbunatitit | Extinderea In Dashbordul sistemului, aditional
componenta informativd a | functionalitatii. se vor adauga 2 coloane:
paginii publice. 1) Nr de absolventi din anul

precedent;

2) Nr de absolventi care au
obtinut permisul de conducere in
anul precedent.

13. | In prezent a fost aprobatd | Testarea In cadrul sistemului, va fi elaborata
INSTRUCTIUNEA  privind | functionalitatilor noi | o metodologie detaliatd si un
modul de calculare a ratei de | ale RUICVF. algoritm pentru calcularea ratei de
promovare a examenului in promovare a examenului in vederea
vederea obtinerii dreptului de a obtinerii dreptului de a conduce
conduce vehicule. vehicule. Acestea vor fi coordonate

cu beneficiarul pentru a asigura

conformitatea cu instructiunea
aprobatd. Ulterior, se va efectua
testarea functionalitatilor noi ale

RUICVF, iar, daca este necesar,

algoritmul va fi ajustat pentru a

reflecta corect criteriile de calcul si

pentru a optimiza procesul de
raportare a rezultatelor.

14. | In aplicatie nu este prevazuta | Extinderea Sistemul va permite exmatricularea
posibilitatea exmatricularii | functionalitatii. formabililor cu statutul Suspendat.
pentru cei care anterior au fost
suspendati.

15. | In prezent existenta grupelor | Extinderea Sistemul va permite eliminarea
vide care ofera posibilitatea de | functionalitatii. automata a grupelor vide peste o
a include retroactiv formabili perioada care va putea fi
ce nu este legal. configurata de catre

Administratorul National.

16. | In prezent dosar cu statutul | Extinderea Sistemul va permite
“Depus” pentru Acreditare / functionalitatii. Administratorului  National sa
Autorizare nu poate fi editat editeze dosarul la etapa evaluarii
pentru corectarea greselilor. acestuia de cdtre ANACEC si

aprobarea MEC, cum ar fi

modificarea adresel, tipul
serviciului, programe etc

17. | In prezent pentru unititi de | Extinderea Sistemul va permite efectuarea
instruire cu autorizare | functionalitatii. actiunii Roll back asupra statutului
provizorie, grupa deschisad Programului Autorizat, utilizat la
eronat limiteaza posibilitatea crearea grupei si aceasta a fost
de deschis alta grupa. inregistrata. Administratorul

national va avea optiunca de

stergere a grupei inregistrate, iar
statutul programului Autorizat va
reveni la statutul initial si va putea
fi utilizat la crearea unei noi grupe.

18. | In prezent verificarea | Elaborarea Web | Va fi elaborat Web serviciul de

certificatului de absolvire de | serviciului. verificare a certificatului  de
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catre angajatii ASP poate fi absolvire a scolii auto (RUICVF —
efectuat doar prin pagina prestator, ASP — consumator).

RUICVF.
19. Lucrari neprevazute Cerintele pentru lucrarile
suplimentare vor fi implementate
pe parcursul prestarii serviciilor de
mentenanta preventiva, corectiva si
adaptiva a SIA ,,Registrul unitatilor
de instruire a conducatorilor de
vehicule si formabililor”
(RUICVF) si vor fi agreate de catre
parti In limita bugetului disponibil.

Metodologie de lucru

Serviciile de mentenanta includ remedierea defectelor identificate de client. Aceasta abordare proactiva
asigura ca orice problema este abordata prompt, mentinand stabilitatea si fiabilitatea sistemului pe
parcursul procesului de dezvoltare.

Astfel serviciile de mentenanta de corectie acordate nu semnifca doar rezolvarea rapida si eficienta a
incidentelor, dar si imbunatatirea continua a sistemului, asigurand functionarea sa stabila si
adaptabilitatea la cerintele in schimbare ale utilizatorilor si ale mediului operational

Aspecte cheie ale serviciilor noastre de mentenanta includ:

- Rezolvarea Prompta a Defectelor: Abordarea rapida a defectelor raportate pentru a minimiza
intreruperile si a asigura progresul continuu.

- Suport Continu: Oferirea de suport continuu pentru a rezolva orice probleme operationale care
pot aparea, asigurandu-se ca sistemul ramane functional si eficient.

- Colaborare cu Clientul: Lucrul indeaproape cu clientul pentru a identifica, raporta si remedia
defectele, asigurand o comunicare transparenta si o rezolvare eficienta a problemelor.

Acorduri de Nivel de Serviciu (SLA)
Orice incidente raportate de client dupa actualizarea sistemului cu noile functionalitati dezvoltate vor fi
rezolvate de echipa noastra de suport conform Acordurilor de Nivel de Serviciu (SLAs) definite.

Structura de mai jos reflectd modul de prioritizare si timpul de reactie pentru problemele sistemului
informatic care este esentiala pentru gestionarea eficienta a incidentelor si asigurarea unui nivel Tnalt de
disponibilitate si stabilitate a sistemului.

Timp max. de recuperare / timp max.
Neconcordanta Descriere pentru solutionare o singura
problema (ore de lucru, zile)

Descriere: Probleme care blocheaza | Timp maxim de recuperare: 1 ora.
functionarea sistemului, impiedicandu-l | Aceasta presupune restabilirea
sa isi indeplineasca scopul principal. functionalitatii sistemului la un nivel
minim acceptabil.

Critica
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Timp maxim pentru corectarea cauzei:
3 ore. In acest interval, trebuie
identificatd si remediatd cauza
fundamentala a problemei, pentru a
preveni reaparitia acesteia.

Descriere: Probleme care afecteaza | Timp maxim de recuperare: 3 ore.
semnificativ functionalitatea sistemului, | Timp maxim pentru corectarea cauzei:
restrictiondand  utilizarea  anumitor | 7 ore.

componente.

Tnalt:

Descriere: Probleme care afecteaza
functionalitatea sistemului dar nu | Timp maxim de recuperare: 7 ore.
Medie prezinta un risc imediat de pierdere a | Timp maxim pentru corectarea cauzei:
datelor sau prejudiciere serioasa a | 3zile

functionalitatii.

Descriere: Probleme cu impact redus
Mica: asupra functionalitatii sistemului, cum
ar fi erori minore de afisare sau nevoia
de modificari in documentatie

Timp maxim de recuperare: 2 zile.
Timp maxim pentru corectarea cauzei:
3 zile.

Aspecte Generale privind Managementului Incidentelor

Aspecte cheie ale managementului incidentelor includ:

- Sumar: O descriere concisd, dar detaliata a incidentului—ce s-a intamplat, cand si unde.

- Pasi pentru Reproducerea Incidentului: Pasi detaliati care captureaza suficiente informatii astfel
incat ceilalti membri ai echipei sa poata intelege pe deplin defectul de cod. Acest lucru include
actiunile intreprinse pentru a gasi sau reproduce bug-ul si comportamentul asteptat. Pot fi
prezentate capturi de ecran pentru a sustine descrierea.

- Informatii despre Sistem: Specificatia mediului software si a build-ului unde a aparut bug-ul,
inclusiv configuratiile relevante, cum ar fi versiunea sistemului de operare si a browserului.

- Prioritate: Grila de prioritati defineste urgenta incidentului pe baza urmatoarelor metrici:

o 1:Sistemul nu poate fi implementat fara rezolvarea cu succes. Necesita actiune imediata.

o 2: Sistemul nu poate fi implementat fara rezolvarea cu succes, dar nu trebuie abordata
imediat.

o 3:Rezolvarea elementului de lucru este optionala, in functie de resurse, timp si risc.

Severitate: Clasificarea incidentului Tn categorii precum critic, necritic sau cerere de schimbare.
Prin implementarea acestor practici structurate de management al incidentelor, ne asiguram ca toate
problemele raportate sunt abordate sistematic si eficient, conducand la rezolvari mai rapide si o fiabilitate

mai mare a sistemului. Aceasta abordare asigura o comunicare clara, prioritizarea si rezolvarea
incidentelor, imbunatatind procesul general de mentenanta si suport.

Organizarea si Personalul implicat
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Echipa de Proiect a Beneficiarului

Echipa de proiect al Beneficiarului va fi responsabil pentru:

- Asigurarea ca cerintele sunt clare.

- Furnizarea clarificarilor, accesului si documentatiei pentru echipa de dezvoltare: Facilitarea
comunicarii eficiente si accesului la resursele necesare.

- Aprobarea documentelor legate de proiect: Asigurarea cda toate documentele indeplinesc
standardele si cerintele.

- Facilitarea comunicarii cu partile interesate externe: Agentia de Guvernare Electronica, Agentia
pentru Servicii Publice, Serviciul Tehnologiei Informatiei si Securitate Cibernetica, etc.

- Implicarea personalului tehnic din serviciul/departamentul de suport al Clientului va fi un avantaj,
deoarece acestia vor prelua administrarea sistemului atunci cand acesta va fi implementat in
productie. Contributia lor legata de modulul administrativ al sistemului va fi benefica.

Echipa de Proiect a Prestatorului

Realizarea livrarii rapide de valoare necesita luarea deciziilor descentralizate, reducand intarzierile si
mbunatatind fluxul dezvoltarii produsului. Cu toate acestea, unele decizii strategice si globale justifica
luarea deciziilor centralizate. Crearea unui cadru de luare a deciziilor fiabil este cruciald pentru construirea
eficienta a echipei.

Pentru a atinge obiectivele sarcinii, echipa de proiect propusa include experti cu expertizd dovedita in
analiza de afaceri si sistem, design Ul, dezvoltare software, proiectarea si optimizarea bazelor de date,
DevOps, testare si managementul proiectelor Agile.

Prin asigurarea unei organizatii bine structurate si a unor roluri clar definite, echipa de proiect poate opera
eficient, promovand un mediu de incredere, colaborare si imbunatatire continua.

Expert Nume Expert Responsabilitati cheie
Director Sergiu Robu - Primul punct de escaladare
Dezvoltator software / Adrian Ursachi - Analiza sistemului
Lider de echipa - Arhitectura sistemului
- Proiectarea si dezvoltarea bazei de date
Expert cheie - Integrarea sistemului
- Dezvoltarea software (back end)
- DevOps
Dezvoltator Software Sergiu Garaba - Analiza sistemului
- Design si dezvoltare Web/UlI
Expert cheie - Dezvoltare software (back end, front end)
- Integrarea sistemului
- Testare unitara
- DevOps
Analist business Daniela Motpan - Colaborare stransa cu partile interesate ale
Clientului pentru a sprijini utilizatorul in timpul
Expert cheie fazei de dezvoltare
- Descrierea defectelor si monitorizarea SLA-urilor
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Colaborare stransa cu Responsabilul CTICE si
dezvoltatorii pentru a defini prioritatea si
severitatea defectelor

Raportare

Facilitarea intalnirilor cu partile interesate
Facilitarea progresului echipei catre obiectivele
Colectarea, validarea si documentarea cerintelor
business.

Specialist QA

Expert cheie

Antonina Ceban

Managementul defectelor

Dezvoltarea si executia cazurilor de testare
Monitorizarea starii defectelor si confirmarea
solutiilor

Colaborare stransa cu partile interesate ale
Clientului pentru a sprijini utilizatorul in timpul
fazei de dezvoltare

Descrierea defectelor si monitorizarea SLA-urilor
Colaborare stransa cu Product Owner-ul si
dezvoltatorii pentru a defini prioritatea si
severitatea defectelor

Facilitarea eliminarii impedimentelor.
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