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PREZENTAREA ORGANIZATIEI
Denumirea: о,VАSТАVIТ" SRL
Adresa juridicй: MD 20б8о bd. Moscovei lll of,31 muп. Сhi{iпйu, republica

Moldova Adresa de facto: MD-2059o str. Podgorenilor, 97, muп. Сhi;iпйu,
Republica Moldova.

Date privind inregistrare: Extras din Registrul de stat al perosanelor
juridice пr. 12850 din 04.08.2017;

Cod fiscal: 1004б000бб894;
IBAN: МD4бМL000000 002224329295 Cod ТVА: 0б06132
Licenla seria: А ММII пr. 042433 Construc{ii de clйdiri gi construc{ii

ingineregti, instala{ii pi re{ele tehnico-edilitare, reconstruc{ii.
Dotйri cu transport gi meoanisme de construcfie: (se anexeazd);
Dotёri cu utilaje de construclie (se anexeazd);
Dotёri cu instrumente de metrologie (se апехеаzй):
Structura organizatoric6: (se anexe шd);
Asigurarea cu поrrпеlе песеsаrе activitйlilor: referitor genurilor de activitate;

0.2. LISTA DE DEFUZARE
Destinatar*

1. Director general;
2. Director tehnic;
3. Manager in соmеr!;
4. Contabil gef;
5. Office mапаgеr;
б. Specialist Serviciul personaI;
7. Siriginte de gantier;
8. Jurist consutant;
9. Maistru de sector.
l0. Compartiment AQ;
11. Compartiment CQ;
12. Compartiment tehnic - oferte - calcul contracte;
1 3 . Compartiment рrеgйtirе, рrоgrаmаrе, urmйrirе produclie;
1 4. Compartiment aprovizionare;
15. Compartiment personal- organizare - norrnare - salarizare;
16. ýantier.
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0.3. LISTA ACTUALIZДRILOR

Edi{ia,
luna, апul

Revйia
(Nr. modif.)

Nr. paginii Data
introducerii

N. РСТ., sеmпйturа
inlocuite nol Elaborat Verificat Aprobat

II

octontbrie 20l7 Total 48 69 01.10.2017 V. Sйчбlб V. Sйvilё V. Sйvilё

Numele, prenumele Data
Vasilii Stйvi16 28.09.20t7
vitalie stеvilй 01.I0.2017



MANUALUL ASIGURARII CALITATII
,

,,VASTAVIT" SRL

Capitolul 1 DISPOZTII GENERALE pag.6
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1.1. SCOPUL MANUALULUI
1.1.1 . Manualul Asigurёrii CaШtefli (in continuare Manual) - este documentul

care enun!й politica calitёlii qi descrie dispoziliile 9i prevederile generale ale
sistemului de conducere gi asigurare а calitйlii, concretizat in programul de asigurare а
calitёlii а1 ''YASTAVIT" SRL cuprinzAnd organizarea, responsabilite!ile, autoritatea
qi rela}iile reciproce intre compartimentele gi persoanele саrе dirijeazё 9i се аu
inciden{й asupra calitйlii, ачбпd са scop final definirea qi oblinerea caШtelii ansamblului
activitйlilor 9i prestaliilor desй;urate de ,оVАSТАVIТ' SRL

l.|.2. Manualul defineqte metodele de conducere, responsabilitёlile 9i
obiectivele sistemului de conducere gi asigurare а calitёlii, а ''VASTAVIT"SRL, astfel incбt sй se asigure о implementare а tuturor cerinlelor de calitate in
realizжea lucrйrilor contractante.

1.1.З. Manualul descrie sistemul de conducere qi asigurare а calitёlii aplicat de
,'YASTAVIT" SRL in condiliile рrечйzutе de Legea Nr.721-XIII din 02.02.|996
privind calitatea in construclii qi standardul SM SR EN IS0-9001:2015 2Sisteme de
management al calitбlii" cerinle, SM SR EN ISO 9000:201б,,Sisteme de
management al calitЙlii" Principii fundamentale de чосаЬulаr, SM SR ISO/TR
10013:2011 ,,Linii directoare pentru documentalia sistemului de management а1

caШtelii".
l.|.4. Мапuаlul este conceput astfel incAt sй асореrе toate cerinlele

prevёzute de legislalia in vigoare pentru modelul de asigurare а calitйlii
corespunzёtor exigenlelor esenliale.

1.1.5. Manualul imрrеuпё cu procedurile funcliilor de sistem stabile;te
mЙsurile pentru indeplinirea cerinlelor stabilite in legisla{ia aplicabilй activitelilor
de construcfii, incep0nd cu aprovizionarea materialelor gi terminAnd cu рrеdаrеа
luсrйrilоr benefi ciarului.

1.1.6. Рriп programul de asigurare а calitйlii descris in prezentul Manual
,,VASTAVIT" SRL asigurй:

1.1.6.1. DesЙqurarea in mod planificat 9i procedurat а activitйlilor
sPecifice, in cadrul sistemului legislativ intern, al поrmеlоr, standardelor interne
sau strйiпе aplicabile.

|.|.6.2. Realizarea 9i menlinerea nivelului calitativ solicitat
documentaliile tehnice gi documentele contractuale.

pentru

L.I.1. Programul de asigurare а calitёlii al ,,VASTAVIT'' SRL este structurat
astfel:

- Manualul asigurёrii calitйlii cu secliuni con{inбnd procedurile funcliilor de
sistem, documente gi inregistrйri utilizate;

- procedurile (instrucliunile tehnice de execu}ie);
- рlапurilе control de calitate, чеrifiсйri gi iпсеrсйri.

Numele, рrепumеlе Data
Intocmit Vasilii Stбчilй 28.09.2017 lkИеzdrl; Actualizarea Ех.
Verificat Vitalie Stёчilй 01.10.2017 ".ffii{ Data Nr.
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1.2. I)OMENIUL DE APLICARE
1.2.L Manualul calitёlii se арliсё de сйtrе personalul ,'VASTAYIT" SRL

implicat in activitёli determinante pentru calitatea luсrёrilоr contractante.
L.2.2. Manualul calitйlii este aplicabil in activitёlile desйgurate pentru

execulia luсrёrilоr de orice tip de construclie (indstriale, civile, socio-culturale,
hidrotehnice, drumuri, poduri, relele etc.) indiferent de categoria de importan!й а
construcliei.

t.2.З. Manualul calitйlii se арliсй in cadrul activitйlilor счrепtе de
aprovizionare, metrologie, identificare, regйsire, primire, manipulare, сопSеrчаrе,
depozitare desЙqurate de organizalie ,'VASTAVIT'' SRL indiferent de regimul
contractului de lucrйri perfectate, respectiv, сu sau йrё asigurarea calitёlii.

1.3. STRUCTURA MANUALULUI ASIGURДKrr сALITДTII.
Manualul este structurat in modul urmёtоr

1. Рrоgrаmчl de asigurate а calitйli

2. Planurile calitйlii

3. Рrосеduri generale

4. Proceduri de sistem

5. Proceduri tehnice de execulie

6. Instrucliuni de lucru

1.4. АNАLLZл PERIODICД ýI AсTUALIZAREA MANUALULUI
ASIGURДKIr сАLIтДтII.

L.4.|. tn vederea imbunёtёlirii sistemului calitёlii adoptat ,,VASTAYIT'' SRL
vа ana|iza periodic documentele sistemului calitalii in чеdеrеа ечаluйrii
adecvabilitйlii ýi eficienlei acestuia.

I.4.2. Prin analiza periodicё se stabileqte dасё;

1.4.2.|. Organizarea existentй este аdесчаtё 9i fuпсliопаlё,

I.4.2.2. Elementele sistemului stabilite sunt adecvate 9i efioiente in
implementare;

|4.з. in efectuare а апаlizеlоr se au in vedere urmбtоаrеlе:

1.4.3.1. Rezultatele auditurilor interne efectuate in activitelile proprii,

|.4.3.2. Rezultatele auditurilor efectuate de сёtrе organisme externe,

1.4.3.3. Rezultatele analizelor efectuate de management;

Numele, рrепumеlе Data
Vasilii Stёvilй 28.09.20t7
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1.4.3.4. Rapoartele periodice de analizё а tendintei calitёlii efectuate de сйtrе

personalul controlului calitёlii ( CQ )

1.4.3.5.observatii Sau recomand6ri йcute de сйtrе utilizatorii managementului.
in urmа analizelor se determinё necesitatea actua|izdrii manualului calitёlii-sau а unor
рбrli ale acestuia.

1.5. GESTIONAREA MANUALULUI ASIGUKДKrI сALITДTII.

1.5.1 Manualul calitёlii este linut sub control de сёtrе compartimentul asigurёrii
calitёlii (A.Q.) de la distribuirea gi рбпё la rеtrаgеrеа aoestuia.

L-5.2. Evidenla distribuirii sau oferirii Sрrе consultare este linutё ре formularul
,,Situalia difuzёrii Manualului asigurёrii calitёlii''.

1.5.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire (Сар.0.2.),
aprobatй de directorul ,,VASTAVIT' SRL.

_ 1.5.4. imprumutarea sau oferirea Sрrе consultare а manualului, Sau а чпоr parli
ale acestuia, persoanelor sau grupurilor саrе nu sunt menlionate iп lista de distribuiie se
face numai cu acordul directorului general sau а persoanei imputernicite de acesta.

1.б. DOсUMENTE DE REF,ERINTД
1. Legea пr.72t -хШ Privind calitatea in constructii
din 02. 02.|996

2. Legeaж.647 - XIII
din 17.11. t995

Privind Metrologia

3. Legea nr. 652-ХIV Cu privire 1а certificare

л din 28 octombrie |999

4.Legeanr. 163 din Cu privire la autorizarealucrarilor de constructie
09.07.2010

5. Legea пr. 7 din
26.02.2016

6. Ноtбrirеа Guvernului
пr.46t din 06.07.95

7.Ноtйrirеа Guvernului
пr.285 diп2З.07.96

8. Ноtёrirеа Guvernului
inr.360 din 25.05.96

9. Ноtйrirеа Guvernului
din пr. 361 din 25.06.96

Privind supravegherea pielei in ceia се priveqte
comercializarea produselor nealimentare.

Regulamentul privind agrementul tehnic pentru
produse, procedee

Regulamentul de rесерliе а construcliilor qi instalaliilor
aferente

Сu privire 1а controlul de stat а1 calitйlii in construclii

Regulament de atestare tehnico-profesionalй а
specialigtilor cu activitatea in constructii

Numele, рrепumеlе Data
vasilii stйvile 28.09.2017
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10. NCM л 02.02-96

11. NCM А 03 .02-96

12. NCM А 03.03-98

13. NCM А 03.04-96

14. NCM А 03.07_98

15. NCM А 03.08-96

1б. NCM А 03.02-98

17. ср А 08.01.96

18.0rdinu1 DAC пr.65

Sistemul calitalii in construclii. Regulament privind
conducerea 9i asigurarea calitйlii

Sistemul de certificare in construclii. Regulament
privind certificarea produselor folosite in constructii

Sistemul de certificare in construc}ii. Reguli de
efectuare а certificёrii produselor folosite in
construclii

Sistemul de certificare in construc}ii. Regulament
privind organismul central de certificare а produselor
folosite in construclii

Sistemul de certificare in construclii. Regulament
privind ечаluаrеа procesului de fabricare а produselor
folosite iп oonstruclii

Sistemul de certificare in construclii. Regulament
privind Centrul Tehnico-ýtiinlific de сеrсеtаrе in
Construclii

Sistemul de certificare in construcfii. Ghid de ечаluаrе
а procesului de fаЬriсаrе а produselor omogene
folosite in construclii

Instrucliuni de verificare а calit6lii 9i de receplie а
luсrйrilоr ascunse gi/sau in faze determinante 1а
construclii gi instalalii aferente

Regulament cu privire 1а verificarea execuliei
27 mai |996 luсrёrilоr de construclii de сёtrе
responsabilii tehnici atestali

Numele, рrепumеlе Data
vasilii stйvilй 28.09.20L7
Vitalie Stйvilй 01.10.2017
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2.1. DEFINITII
2.|.l. ASIGURAREA САLIТДТII - ansamblu activitatilor planificate 9i

sistematice implementat in cadrul sistemului calitёlii qi demonstrate atбt сбt este
necesar, pentru furnizarea increderii соrеsрчпzёtоаrе сй о entitate va satisface
condiliile referitoare 1а calitate (SR ISO s402)

2.1.2. ACTIUNE СОRЕСТIVД - acliune intreprinsй pentru emiterea
cauzelor чпоr neconformitёli, defecte sau а altor situalii nedorite, existente in
scopul prevenirii repetёrii acestora (SR ISO S402)

2.1.3.ACTIUNE РRЕVЕNТIVД - actiune intreprinsё pentru emiterea
cauzelor uпоr neconformitAli, defecte sau а altor situatii nedorite, posibile, in
scopul prevenirii apariliei acestora (SR ISO S402)

2.|.4.ANALIZA CONTRACTULUI - activitйli sistematice efectuate de
furnizorinainte de sеmпаrеа contractului pentru а asigura сб, sunt definite in
mod corespunzбtot, Йrё ambiguitйli, condi{iile referitoare 1а calitate 9i сё acestea
sunt documentate gi pot fi indeplinite de furпizоr (SR ISO 8402)

2.1.5. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT- evaluarea oficialй
efectuatЁ de management de 1а nivelul cel mai inalt asupra stadiului gi adecvёrii
sistemului calitёlii in rароrt cu politica in domeniul calitёlii gi сu obiectivele.
(SR ISo 8402)

2.1.6. AUDITAT - organiza|le in curs de auditare (SR ISo s402)

2.1.7. AUDITOR AL САLIТДТII - persoana calificatб pentru auditurile
calitёlii (SR ISo 8402).

2.1.8. AUDITUL CALITД1II - examinare sistematicё 9i independentй, in
scopul de а determina dacй activitatea referitoare la calitate qi rezultatele aferente
satisfac dispoziliile prestabilite precum gi dacб aceste dispozilii sunt implementate
efectiv gi sint соrеsрuпzёtоаrе pentru realizarea obiectivelor (SR ISO 8402)

2.1.9. APROVIZIONARE - totalitatea activitёlilor efectuate de сйtrе о
unitate pentru ob}inerea uпчi produs Sаu serviciu, incepбnd сu pregёtirea
cerinlelor specifice qi terminAnd cu acceptarea acestui produs sau serviciu de
сйtrе unitatea respectivё.

2.1.10. CALIF'ICAT - statutul acordat unei entiteli atunci cAnd а fost
demonstratЙ capabilitatea acesteia de satisfacere а condiliilor specificate (SR ISO
8402)

2.1.tl. CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitйli 9i aptitudini
oblinute рriп рrеgёtirе, instruire sau ехреriеп!ё qi verificate рriп teste
conform cerinlelor standardelor prin care Se саlifiсё о реrSоапё репtru а indeplini о
funclie сеrutЁ.

Numele, prenumele Data S
vasilii stйчilа 28 .09.2017
Vitalie Stёvilй 01.10.2017
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2.1.12. CALITATE - ansamblu de caracteristici аlе unei entiteli, care ii сопfеrй
acesteia aptitudinea de а satisface necesitёlile exprimate qi implicate. (SR ISo 4s02)

2.1,!3, CARACTERISTICД - orice proprietate sau atribut destinat unui
produs, proces sau serviciu care poate fi descris1 sau mбsuratй pentru а determina
conformitatea cu cerinlele specifice.

2.1,14. CERTIFICARE - acliunea de determinareo чеrifiсаrе gi atestare in scris
а calificёrii sau instruirii personalului iп conformitate cu cerin}ele aplicabile.

2.1.15. CONFIRMARE - Consemnarea verificЁrii сё produsele, activitйlile,
serviciile sau documentele indeplinesc cerinlele specifi cate.

2.1.|6. CONDITII REFERITOARE LA CALITATE ехрrimаrе а
necesitёlilor sau transpunere а acestora intr-un ansamblu de condilii exprimate
calitativ Sau calitativ referitoare la caracteristice unei entitёli, in scopul
realizбrii gi examinёrii acesteia. (SR ISO 4802)

2.1.17. CONFORMITATE - satisfacere а condiliilor specificate (SR ISO
9402)

2.1.18. CONDITII CONTRARE CALITДTII - termen general folosit
referitor la una din urmбtоаrеlе situafii:

- avarii, deficienle, funclionare defectuoasё qi neconformitёli;
- о condilie semnificativё сопtrаrё calitйlii este асееа care dасй nu este

соrесtаtё poate ачеа efect esential asupra func{ionйrii sau securitйlii construc{iei.

2.|,|9. CONTRACT - iп{еlеgеrеа sсrisй 9i celelalte documente contractuale,
angajate juridic, convenite intre organizatia executantй 9i сеа beneficiarй in care se
specificё cerin{ele gi condiliile се trebuie indeplinite pentru incheierea lчсrёrii.

2.\.20. CONTRACTANT - оrgапizфiа care ехесutй produse / servicii
pentru uп beneficiar ре Ъazaunui contract direct.

2.1.2t. CONTROLUL CALITДTII - tehnici 9i activitйli cu саrасtеr
operalional :u/сilizate pentru satisfacere condiliilor referitoare la calitate. (SR ISO
8402)

2.1.22. CRITERIUL вЕ CALITATE - indiciu (nivel) limita unei
caracteristici de calitate.

2.t.23. DEFECT - nesatisfacere а unei condilii sau а unei aqteptйri
rezonabile referitoare 1а о utilizare рrечйzutё, inclusiv 1а securitate. (SR ISo s40r)

2.t.24. DOVADA OBIECTIVД - informalie саrе poate fi demonstrata
са аdеvбrаt6,, Ъаzаtё ре fapte oblinute prin оЬsеrчаrе, mйsurаrе, iпсеrсаrе sau prin
alte mijloace. (SR ISO S402)

2.1.25. DOсUMENTE PROGRAMULUI DE ASIGURARE А
- se compun din Manualul de asigurare qcalitёlii,

Numele, prenumele Data
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vitalie stёчilй 01.10.2017

cALITД ile iilor

Actualizarea



MANUALUL ASIGURARII CALITATП
,

,,VASTAVIT,, SRL

Capitolul 2 DEFINITII SI PRESCURTARI pag. 13

sistemului, procedurile 9i planurile de control de calitate, verificбri qi iпсеrсёri.

2.|.26. DOCIJMENT - оriсе informa}ie in fоrmё scris6, desenatё sau in alt mod
de prezentare care descrie, defineqte, specificЁ, consemn еаzб sau atestй
activitёli, cerinle, proceduri gi rezultate.

2.1.27. DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentalia
compusй din рйr{i scrise 9i рйrli desenate care defineqte un sistemo о instalatie, о
clёdire, un echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate qi stаъilitе
toate caracteristicile, informafiile, cerinlele, procedurile 9i controalele песеSаrе
execuliei, construcliilor, montajului gi exploatёrii acestora in conformitate cu
condiliile stabilite prin tema de рrоiесtаrе.

2.|.28. ETALONAREA SAU VERIFIсARE METROLOGICД
соmраrаrеа а dоuё mijloace de mйsurаrе sau etalonare, dintre саrе unul este de о
Precizie cunoscutё 9i identificabilй in lan!, рiпё 1а un etalon nalional cunoscut oficial.
Se face pentru а defecta, соrеlа, inregistra sau elimina prin corectare orice varialie in
precizia unui mijloc de mёsurаrе de precizie necunoscutй.

2.1.29. EхAMINARE тЕнNIсд DE ASIGURARE А сALITдTII -
activitёlile periodice qi planificate care sint rea|izate pentru а сопfirmа сё elementele
aplicabile аlе programului de asigurare а calitйlii sint stabile in сопсоrdап!й cu
cerinlele рАС gi сё elementele РАС sint efectiv implementate conform cerinlelor
specificate.

2.1.30. EXIGENTA ESENTIALA exigenla obligatorie саrе trebuie
satisйcutё de о construclie (luсrаrе) pentru а fi оопfоrmё cu specificaliile
reglementбrilor tehnice aplicabile.

2.1.3|. iМВШtДТДlrКША CALITДlrr - acliuni intreprinse in intreaga
organiza}ie pentru cregterea eficacitёlii qi eficienlei activitёlilor 9i proceselor in
scopul de а asigura avantaje sporite atit pentru orgжizali.e cit qi pentru clienlii
acesteia (SR ISO 8402).

2.1.32. ISPECTIE - activitate, cum аr fi mёsurаrеа, ехаmiпаrеа, iпсеrсаrеа
sau vеrifiсаrеа cu un calibru а uneia sau а mai multor caracteristici ale unei entitёli ýi
соmраrаrеа rezultatelor cu condiliile specificate iп scopul de а stabili dасё este
realizatй conformitatea pentru fiесаrе caracteristicё (SR ISO 8402).

2.1.3З. INSTRUIREA - pregёtirea priri cursuri de specialitate planificate
periodic, 1а locul de mчпсё, in centre specializate sau alte unitёli, pentru insuqirea gi
aprofundarea crrnoýtinlelor de asigurжe а calitйlii specifice profilului gi etapei de
luсrёri in чеdеrеа арliсйrii РАС

2,!.34. iгqкшсrSтRАRЕ - Document саrе fumizeazё dovezi obiective ale
activitalilor efectuate sau аlе rezultatelor oblinute (SR ISo s402)

2.1.35. LUCRдRI DE CONSTRUCTII - Toate lucrйrile necesare realizйrii
Numele. prenumele Data S
Vasilii Stйvilё 28.09.20|7
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unei сlёdiri efectuate de сёtrе о unitate de construclii ре gantier.

2.1.36. MANAGEMENTUL сАLIтДтII - Ansamblu activitйlilor functiei
generale de management care determinё politica in domeniul calitёlii , obiectivele gi
responsabilitёlile саrе le implementeazб iп cadrul sistemului calit6lii prin mijloace
сum аr fi planificarea calitёlii, controlul calitёlii, asigurarea calitйlii qi imЬuпёiёlirеа
calit6lii. (SR ISO S402).

2.1.37. MAгIUALUL сАLIтДтII - Dосчmепt саrе prezintй politica in
domeniul calitёlii gi descrie sistemul calitёtii al unei organizalii. (SR ISo 84Ъ2).

2.1.38. NECONFORMITATE - о deficientй in caracteristici , documente sau
proceduri саrе fac са pentru un produs Sau un serviciu, calitatea sё fie inacceptabilй,
nedeterminatй sau песопfоrmй cu cerinlele specificate.

2.1.39. ORGAN DE CONTROL - Оrgап саrе asigurй autorizarea gi controlul
ре activitйli specifice а serviciilor qi produselor.

2.|.40. оFЕRтД (PENTRU LIсITATIE) -
rйspuns 1а о сеrеrе de оfеrtй in vederea adjudecйrii
unui produs. (SR ISO S402).

2.1.4t. ORGANIZATIE - Companie, соrроrфiе, intreprindere sau institulie,
Sau о parte din aceasta, cu statut de societate ре acliuni sau nu, рuЬliсё sau раrtiсulйй,
care аrе рrорriilе functii gi рrорriа administra}ie.

2.1.42- PRODUS - materii prime, materiale, piese componente,
subansamble, echipamente, structuri de sistem sau produse finite contractuale.

2.1.43. PROCURARE - Sumа tuturor activitёlilor efectuate de о organizalie
pentru oblinerea unui produs sau serviciu incepбnd cu рrеgёtirеа cerintelor gi tъrmiпiпd
cu acceptarea produsului / serviciului de сйtrе organiza{ia respectivё.

2.|.44. PROGRAM DE ASIGURARE А CALITДTII _ un ansamblu de
mёsuri organizatorice pentru activitelile de verificёri, inspeclii ETAC-uri, pentru
prevenirea 9i detectarea oricёrei abateri faф de cerinlele din documente, сц
precizarea responsabilitalilor funclionale qi cu identificarea activitёtii de
conducere pentru asigurarea calitёtii produselor gi serviciilor.

2.1.45. PLANIFICAREA CALITATII - activitёli саrе stabilesc
obiectivele gi condiliile referitoare 1а calitatea рrесчm 9i condiliile referitoare
1а арliсаrеа elementelor sistemului calitйlii (SR ISo s402).

2.t.46. PLANUL CALITДTII - document саrе рtесizеаzёi practicile,
rеsursеlе qi succesiunea activitй{ilor specifice referitoare 1а calitate, relevante pentru
un anumit produs, proiect sau contract. (SR IS08402).

2.1.47. роLIтIсд iiT DOMENIUL сАLIтДтII - obiective qi оriепtёri
generale аlе unei organizalii iц сееа се priveqte calitatea, аýа сum sunt exprimate

oferta йсutй de un furnizor са
unui contract pentru furnizarea

Numele, prenumele Data
Vasilii Stйчilй 28.09.20|7

Verificat vitalie stйчilё 0L10.2017

,S{рпёltуrry
Intocmit //,//рм Actualizarea Ех.

й Data Nr.
nl



MANUALUL ASIGURARII CALITATII ,,VASTAVIT" SRL

Capitolul 2 ЦЦFINIТП ýI PRESCMRI раg. 15

oficial de managementul de la nivelul cel mai inalt. (SR ISo s402).
2.1.48. PROCEDURI - documente care specificё scopul, domeniul qi modul

de indeplinire а tuturor activite!ilor productive, funclionale, de contro1 de calitate,
verificйri qi iпсеrсёri de omologareo precum gi de control а activitйlii de asigurare а
calitёlii.

2.t.49. PROCES - ansamblul de resurse gi activitёli interdependente саrе
trапsfоrmй datele de intrare in date de ieqire. (Resursele pot include personal,
finan{e, facilitйli, echipamente, tehnici gi metode). (SR ISo s4oi).

2.1.50 PROCESE SPECIALE - асеlе procese аlе сйrоr rezultate nu pot fi
examinate direct pentru а stabili deplina 1or conformitate сu cerinlele impuse, Ъstfеl
incit confirmarea calitйlii depinde de dovezile generate iп timpul procesului.

2.1.51. PRocES DE CALIFICARE - рrосеs prin саrе se demonstteazбdacй
о entitate este сараЬilё sй satisfacё condiliile specificate (SR ISo 8402).

2.1.52. PERSONAL CALIFIсAT PENTRU coNTRoLUL
PRocESELoR SPECIALE _ personal calificat specializat ;i/sau autorizat pentru а
indeplini cerinlele de inspeclie din punt de vedero al indemnёrii 9i al tеhпйilоr de
inspeclie pentru procese speciale.

2.1.53. PUNсT DE coNTRoL CALITATE' vERIFIcAKr ýIiпчсшксдкr -un punct sau un stadiu din ciclu de produclle, in саrе se efectueazй
controalele 9i vеrifiсёrilе de сйtrе personalul саrе аrе responsabilitatea de а
determina acceptabilitatea produselor sau serviciilor qi de а inregistra datele
rezultate.

2.1.54. PLAN DE coNTRoL, vERIFIcAKr ýI iлgсшксдкr
documentul care епumеrа gi descrie toate controalele de calitate, verifioёrile 9iincercёrile necesare ре faze de execulie gi finale pentru un produs sau serviciu.

2.1.55. REFACERE - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrёri
de construclii sau montaj pentru а satisface сеriп!еlе specifice inifiale.

2.1.5б. PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lчсrёri
de construclii-montaj care prezintё neconformitйli astfel inc6t sё роаtё funcliona in
condilii de siguran!ё qi fiabilitate degi рriп rераrа{iе produsul/lucrarea nu satisface
cerinlele specifi cate inilial.

2,1.57. SERYICII - desйýurarea unei activitёti са: рrоiесtаrе, рrосurаrе,
fabricali е, construclii montaj, controale nedistructive/reparatii.

2.1.58. LoT - о cantitate identificatё de produs de aceeagi puritate, compozilie
gi dimensiuni, de acelagi tip sau clase, executate in aceeagi instaialie qi реriоъае а.
timp iп condi}ii identice.

2.1.59. SISTEMUL CALITДTII structuri otganizatorice, рrосеduri,
Nume Data
Vasilii Stavila 28.09.2017
vitalie stйчilб 01.10.2017
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рrосеsе gi resurse песеsаrе pentru implementarea managementului calitйlii (SR ISo
8402).

2.1.б0. STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabilitёli, autoritйli qi
relalii dispuse intr-o sсhеmй, prin саrе о organizalie igi ехесutё func{iile (SR ISO
8402).

2.1.6t. SUPRAVEGHERE - evaluarea, ana|iza qi сопfirmаrеа реfiпапепtё а
inregistrёrilor, metodelor, procedurilor, produselor gi serviciilor pentru а asigura
indeplinirea cerin{elor.

2.1.62. UNITATE DE CONSTRUCTII-MONTAJ - unitate care executй
luсrйri de construclii-montaj, instalatii, fabricalie gi asamblare а produselor ре gantier.

2.1.63. UNITATE FURNIZOARE - unitate care liчrеаzй produse sau servicii
referitoare 1а acestea, in сопсоrdап!й cu documentele de рrоiесtаrе.

2.|.64. VERIFICARE - сопfirmаrе рriп ехаmiпаrе gi furnizarc de dovezi
obiective а faptului сЙ au fost satisЙcute condiliile specificate (SR ISO S402).

Numele, рrепumеlе Data
Vasilii Stёчilё 28.09.2017
vitalie stйчilй 01.10.2017
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2.2. PRESсURTдRI
AQ _ Asigurarea calitЁlii

AS - "Built- Desen аýа сum s-a construit''

AST - Aeenlia Nalionalё de Sчрrачефеrе Теhпiсё

CQ - Controlul caliйlii
смЕТ - Compartiment mecano-energetic 9i mijloace transport
CST - Compartiment studii tehnologice

стс - control tehnic de calitate
DDE - Detalii gi devize de execulie
DO - Dispozilie de орrirе

л ЕТАС - Examinare tehnicё de asigurжe acalitйlii FС
FС - Figa chestionar de control

L - Instruc{iune de lчсru

ILA - Instrucliune de lucru aprovizionare

ITE - Instrucliuni tehnice de execulie

ISC - Inspeclia de Stat in Construclii
МАС - Manualul Asigurйrii Calitёlii
NIR - Nоtё de intrare receplie

ONDC - Organul Nafional de Dirijare iп Construclii
РАС _ Рrоgrаm de asigurare aCalitёlii
pccvl - plan de control calitate, чеrifiсйri gi incercёri
РF - Punere in funcliune

PG - Рrосеdurё gепеrаlё

РII - Plan de inspeclii gi iпсеrсйri

PL - Рrосеdurй de lucru

РД -Procedurё/Instrucliune
ps - procedura de sistem

РVС - Proces-verbal de control

RAC - Rароrt de acliune corective

RNC - Rароrt de neconformitate

SUAP - Serviciu чrmёrirе gi asigurare mijloace de produclie

Numele,prenumele Outffi
Intocmit vasilii stйчilй 28.09.2017 t/иееЕr f,ctuaIizarea Ех.
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CUPRINS:

3. 1 . Responsabilitёlile Managementului

3.2. Ноtйrбrеа Consiliului de Administralie (Societйlii)

3.3. Organizare

3.4. Responsabilitйfi, atribu}ii

3.5. Pregбtirea 9i calificarea personalului.

3.6. Resurse

3.7. Reprezentantul managementului

3.8. Analiza efectuatё de managemant

Numele, prenumele Data
Vasilii Stйvilй 28.09.2017
vitalie stavile 01.10.2017
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3.1. RESPONSABILITДTILE MANAGEMENTULUI
3.1.1. Conducerea ,,VASTAVIT" SRL este responsabilё pentru stabilirea 9i

implementarea unui Рrоgrаm de asigurate а calitalii pentru toate uъtivitalite necesare
realizёrii luсrйrilоr de construc{ii-montaj in toate fazele de execulie.

з.|.2. Conducerea ,ovASTAvIT" SRL asigurё prin РАС сб toate activitёlile
desйýurate de organiza|ie vоr fi conduse, efectuate gi controlate in conformitate сu
prevederile legilor 9i normativelor in vigoare utilizate larcalizarea obiectului.

3.1.3. Conducerea ,оvАSтАvIт" SRL asigurй prin prezentul orice activitate
desйquratё de ,,YASTAVIT" SRL саrе cade sub inciden!й Legii privind calitatea in
construcfii, va incepe numai dчрё се РАс este stabilit gi aprobat 9i se obtin avizele
necesare in condiliile prevёzute de lege.

з.|.4. Сопduсеrеа ,,vASTAvIToo SRL va incheia contracte pentru produse qi
servicii destinate oovASTAvIT" SRL numai cu unitёli autorizate m асеstЪ.ор gi va
preciza in documente contractuale responsabilitйlile stabilite privind asigurarea .hitelii
се revin fumizorilor.

Furnizorii rёsрuпd in fala conducerii ,,YASTAYIT" SRL pentru stabilirea qi
implementarea programelor proprii de Asigurare а calitйlii.

Conducerea oovASTAvIT" SRL asigurё prin mёsurilе stabilite in prezentul
Manual accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspeclii qi ЕтАс - uri in toate
zonele qi la toate nivelurile de autoritate.

3.1.5. Conducerea ,rvASTAvIT" SRL аЬоrdеаzё calitatea са о funclie аflай
sub responsabilitatea intregului personal а1 societйlii implicat in activitйli determinate
incepAnd cu managementul de чбrf.

3.1.6. Conducerea determinate adoptй sistemul calit6lii in scopul imbunбtё{irii
continue а proceselor, а calitйlii luсrёrilоr qi produselor, in eliminarea саuzеlоr саrе
рrоvоасё neconformitйli, са un factor cheie iп competitivitatea societёfii, firmеi.

З.|.7. Са obiective de viitor conducerea igi propune:
- introducerea de tehnologii mоdеmе саrе sё asigure competitivitate;
- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitёlii

elaborate in scopul congtientizdrii crescinde а calitйlii;
- alocarea rеSчrsеlоr necesare pentru prevenirea neconformitйlilor, controlul

execufiei, informarea gi рrеgйtirеа profesionalй а angaja}ilor, etc.
- oblinerea certificatului sistemului calitёlii elaborat de сбtrе о organizalie

acreditatё 9i recunoscutЙ de Organul Nalional de Dirijare in Construc}ii.

3.2. нотдмRЕА сONSILIULUI DE ADMINISTRATIE
з.2.t. Consiliul de administralie а1 ',VASTAYIT, SRL adoptё prezentul мдс

qi igi аsumй obligativitatea respectбrii acestuia la toate nivelurile.
з.2.2. Consiliul de administrЩie hоtйrй;tе сё responsabilitatea deplinё pentru

stabilirea, implementжea, evaluarea stadiului gi eficien{a programului de asigurare а

Numel Data
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