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Mitrofan Victoria

@ Adresa: Bd. Mircea cel B&tran 39, ap. 279, 2044, Chisinau, Moldova

& E-mail; mitrofanvictoria73@gmail.com R, Numar de telefon: (+373) 069259711

Gen: Feminin Data nagterii: 18/12/1973 Cetdtenie: moldoveana

EXPERIENTA PROFESIO-
NALA

[ 08/12/2017 - 14/06/2022] Serviciul National Unic pentru Apeluri de Urgentd 112

Administratia 112

Localitatea: Chiginau

Tara: Moldova :

Principalele activitati §i responsabilitati:

Receptionarea, inregistrarea, localizarea apelurilor de urgenta comunicate prin telefon,
echipamentelor radio, dispozitivelor automate de alerta si alte mijloace; -
Stabilirea circumstantelor situatiei de urgenta;

Analizarea si procesarea apelurilor de urgentd si transmiterea informatiel catre
dispeceratele Serviciilor Situatitlor de Urgenta (SSU), precum si catre autoritatile
competente, in functie de natura evenimentelor si de consecintele acestora;
Receptionarea gi inregistrarea datelor si informatiilor privind evolutia situatiilor de
urgenta si rezultatul interventiilor de la SSU.

EDUCATIE $I| FORMARE
PROFESIONALA

[08/12/2017 - 14/06/2022] Qperator Tn telecomunicatii

SNUAU 112
Adresa: bd. Dacia 58/C, 2060, Chisinau, Moldcva

_101/69/1992 - 01/12/1995] studii superioare in psihologie

Universitatea Pedagogicd de Stat ,lon Creangd”
Adresa: Creanga 1, 2064, Chisinau, Moldova

Digitally signed by Botezatu Elena
Date: 2024.01.12 17:28:11 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova




COMPETENTE LINGVIS-
TICE

Limba(i) maternd(e): romana

Altd limba (Alte limbi):

rusa

COMPREHENSIUNE ORALA C2 CITIT C2 SCRIS G2
EXPRIMARE SCRISA C2 CONVERSATIE C2

engleza
COMPREHENSIUNE ORALA A2 CITIT A2 SCRIS A2
EXPRIMARE SCRISA A2 CONVERSATIE A2

COMPETENTE DIGITALE

Competentele mele digitale

Navigare Internet | Utilizare buna a prograrnelor de comunicare(mail messenger skype)
| Microsoft Office (Excel PowerPoint Word) - nivel intermediar | Microsoft Word- nivel
intermediar

COMPETENTE ORGANI-
ZATORICE

Sef de Turd la SNUAU 112

Monitorizarea turei formata din 8 persoang
Luarea finald a deciziilor referitor la cazurile dificile;
R3spunderea pentru activitatea turei etc.
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