
E eLlropass

Mitrefan Victoria

S Adres$: Bd' Mircea cel Eitrin 39' ap' 279'2041' ChiSindu' tr4aldova

5g t.mai|: r'nfrofanvigt0riaT3(lgnnai|,cOm \ NumSr de telefon: (+373) 069259711

Gen:FemininDatanaEterii:18/12/1973Cet5|enie:maIdcveanJ

EXPERIENTA PROFESIO-
NALA

Ias/12f2017-1.4/a6|2022]5grviciu|Naliona|UnicpentruApe|urideUrgent5112

Adwinistrslid 112

Localitatea: ChiSiniu

Jara: Moldova

irincipalele activit6li 9i responsabilit;ti :

Recepgionarea, inregiitrarea, localizarea Jpelurilor de urgen{A comunicate prin telefon'

f.f.,ipJ**n,etor radIo, dispozitivelor automate de alertd 5i alte mijloace;

Stab-il i rea ci rcumsta n!e lor situali ei de u rgentd;

Analizarea giprocesalea apelurilor Ae uigenia $iJransmiterea informa[iei c5tre

dispeceratete seru,cilioisii*1'llot ue urglnle,tilyll::::nn 9i citre autoritstile

io|.i,plr*nau, in funclie de natura evenimentelor gi de consecin\ele acestora;

Receplionarea giinrli;stiur.u datelor 5i informaiiilor privind evolu{ia sitr"ra{iilor de

utg*ni6 Fi rezultatul intervenliilor de la SSU'

EDUCATIE SI,FoRMARE
bndreslolttALi

[ 0Ei1212017 - 14i06/2022 ] Operator in telecomu nicalii

SNUAU 112

Adresi: bd. Dacia 58/C, 2050, ChiginSu' ir4cldcva

Studii suPerioare in Psihologie

tJniversitatea Pedagogicd de Stat "lQn CreQngd"

AdresS: Creangb 1, 2064, Chi5rnEu' l''"loldcva

[ 01i09/1 992 -:0'l /12/19951



lirIFET.€N {F [-|fi $Vl $"
TIgE

Co'M'P sr:€stTg F, l 6 ITAuE

csnrpErE*T*#Tltl[i

Lirnbf, (i) maternt{€}: rom5ni

Alti llmbi (Alte llmbl);

r.trs'$

€sil{FRrHgFlstuNE O:RALI c?- clrlr c2 scRls C2

ExF'RlmARE ScRIsA C? CONVERSATIE C?.

englezE

GOM:fR€HN$SIUNE ORALA A2 CITIT A2 $CRIS A2

EXpRIMARE SCRTSI A2 e oNVERSATIE A2

trt

eompetenlele mele dlgitale

N,avlgare Internet I utilizare buna a programelor de comunicare{mail messenSer slcyp€)

I Mi*osoft office {Excel PowerPoint wJ;; ';;efiniut*toiar I Microsoft word' nivel

intermediar

$ef de rtrr5 l* sNtJAtt t1?

Md nnbfi zaraa tui€i fornial6':din'8 persoa n e'

ffi ;;;6; l'la eecizl iror' referito r ia cazu ri I e d if i cil e;

R6sBunderea pentru aetivitatea turei etc'
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