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Cefacem Site-uri web si platforme digitale
Ca partener strategic, realizam Printr-o intelegere profunds a digitalului si a
programe digitale de prima clas3, auditoriului tau, proiectam experiente digitale
care se conecteaza cu camenii,
experiente interactive si initiative
emblematice de comert electronic, care
diferentiaza si rezoneaza in mediul de

afaceri din prezent orientat spre

consumatori.
Digital marketing Design
Elaboram strategii digitale pentru implementarea mixului Impulsionam idei prin design minimalist, care
ideal de solutii adaptate necesitatilor companiei. Prin aceasta reflecta esenta, viziunea si directionam atentia
crestem performanta si notorietatea business-ului tau, asupra scopurilor dorite.

]l" 1312 _j"

sl ORGANIZATIA
PENTRU DEZVOLTAREA
ANTREPRENORIATULUI

Branding si identitatea marc

Construim si activam branduri prin inteleger
culturii, prin viziunea strategica si prin puterea
emotiilor in fiecare element al expresiei sale.

Securitatea site-urilor si a informatiei

Asiguram suportul tehnic necesar pentru impli-

mentarea unui sistem performant de management
al securitatii interne, protectiei personalului ect.
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1.Numele dvs.: Sa incepem cu bazele. Cum va numiti?

2.Experienta dvs. in afaceri: Aveti deja o afacere online? Daca
da, ne-ar placea sa aflam mai multe despre ea. Daca nu, ne-ar
placea sa stim ce v-a motivat sa veniti la acest curs.

3.Superputerea dvs.: Da, ati auzit bine. Toata lumea are o
superputere, ceva la care sunt exceptional de buni sau ceva ce
iubesc sa faca. Poate ca sunteti un maestru al relatiilor cu
clientii sau poate ca aveti o abilitate deosebita pentru
marketing. Indiferent care este superputerea dvs., vrem sa o
auzim!

IDEILE BUNE SE TIN LA CALD
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UNDE BRANDURILE SE SPARG,
NOI LE LIPIM LA LOC
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Scopul cursului

Scopul acestei instruiri este de a imputernici
afacerile mici si mijlocii din Moldova sa isi
extinda prezenta online si sa isi creasca vanzarile
prin intermediul comertului electronic. Intr-o era
digitala in continua evolutie, este esential ca
afacerile sa inteleaga si sa se adapteze la noile
modalitati de a face comert. Acest curs ofera
participantilor cunostintele si abilitatile necesare
pentru a lansa si a gestiona un magazin online
de succes.
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Ce vei invata

Bazele comertului electronic: intelegerea conceptului, a istoriei si a
trendurilor actuale, precum si analiza pietei din Moldova.

Inregistrarea unui nume de domeniu: Intelegerea importantei numelui

de domeniu si procesul de inregistrare si conectare a unuia la site-ul tau.

Alegerea unui serviciu de hosting: Ce este hostingul, diferitele tipuri de
hosting si cum sa alegi cel mai potrivit pentru proiectul tau.

Intelegerea limbajelor de programare si a bazelor de date: Cum
functioneaza si unde sunt stocate fisierele.

Alegerea platformei eCommerce: intelegerea conceptului de CMS
(Content Management System) si criteriile de baza pentru alegerea celui
mai bun CMS.

Proiectarea unui site si design personalizat: Intelegerea conceptelor de
webdesign, Ul/UX si cum sa creezi un design personalizat pentru site-ul
tau.

NICIO MAGIE. MARKETING PUR




Cu ce vom pleca peste 5 ore?

« O intelegere solida a bazele comertului electronic si a
functionarii unui magazin online.

» Cunostinte despre cum sa inregistrezi un nume de
domeniu si sa alegi un serviciu de hosting.

« Intelegere asupra limbajelor de programare si a bazelor
de date.

« Cunostinte despre cum sa alegi platforma eCommerce

potrivita si cum sa proiectezi un site cu design

personalizat.
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Ce este comertul electronic
(e-commerce)?

Comertul electronic sau E-Commerce (uneori scris ca . .
eCommerce) este un model de afaceri care permite
firmelor si persoanelor fizice sa cumpere si sa vanda

lucruri pe internet.
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Aproape orice poate fi
achizitionat astazi prin
e-commerce.

Comertul electronic, care poate fi realizat pe
computere, tablete sau smartphone-uri, poate fi gandit
ca o versiune digitala a cumparaturilor prin catalog prin
comanda prin posta. Aproape orice produs si serviciu
imaginabil este disponibil prin tranzactii de comert
electronic, inclusiv carti, muzica, bilete de avion si
servicii financiare, cum ar fi investitii pe actiuni si
servicii bancare online.

Ca atare, este considerata o tehnologie foarte
perturbatoare.

TE INSPIRAM SA CREEZI MARET
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Avantajele si dezavantajele
comertului electronic

Comertul electronic Confort. Comertul electronic
— ofera consumatorilor poate avea loc 24 de ore pe zi,
urmatoarele avantaje: sapte zile pe saptamana.

Selectie sporita. Multe magazine ofera
o0 gama mai larga de produse online
decat le poarta omologii lor din
caramida. Si multe magazine care exista
exclusiv online pot oferi consumatorilor
un inventar exclusiv care nu este
disponibil in alta parte.
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Comertul electronic prezinta
urmatoarele dezavantaje:

Serviciu pentru clienti limitat. Daca faceti cumparaturi online pentru un
computer, nu puteti cere pur si simplu unui angajat sa demonstreze personal
caracteristicile unui anumit model. Si, desi unele site-uri web va permit sa
discutati online cu un membru al personalului, aceasta nu este o practica
obisnuita.

Lipsa de satisfactie instantanee. Cand cumparati un articol online, trebuie sa
asteptati ca acesta sa fie expediat la domiciliu sau la birou. Cu toate acestea,
comerciantii cu amanuntul precum Amazon fac jocul de asteptare putin mai
putin dureros oferind livrare in aceeasi zi ca optiune premium pentru anumite
produse.

Incapacitatea de a atinge produsele. Imaginile online nu transmit neaparat
intreaga poveste despre un articol si, prin urmare, achizitiile de comert
electronic pot fi nesatisfacatoare atunci cand produsele primite nu corespund
asteptarilor consumatorilor. Caz de caz: un articol de imbracaminte poate fi
realizat dintr-o tesatura mai rau decat indica.is
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ORIGINELE E-
COMMERCE-ului

Comertul electronic are o istorie bogata, incepand cu
tranzactiile primitive de date electronice din anii 1960 si prima
tranzactie cu amanuntul online din 1994 pana la popularitatea
actuala a gigantilor comertului electronic, cum ar fi Amazon si
eBay. Privind cateva dintre evenimentele-reper din istoria
comertului electronic, este usor de inteles de ce este timpul
pentru ca liderii de afaceri sa profite de nenumaratele
oportunitati pe care le ofera retailul online.

Prima tranzactie de comert electronic a fost facuta in 1994. Un
tip pe nume Phil Brandenberger si-a folosit Mastercard pentru a
cumpara Sting’s Ten Summoners 'Tales prin internet pentru
12,48 USD. Aceasta tranzactie a facut istorie si a semnalat lumii
ca ,internetul este deschis” pentru tranzactiile de comert
electronic. De ce? Pentru ca a fost prima data cand tehnologia
de criptare a fost utilizata pentru a permite o achizitie pe
internet.

IDEILE BUNE SE TIN LA CALD
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ORIGINELE E-
COMMERCE-ului

Comertul electronic este, de asemenea, o alegere inteligenta pentru
antreprenori, mai ales ca lansarea unui magazin online nu mai necesita
cheltuieli generale ridicate si expertiza tehnica extinsa. Potrivit BigCommerce,
costul mediu pentru construirea unui magazin online in 1999 a fost de
aproximativ 100.000 USD - si asta nu a inclus achizitionarea de inventar, un
spatiu de depozitare sau logistica de expediere. Astazi, costurile de pornire pot
fi de pana la 30 USD, iar magazinele se pot lansa intr-un weekend.

Vom analiza in profunzime industria comertului electronic - cum a aparut, ce
tipuri de comercianti exista si ce platforme permit vanzarea online. De
asemenea, vom arata lumina povestilor de notorietate si esecuri de comert
electronic pentru a va oferi o idee mai buna despre ceea ce este necesar pentru
a reusi in aceasta industrie.

Fie ca sunteti cineva care doreste sa deschida un site de comert electronic, fie
ca derulati deja un magazin online si doriti doar sa aflati mai multe despre
industrie, veti gasi o multime de pepite in prezentarea mea.
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Statisticile comertului
electronic

demonstreaza ca comertul electronic creste intr-un ritm constant pe tot globul.
Mai mult, expertii prezic ca vanzarile de comert electronic cu amanuntul vor
ajunge la 4,13 trilioane de dolari in 2020.

Se asteapta ca panad in 2040, 95% din toate achizitiile sa fie efectuate prin
comert electronic.

Piata de comert electronic din lume cu cea mai rapida crestere este China, cu o
valoare estimata a comertului electronic de

1 trilion de dolari in 2019.

SUA are cele mai ridicate rate de penetrare a comertului electronic, aproximativ
80% din toti utilizatorii de internet realizand cel putin o achizitie.

Principalul motiv pentru care oamenii fac cumparaturi online este ca pot face
cumparaturi oricand doresc, 24/7.

Ap roximativ 43% din traficul de comert electronic provine din

cautarea Google (organica).

Site-urile cu Tncarcare lenta vad un abandon de 75%.

UNDE IDEILE SE PIERD,
NOI LE CAUTAM CU LANTERNA
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Statisticile comertului electronic

o Se estimeaza ca aproximativ 35% din cautarile de produse Google
o sunt convertite Tn achizitii in termen de 5 zile.
o Aproximativ 51% dintre cumparatorii digitali efectueaza achizitii
o prin intermediul smartphone-urilor lor.
o Aproximativ 93% dintre cumparatorii online au declarat ca
o aspectul vizual al unui magazin online joaca un factor cheie in
deciziile lor de cumparare.

o Se estimeaza ca aproximativ 80% dintre cumparatorii online nu
o efectueaza achizitii de pe site-uri de comert electronic care au

politici de returnare problematice.

o Se estimeaza ca 85% din toate produsele achizitionate prin
o intermediul platformelor de socializare provin de la.hacebooks

UNDE STELELE SE STING,
7 NOI LE APRINDEM
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Vanzarile cu amanuntul online au reprezentat 14% din totalul

vanzarilor cu amanuntul din intreaga lume si se estimeaza ca o
aceste cifre vor continua sa creasca si sa ajunga la 22% pana in

2023. Tn republica Moldova aceast3 cifrd este sub 5%

Este de asteptat ca vanzdrile cu amanuntul de comert electronic
mobil sa ajunga la 3,5 trilioane de dolari pana in 2021. t ° I °

Aproximativ 55% din toti cumparatorii online au spus ca o
recenziile online au un impact asupra deciziilor lor de cumparare. o

Deci este clar - comertul electronic este aici pentru a
ramane. Dar cum incepe cineva? Primul pas este sa va
asigurati ca sunteti familiarizati cu elementele de baza.
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= === Tipuri de companii de comert eleC@omic:

Exista multe modalitati de a clasifica site-urile de comert electronic. Le puteti clasifica in functie de produsele sau serviciile pe care le vand, de partile cu
care tranzactioneaza sau chiar de platformele pe care opereaza.

Tn acest ghid, vom analiza toate cele trei aspecte pentru a va oferi o imagine clard a tipurilor de site-uri de comert electronic existente acum in Republica
Moldova.

’ _— — PaBoTaeu CEronHs Ot Aen NpoaaH
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1. Magazine care vand
R — &~ m bunuri fizice

Acestia sunt comerciantii cu amanuntul online tipici.

, Electrocasnice si f
-
;I L] climatizare @ ‘ 4 Mobilier

R s exemple de bunuri fizice. Cumparatorii pot cumpara bunuri fizice

Tmbracadmintea, mobilierul, instrumentele si accesoriile sunt

categoriile . . . . . e n . .
prin intermediul magazinelor online vizitand site-urile web ale

magazinelor, adaugand articole in cosul de cumparaturi si

—_ Hai 83 vorbiml &0 SO0 efectudnd o achizitie.

De ce [ noi @ mai ieftin? 2o, s
Odata ce cumparatorul a efectuat o achizitie, magazinul livreaza

articolele chiar la pragul lor. Exista, de asemenea, magazine

online in care clientii pot face o achizitie online, dar pot merge

singuri la magazin pentru a ridica produsele.

Exemple: Darwin.md, smart.md, enter.md

20
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2. E-tailers bazate pe
servicii

n afara de produse, serviciile pot fi achizitionate si online. De fiecare datd cand
angajati educatori, profesionisti independenti si consultanti prin intermediul

platformelor online, faceti afaceri cu e-tailers bazate pe servicii.

Procesul de cumpadrare pentru servicii depinde de comerciant. Unele va pot
permite sa cumparati serviciile lor imediat de pe site-ul sau platforma lor. Un
exemplu n acest sens vine de la Fiverr.com, o piatd independentd. Oamenii care
doresc sa cumpere servicii de la Fiverr trebuie sa plaseze o comanda pe site-ul web

inainte ca vanzatorul sa isi livreze serviciile.

Unii furnizori de servicii, pe de alta parte, va solicita sa luati legdtura cu ei mai intai
(adica sa rezervati o consultatie) pentru a va determina nevoile. De exemplu, O
companie media, o companie care creeaza strategii digitale pentru intreprinderile
mari, le cere clientilor sa le contacteze completand mai intai un formular online

unde ar trebui sa descrie nevoile lor de afaceri.

g
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3. Produse digitale

Tranzactiile de comert electronic sunt efectuate prin
internet, motiv pentru care, in domeniul comertului
electronic, produsele sunt denumite de obicei ,,bunuri
[ electronice”. Termenul de produse digitale se refera la
toate articolele care sunt intr-un format digital, inclusiv
carti electronice, cursuri online, software, grafica si
bunuri virtuale.

Exemple de comercianti cu amanuntul care vand
produse digitale sunt Coursera (o platforma pentru
invatare online) si Audiobooks (un site web de unde
puteti cumpara carti audio).

22
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Preturi de la doar 12,99 USD | Dobandeste nol
incheigin h 69 mindls. o

= {A udemy

invata in ritmul tau

Oriunde, oricand. incepe chiar astizi s3 inveti!

| Ce vrei sa inveti?

Cursantii vizualizeaza

Curs Complet Python 2 si 3 - invata Python
100% Interactiv

1, EpicPython Acadaemy
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Clasificarea comertului

electronic in functie de partile GO gle
implicate

Mowck B Google Mte noseséT!
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Cepseucol Google gocTynHbl Ha pasHbix A3bikax: Romana English

Privirea partilor care participa la tranzactie este
un alt mod in care site-urile de comert
electronic pot fi clasificate.

Acestea includ de obicei:

Mongoea
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Afaceri catre consumatori -

loin How

(B2C) [C——EE

Q What are you locking for? 1}
Acces nélimitat la filme, seriale si
| multe altele;

Dupa cum sugereaza si numele,
modelul de comert electronic

B2C reprezinta o tranzactie intre

companii si persoane fizice.

Comertul electronic B2C este cel ”
’ ROLL THROUGH
mai Comun model de afaceri atét fll:::Marz‘smusl-naues and learn more about her

Thie IKEA website uses cookies, which make the site simpler to use.

Find out more about hrowser copkies,

in randul comerciantilor fizici, cat

si al comerciantilor online.

'K ),
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De la 0 afacere la alta

(B2B)

Tn modelul de comert electronic B2B,
ambele pérti implicate sunt companii. In
acest tip de tranzactie, o companie
furnizeaza celeilalte produse si / sau

Servicii.

Slack, o platforma de comunicare intre
companii la distanta si Crawless este o
companie de tehnologie informationala
care se concentreaza pe platforma de
razuire web si de automatizare a

browserului.

% n n A ORGANIZATIA

@ crawless

distributed

browser process
automation facebook
platform

instagram

reddit

linkedin

Get Early Access ﬂ
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Servicll = Contact

Portofolis Blog =

Puteti avea un Website care
lucreaza de astazi pentru
afacerea dvs.

Pregramatl astdzi o consultatie de 30 min, cu mine pentru a
wa ajuta 5a alﬁge:- serviciul potrivit 5i sa cream o foale de
parcurs clard pentru afacerea dvs

Climnti de care sunt mindru:

¢ e Pom=o- -~ U e 3

Realizarea unui
Website poate
parea coplesitoare

area unui W
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De la consumator la
afaceri (C2B)

Modelul de afaceri C2B reprezinta o tranzactie in care indivizii creeaza valoare pentru
intreprinderi, spre deosebire de modelul traditional intre companii si consumatori, in care
companiile sunt cele care ofera valoare. Consumatorii furnizeaza companiilor produse si /
sau servicii, coopereaza la proiecte si, in cele din urma, ajuta companiile sa isi mareasca

profiturile.

Freelancer, o platforma independentad care conecteaza lucratorii la distanta si companii,

este un exemplu de companie care aduce doua parti sa se angajeze in tranzactii C2B.

Pagina de destinatie a freelancerului.
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De la consumator la consumator(C2C)

Marizm i o 459 et seveme e et s TagruaaT S
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401 e
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Comertul electronic C2C se intampla
atunci cand cele doua parti implicate
sunt consumatori care tranzactioneaza
intre ei. Olx si 999 sunt exemple de piete
online in care persoanele fizice isi
cumpara si isi vand produse reciproc.
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De la guvern la afaceri
(G2B)

achizitii

Sistemul achizitiilor electronice pub

Plasati tendere. Participati la licitatii

Modelele de comert electronic G2B

apar atunci cand guvernu| furnizeaza O s v e
companiilor bunuri si servicii.
Achizitiile publice, centrele de date si
e-learning-ul sunt toate exemple de
comert electronic G2B.

Constructia unel poriuni de drum din sat Jurceni cu lungimea de 1.0 km (Dealul Harbu 3 {74 gag
lual) |

{38) Prenana kurcors

Lucrir de crears a figiel forestiens de protectie

(28} Prmina comunel Cepaleuf)

Puneraa in si fa g EQ ajarilor de la Nodul Hidrotehnic Costesti-Sting 2 053 332
& (Drenajul taluzulus aval a barajului din Vechea Cariera), )

(@) Agangin Agets Moldovel”

28



29

Afaceri catre
guvern (B2G)

Modelul B2G se refera la
companii si companii care
furnizeaza bunuri si servicii
pentru guvern. De exemplu,
OpenGov este o companie
care ofera guvernelor
platforme bazate pe cloud
pentru comunicare, raportare
Si bugetare.

Consumator catre guvern (C2G)

De fiecare data cand consumatorii platesc taxe,
asigurari de sanatate, facturi electronice sau solicita
informatii referitoare la sectorul public, acestia se
angajeaza in C2G.
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Retineti ca am inclus toate aceste sectiuni
pentru a va oferi o idee generala a clasificarii
comertului electronic, desi modelele precum
G2C sau C2G fac parte din comertul
electronic doar in cea mai slaba definitie.
80% din timp, cand vorbim despre comert
electronic, vorbim despre modelul B2C sau
B2B.

P {W

o

BRANDURI SUB MICROSCOP




Suport Contact support@nic.md G English | 90 Romana

MINISTERUL DEZVOLTARII ECONOMICE .
1 DIGITALIZARII AL REPUBLICII MOLDOVA @ ccTLD Reg|5try

rried il reqisiy TNREGISTRARE DOMENIU ~ WHOIS  SUPORT DESPRENCI  NOTIFICARILEGALE & CONTUL MEU

Un nume de domeniu reprezinta o insiruire unica de caractere,
aribuita unei adrese IP a unui server permanent conectat la Internet.
Unei adrese IP pot fi atribuite mai multe nume de domenii. Numele de
domeniu este unic. Nu pot exista mai multe nume de

genul odimm.md.

Utilizatorii de Internet pot accesa un site web numai tastand in bara de

adresa a browserului pe care il folosesc numele domeniului, procesul anegistreazé nume de domenii in cadrul Domeniului de Nivel Superior .md
fiin similar cu descarcarea fisierelor Output ale codului sursa al site-ului Tarif anual 450 lei
pe calculatorul sau.

Orice nume de domeniu are obligatoriu si o extensie. .MD(Republica

i= Gestionare Simpla a Domeniilor Q Notificari — Transferul Domeniilor
MOIdOVa)eXte nSIa .COM(Com merclal - Comerc|a I), Acum e mult mal usor sa-i gestionezi numele Noi avern grijd sa nu ratezi prelungirea Transfera domeniul tau .md sigur si rapi

rfatd simpls s dameniulul. Timp de o lund Acum poti efectua onlin

sate domeniiie pe

wsier catre un alt det

care le detii intr-un singur loc, Impreund cu

termenul de valabllitate, optiunile de plata si

tau de utllizator de pe nic.md,

Toate extensiile existente sunt administrate de un TLD(Top Level P—
Domain). De exemplu in Moldova numele de domenii sun adminstrate vaselor aferente camentui SAR AL S 5 FRAkES
de Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica.

itdtile de modificare a

Numele de domeniu poate confine maxim 63 caractere alfa-numerice (a-2,0-9) sl cratimsa (-). Numele de domeniu nu poate incepe sau termina cu o cratima (-} si nu gine

cont de caractere micl 5au marl

Puteti verifica pe nic.md disponibilitatea numelui de domeniu. El costa
450 lei/an.

O alta denumire a unui nume de domeniu este si URL(Uniform
Resource Locator). Despre Noi

. (+373) 22 82-09-11

& support@nic.md

Palitica de confidentialitate Politica de utilizare cockie

Serviciul Tehnologia Informatiel 5i Securitate Ciberneticd
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Gazduire Web
de la 35 EUR/an

Solufie simpla pentru site-ul tau. Panou de
control intuitiv, protectie DDoS si Certificat

SEL Gratis de la Let's Encrypt.

AFLA MAI MULTE

TN
\II

4

Cloud Public
de la 0,007 EUR/ora

Eervere Cloud cu tanf pe ord si multiple
optiuni pentru a crea un Centru de Date
Wirtual. Panou de control Intuitiv creat de

echipa MivoCloud.

AFLA MAI MULTE

32
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VY Y
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h\___ Yy -

KVM S5D VPS Server Dedicat
delas EUR/luna de la 49 EUR/luna

wa. Multiple optiuni aditionale (RAM,

Windows) in & Locatii, S50, HDD, IPwd, IPvi Gbps, Management)

AFLA MAI MULTE AFLA MAI MULTE

i Gazduirea web

Colocare

de la 30 EUR/Luna Gazduirea web (in engleza: web hosting) este un serviciu oferit
atat companiilor cat si persoanelor particulare, care le permite
acestora sa isi publice un sit web Tn Internet - sa il puna la
dispozitie in web "vizitatorilor", online. Furnizorul acorda
clientului spatiu de memorare pe un server conectat la Internet

- si de obicei aflat fizic intr-un centru de date.
AFLA MAI MULTE
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Limbaj de programar

Limbaj de programare este un limbaj formal de
expresii si reguli (sau tehnici) valide de formulare a

instructiunilor pentru un computer. Un limbaj de

— programare are definite un set de reguli sintactice
si semantice. El da posibilitatea programatorului sa
specifice in mod exact si amanuntit actiunile pe

care trebuie sa le execute calculatorul, in ce ordine

si cu ce date. Specificarea consta practic in

intocmirea/scrierea programelor necesare

nJ

S
c) =

("programare").

S,
C,
©

=
A

O
@

33



&
x =
MINISTERUL DEZVOLTARII ECONOMICE s ORGANIZATIA
5/ $1 DIGITALIZARII AL REPUBLICII MOLDOVA PENTRU DEZVOLTAREA
ANTREPRENORIATULUI
i

g ‘ ‘ MODX
ntr-un limbaj mai simplu, un sistem de gestionare PE . - .
a continutului este un instrument care va ajuta sa @jauerv
construiti un site web fara a fi nevoie sa scrieti tot MHSQL

codul de la zero (sau chiar sa stiti cum sa codificati

Un sistem de gestionare a continutului, adesea
prescurtat ca CMS, este un software care ajuta
utilizatorii sa creeze, sa gestioneze si sa modifice

continutul de pe un site web fara a fi nevoie de

cunostinte tehnice specializate.

34

deloc).

@WORDPRESS IUI Magento  opencart .7
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Platforme de comert electronic:
o privire asupra locului si modului in care
are loc comertul electronic

Am vorbit despre tipurile de tranzactii de comert electronic de pe web, precum si despre
produsele si serviciile vandute online. Dar unde si cum au loc aceste tranzactii?

35

Raspuns: variaza.

Tn aceasta sectiune, voi ardta lumina pe unele dintre cele mai frecvente platforme in care
are loc comertul electronic.

e, NN
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Statistici de utilizare a comertului
electronic pentru site-uri web care
utilizeaza tehnologii de comert
electronic

yrupal Commerce 1%

Oracle Commerce
36
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v’ Viteza mare si timpi de incarcare
v’ Rapid la configurare
v" Numele de domeniu personalizat

v' Add-onuri
shopify 9.75 Ecommerce Guide Score @ v’ Design modern

O Este scump, fiecare add-on costa
O Este SAAS, achiti lunar/anual

37

Shopify are peste 2.921.565 de site-uri web din intreaga lume.
Shopify detine 11% din cota de piata a comertului electronic.

O alegere populara printre multe IMM-uri, Shopify le permite clientilor sa construiasca magazine online eficiente si sa 1si extinda afacerea. Creata cu o
interfata usor de utilizat si intuitiva, precum si cu tone de sabloane, aceasta platforma ofera tarife de expediere flexibile, taxe automate si peste 100 de
gateway-uri de plata. Shopify permite integrarea retelelor sociale, este dotat cu functii SEO Tncorporate si este gazduit complet.

Cel mai bun pentru: intreprinderile mici care cauta o so
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Qﬁ Geoff Darliana

{] Home

Y] oOrders

&) Products
Customers
dll Analytics
(%) Discounts

Apps

g
O+

SALES CHANNELS
%7 Online Store

©  Point of Sale

@ Settings

)
o

€ All settings

Locations

Locations

i

Manage the places you sell products,

ship orders, and keep inventory.

You're using 4 of 6 locations.

Fulfillment priority

Choose which locations are assigned

new orders first.

Learn more about assigning orders to
locations.

Add location
Droop
o Montréal
490 Rue de la Gauchetiere O, Montréal, QC H2Z 0B3
o Ottawa HQ Shipping origin
800-150 Elgin St., Ottawa, ON, Canada, K2P 1L4
Toronto
9
420 Wellington Street W., Toronto, ON, Canada, M5V 1E3
Preferred fulfillment locations Reorder locations
1 Ottawa HQ
2 Montreal
3 Toronto

AV 4 e . W
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Magento v’ Usor de utilizat

v Scalabil
v' Caracteristica intensive

O Poate fi complicat pentru magazinele
8.00 Ecommerce Guide Score @ mai mici

O Necesita unele cunostinte tehnice

L Nu este prietenos cu SEO din cutie

Magento

39

Pana in prezent, Magento a alimentat peste 772.000 de site-uri web din intreaga lume.
Exista peste 5.900 de extensii care se integreaza cu Magento.

Magento este o solutie de comert electronic extrem de flexibila utilizata de intreprinderile de dimensiuni medii gata de scalare. Aceasta platforma ofera
caracteristici robuste care permit comerciantilor cu amanuntul sa personalizeze toate aspectele magazinului lor online, inclusiv sabloane personalizate,
extensii si module. Daca clientii trebuie sa extinda in continuare functionalitatea magazinului lor Magento, pot folosi oricand programe de completare
pentru a transforma viziunea magazinului lor online intr-o realitate.

Considerata de multi o platforma de comert electronic complexa, Magento sustlne clientii, mentinand o comunitate operativa de dezvoltatori si experti
in ecosistemul Magento, care sunt gata sa ajute incepatorii cu i lor online.

Cel mai bun pentru: marci care cauta o so



X Veronica Costello 2 $247.40

@
DASHEOARD Last Search Terms

Search Term Results Uses
bolo 1 1
Joust Duffle Bag 13 19
Messenger 4 1
banana 1 b
waylare . 3

Top Search Terms

Search Term Results Uses
Joust Duffie Bag 13 19
Strive Shoulder Pack 17 6
Danana 1 5
waytare ¥, 3
bag 10 2
@ Copyright © 2020 Magento Commerce Inc. All rights reserved Magento ver. 2. .34

40
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WooCommerce v Este gratis

v’ Bazat pe WordPress
v’ Coduri cupon

v" Marketing prin e-mail

Woo)

COMMERCE 9.00 Ecommerce Guide Score € O Actualizarile wooCommerce nu functioneaza
intotdeauna bine

O Necesita cunostinte si cunostinte in WordPress

41

WooCommerce are peste 3.876.748 de site-uri web live.
CodeCanyon vinde peste 1.773 de pluginuri concepute pentru a se integra cu
WooCommerce.

WooCommerce este una dintre cele mai mari platforme de comert electronic open source. Conceput special pentru a se integra cu WordPress,
WooCommerce are o multime de sabloane care va pot ajuta sa construiti un magazin online unic. Veti obtine toate caracteristicile esentiale, inclusiv
produse nelimitate, personalizare nelimitata, gestionarea comenzilor si transport gratuit.

Cel mai bun pentru: intreprinderile mici care au un site web dezvoltat de WordPress.




42

MINISTERUL DEZVOLTARII ECONOMICE
$1 DIGITALIZARII AL REPUBLICII MOLDOVA

WooCemmerce | ics | Cetegories

Date Range;
| tustom {san 1- Dec 31, 2018)
wE, Provious Year (Jan 1 - Dec 31, 2017

Shov:

Comparison w

Compare Categories

sl ORGANIZATIA
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1, Search for categories to compa

Albums €3  Hoodies €3  Single:

Compare Clearall

NET SALES

Search for categories ta compare

Albums €3  Hoodies ) Singles €3 Teshirts )

Comparna Clear all

NET SALES

Pravious Year:
$798,671.00

ITEMS S0LD
86,147
Previous Year:
47,541
Net Sales
Appearance $100x
Hoodies £001,410.00
Pluginz
n T=hirls £632,744.00
B Albums s160,902.00
Singles $32,048.00
Sk
5

Patemaddas

$1,627,104.00 A 104%

$1,627,104.00 7 104%

Previous Year: $798,671.00

By month
320k
2804

3,51

Previous Year: BADK

1,749

30 Jan Mar bay Jul
208

MARCH 2018

AUEUST 2075

B cood

T-shirts

|
B abums
Singles
Apr May J_.r' Juf Aug n

F;n i

[
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v’ Instrumente de gestionare minunate
v Optiuni de marketing excelente
v" O multime de aplicatii

WIX v’ Suporta mai multe valute

9.50 Ecommerce Guide Score @ v’ Suport 24/7

O Nu exista functii POS native
L Nu se concentreaza exclusiv pe comertul electronic

43

Wix este o platforma de gazduire si construire de site-uri web pentru SMB, care are o multime de caracteristici pentru crearea unui magazin online
elegant. VA construiti site-ul folosind Editorul Wix, un instrument de glisare si plasare care va permite sa selectati si sa personalizati diferite elemente ale
site-ului dvs. De asemenea, veti avea sabloane si imagini stoc




@ix My Sites Experts Dashboard Help v

Ascend
Role: role.wixStaff i H
Ole: role.wix MyStunningWebsite
— https://mystunningwebsite. wixsite.com/ascend
Booking Services
Booking Calendar
Domain: Not connected Website Plan: Free Mailbox: Not connected Ascend Plan: Free

Customer Management

Let's Set Up Your Site

2/7 Completed

Marketing Tools

(e A— ¥y
Settings y _ : >
: no - x
Apps
* Create Your First Service >
5 Mins

s Set Your Work Hours
Create Your First Service

* Accept Online Payments Write some details about your service
and start taking bookings.

=D

* Connect a Domain

* Get Found on Google
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Omnichannel
experience

Ecommerce

45




Branding

Strategii de
branding
pentru
eCommerce

46
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Crearea unei
identitati de marca

puternice si consistente,
care sa reflecte valorile
si misiunea companiei.

8

SAMSUNG

DRAGOSTEA
SE COMPLETEAZA

Alege Samsung Smart TV
si ai cadou Soundbar

ONE LOVE
ASTA-1 DE LA
VALENTIN ... LOVE

AirPods & Apple Watch
Reduceri de pana la 50% £ in credit 0%
de Valentine's Day

Promotia a luat sfargit Promotia a luat sfarsit

47



48

s ‘177 —  Utilizarea unui nume de
N s marca
“';«.‘ memorabil si usor de retinut, care sa
SARS fie distinctiv si sa se diferentieze de
e concurenta.

™ 4
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Verifica disponibilitate

Fii memorabil

Fii relevant

Evita folosirea unor nume de
marca existente

Gandeste-te la extensia
domeniului

port Contact support@mic.md

@ ccTLD Registry
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PENTRU DEZVOLTAREA
ANTREPRENORIATULUI

B nglish | B4 Romind

INREGISTRARE DOMENIU  WHOIS  SUPORT DESPRENOI  MNOTIFICARI LEGALE & CONTUL MEU ~

Verifica disponibilitatea

Inregistreazs nume de domenii in cadrul Domeniului de Nivel Superior .md

Ttom o threrimios s warnt

[r———

Create your website.

L e ki e Wl i atast el e § S G 4 bl

o PO

Tarif anual 450 lei

EHIWESEY @YW
-

s i
“ - £ s -

D Marvan

Grab a .co.uk for £0.01/1st

49



Q
D( MINISTERUL DEZVOLTARII ECONOMICE
5] SI DIGITALIZARII AL REPUBLICII MOLDOVA

Dezvoltarea unei
prezente puternice pe
retelele sociale, prin
intermediul carora sa se
comunice mesajele de
branding.

50

Lacul Cotofan nu a fost navodit din anul
2016 1!

L




Utilizarea continutului
video si vizual pentru a
promova produsele si a
dezvolta un sentiment
de comunitate.
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Asigurarea unei experiente de
utilizare a site-ului cat mai
placute si usor de navigat
pentru a creste gradul de
satisfactie al clientilor.

‘ 5799 lei
.

580 lei/luna
SOLICITA CREDIT

Cashback 290 lal
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Sa-ti cunosti
clientul este
din nou cool

53
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Triggere care pot
vinde chiar un
elefant

54
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Deci, ce sunt declansatorii?

Acum vorbim in special despre site-urile comerciale
a caror sarcina principala este VANZAREA

Declansatoarele sunt tehnici psihologice care motiveaza vizitatorul la o actiune specifica aici si acum.
De exemplu, un apel la biroul companiei, achizitionarea de bunuri, cererea unei liste de preturi etc.

Declansatorii actioneaza asupra instinctelor si caracteristicilor unei persoane, cum ar fi
lacomia, frica, neincrederea ... Acestia, ca si declansatorii, ,lanseazd” anumite instincte
ili iunea dorita. Utilizarea declansatorilor

teste semnificativ co

55
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,yunicitate

Tehnica de baza, care este obligatorie pentru vanzarea site-urilor (!!!). Esenta
sa este de a lasa clar utilizatorului inca din primele secunde ca este VINDEM,
ca este DE VANZARE (si nu doar sa fie discutat) si, de asemenea, va fi capabil
sa profite de aceasta oferta. Cu alte cuvinte, pentru a utiliza acest
declansator, in primul ecran al site-ului trebuie sa:

Informatii reale

Publicati informatii despre produsul pe care il oferiti.

Produsul se vinde

Indicati ca acest produs se vinde(cu cuvintele ,vanzari”,
.productie”, ,furnizare” etc.).

Unde

Indicati regiunea de vanzare.
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Concluzie

Daca aveti un site comercial si doriti sa il utilizati pentru a vinde ceva, atunci furnizati
utilizatorului informatii lipsite de ambiguitate inca din primele secunde. Acest lucru
va facilita intelegerea site-ului si va impulsiona un studiu mai detaliat.

) ARy .9




Trigger nr. 2
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”O facem pentru tine”

Ce poti oferi utilizatorului tau:

1. Servicii sau produse all inclusive pentru a facilita viata,
in principiu.

2. Tabelele de comparare a produselor pentru a facilita
selectia.

3. Calculatoare de costuri pentru ca utilizatorul sa nu
deranjeze, calculand cat de mult il va costa tavanul intins,
podeaua in vrac etc.

4. Numarul minim de campuri in formularul de comanda,
pentru a nu-l incarca completand informatii inutile.

5. Chiar si sectiunea FAQ ajuta: elimina nevoia de a scrie
sau de a apela pentru a clarifica orice detaliu. Uneori este
atat de lenes sa o faca ...

Si mult mai mult. Evalueaza-ti site-ul

din punctul de vedere al unui utilizator.
Unde poate avea dificultati cu care va fi
prea lenes pentru a lupta? Gasest
neutralizeaza-le.

e
e

Gazduire Web Premium

GAZDUIRE WEB PREMIUM

Mai performant, mai fiabil, mai rapid

SOLUTII

PREMIUM
DE WEB HOSTING!

COMANDA ACUM ORICE PACHET DE WEB HOSTING PREMIUM SI PRIMESTI 20%* REDUCERE!

:QF

4GB

£ ape x

S oo

5%/luna*

4GB Spatiu pe disc
Nelimitat Gazduire domenii
Melimitat Cutii postale
Nelimitat Trafic

Nelimitat Baze de date

'9%,
12GB %,,

LW FIAPEE]

10%/luna¥*

12GB Spatiu pe disc
Nelimitat Gazduire domenii
Nelimitat Cutii postale
Nelimitat Trafic

Nelimitat Baze de date

36GB .

e x
P e

20%/luna*

36GB Spatiu pe disc
Nelimitat Gazduire domenii
Nelimitat Cutii postale
Nelimitat Trafic

Nelimitat Baze de date

108GB %"

%
.%

EOE e

408/luna*

108GB Spatiu pe disc
Nelimitat Gazduire domenii
MNelimitat Cutii postale
Nelimitat Trafic

Nelimitat Baze de date



concluzie

1-
h;*

Exioanl
|| CEEE L

Faceti viata mai usoara utilizatorului dvs. in toate modurile

posibile. Si atunci va iubi sincer site-ul dvs. si va deveni un

f‘ _

client fidel.

Ml
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Trigger nr. 3

"Turma”

Principiul , toata lumea alearga si eu
vreau sa alerg” este un motivator
bun pentru o persoana. Foloseste-I
in proiectele tale..

Daca 5.000 de persoane v-au folosit Anuntatl utilizatorul ca nu
- serviciile, atunci cei care inca nu au este singur. C5 multi

facut-o, nu vor sa ramana ,in urma”.

Multi vor dori sa se alature majoritatii lucreaza dEja CU succes cu

si sa devina 5.001

dvs., ceea ce inseamna ca
ar trebui sa incerce.

Cum pot folosi acest declansator?

De avem grija de

confortul Dumneavoastra.

60
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Jndividualitate”

Spre deosebire de precedentul, declansatorul ,individualitatii” se bazeaza pe dorinta unei persoane de a iesi
intr-un fel in evidenta, de a se simti exceptional, exclusiv. Apelati la un sentiment de superioritate, jucati pe
vanitate. Puteti face acest lucru in urmatoarele moduri:

1. In text direct indicati c& utilizatorii site-ului/ produsului/ serviciului dvs. sunt persoane SPECIALI:
~Produsul nostru nu este pentru toata lumea, ci doar pentru cei care ...”
2. Stabiliti conditiile pentru primirea bunurilor/ serviciilor, de exemplu:

"Numai pentru membrii clubului!” lar membrii clubului nostru se vor simti privilegiati. Si ceilalti vor dori

sa intre in acest club.
De regula, aceasta tehnica este folosita pentru produsele din categoria VIP sau

Sunt doar haine, dar cei care se considerd oameni creatori (si exista multi dintre ei) vor acorda o atentie speciala
acestei propuneri.

Fiecare persoana este individuala. Gasiti ,personalitatea” generala a utilizatorilor dvs. si anuntati-i ca

produsul dvs. este pentru ei.

PRIVILEGE

Need
any

help?

Lorem ipsum dolor sit amen )

Lorem ipsum dolor sit an
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Trigger nr. 5
Lacomie”

Unul dintre cei mai populari declansatori. Si il folosesc nu numai pe site-uri,
ci in marketing ca atare. Esenta declansatorului ,lacomiei” este ca utilizatorul
regreta pierderea profitului ... este lacom si cumpara. Acest declansator este

implementat astfel:

:aun SL-7012 Scaun SL-7047QB
80,00 MDL 1.540,00 MDL
Preferate W @ Preferate ®
- Indicarea noilor preturi cu reducere, iar
langa pretul vechi sau dimensiunea
@ e reducerii in unitati monetare.

Promisiunea de a creste preturile intr-o
anumita zi si contoarele:

Au mai ramas 5 zile inainte de cresterea
pretului”

Indicatie ca acest produs (la acest pret) a
asd MB-21 Masa pentru laptop —9200— ramas in cantitati limitate:

.850,00 MDL sroo0 o =-250,00 MDL 700,00 MDL

1 9 ~Au ramas doar 3 masini in aceasta

62 Preferate W @ Preferate v iguratie. Grabiti-va sa rezervati! "



Aratati utilizatorului ce beneficii va pierde
daca nu profita imediat de oferta dvs. Acest

lucru 1l va impinge la

Concluzie

ORGANIZATIA
EEEEEEEEEEEEEEEEE
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“Graba” ETAPELE DE CREARE
A UNUI COSTUM

Pentru multi oameni, TIMPUL inseamna chiar mai mult N
decat bani, astfel ca accentul pe economisirea de timp va
va fi in favoarea voastra.

Producerea
x o> i 20 - 30 zile
Cum poate fi implementat un declansator grabit? ;uege;_.-“. s : mlj::nml;,,. .,
— stofei .
T ]
Consultarea stilistul - \ o
durata 40 / 60 de min
Indicati procesul pentru fiecare - -
Definitivarea - - o
etapa (daca procesul este lung): modetulut
Definitivarea

elementelor de finis

Privind un astfel de bloc de informatii, utilizatorul, asa cum

s-a spus, supravietuieste intregului proces, iar luarea unei EconomiSiti timp pentru utilizator §i
d.ecivzii'este mult mai usoara pentru elv. E.i bAine, caléndarul aSigurati'Vé Cé 'I\i Vorbiti despre asta, el
fiecarei etape face ca procesul lung sa fie inteles, iar . ’ - . o

termenul limita nu pare atat de lung. Slngur poate Sa nU'§| dee seéama.
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'@r wpforms

Special - WPForms Bonus Has
Been Unlocked!

Trigger nr. 7

,,Divertisment”

You have a chance to win a significant discount
on WPForms! Are you ready to try your luck?

Oamenii se bucura de site-uri care navigheaza. Pe astfel
de site-uri, persoanele raman mai mult decat de obicei,
le rasfoiesc, impartasesc legaturi cu prietenii. Si cu o
prezentare competenta a materialului principal, astfel de
site-uri au si o conversie decenta.

Proiectati o animatie interactiva care nu numai ca va distra
utilizatorul, dar va demonstra fara discernamant produsul.

Storytelling tot poate fi un divertisment.
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Trigger nr. 8

,Neincredere”

Natura umana trebuie sa se indoiasca, sa nu ai
incredere si sa verifici. intr-adevar, de ce un

utilizator ar trebui sa creada fiecare cuvant scris pe

un site web complet necunoscut al unei companii
necunoscute.

Un alt lucru este daca aceste cuvinte sunt confirmate
de un document oficial ... S-a intamplat atat in tara

noastra, incat avem incredere in mai multe
documente decat in oameni)). Si
declansatorul ,,Neincredere”.

Aratati dovezi si o sa va creada. Chiar daca
confirmati un singur fapt indicat, nivelul de
incredere in site va creste, iar utilizatorul va crede

mai mult orice altceva.
66

despre noi

PUBLICAMOLDOVA

Ageniia de Stal pentru
Froprietatea Intelectuali

\REVET

DE INVENTIE
SCURTA DURATA
Nr. 1085

Ll mur, B0/ 2008 privind protectia invingilor

i de diminuare a severitiiii episoadelor
i de bruxism
A Victor, MD; FALA Valeriu, MD; ROMANIUC

i, reviendicarile i desenele constitaio part
Lrentulul brovet de invenle de scurtd duratd

Director General

N S e N e S R BN R R e e

servicii echipa <cazurl clinice galerie contacte 0 Romana

FEO0000E00I00080T 0000000 00000000080% |
e =
= @ =
g. REPUBLICA MOLDOVA 'g;
= Agenfia de Stat pentry = |
E f Proprictatea Intelectuali

BREVET

BE INVENTIE
DE SCURTA DURATA
Nr. 1120
Eliberat bn temeiul Leghi nr. 50/ 208 privind protecila inventiilor
Titlul:  Metoda de corectie a sindromului de respiratie la

pacientii cu bruxism nocturn
Titulari; LACUSTA Victor, MD; FALA Valeriu, MD; ROMANIUC
Dumitr, MD

Data depozit: 2016.10.03
Durata brevetulud : 6 ani

Dhescrierea inventgict, revendicarile gl desencle constituie parse
intejgrantd o pregentabui brevet de invenfie de scani durad,

Director General

L L e T

@
REPUBLICA MOLDOVA

Agenfin de Stat pentru
FProprictates |ntelectunli

BREVET

DE INVENTIE
DE SCURTA DURAT,

Nr. 1093

Efiberal In temetul Legii nr, 50/ 2008 privind prok

Titlul:  Metodk de diagnostic al deregls
muschilor masticatori

Titulari: FALA Valeriu, MD; LACUSTA Victo
Dumitru, MD; FALA Paula, MDD

Data depozit: 2016.06.24

Durata brevetului : 6 ani

Drescraorva invenpiel, nevendicarile si desenele oo
imtegrantd o prezentubu brevet de inventie de s

Directo

000000000000000 00

|
CHISINAL e

VR TI TR
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Cum pot folosi declansatorul

,Neincredere”?

67

Exista o multime de exemple care demonstreaza acest
declansator in retea.

Concluzie

Utilizatorul nu va solicita dovezi ale
profesionalismului dvs., ci doar inchide
site-ul. Oferiti-le singuri - imediat, de la
prima intalnire. Acest lucru va va ridica
credibilitatea in ochii lui.

sl ORGANIZATIA
PENTRU DEZVOLTAREA
ANTREPRENORIATULUI

Daca aveti certificate de calitate, licente, diplome, premii etc.,
postati capturi de ecran ale acestora.

Daca exista recenzii, ar fi bine sa se dovedeasca fiabilitatea
acestora. Puteti face acest lucru fie legand site-ul la retelele de
socializare (astfel incat recenziile sa fie lasate prin widget), sau
sa postati capturi de ecran de recenzii scrise pe anteturile
oficiale ale companiilor client.

Postati doar fotografii originale pentru a ilustra produsele /
serviciile dvs. si nu imagini incetosate care se repeta pe fiecare

tert site cu aceeasi tema.

Daca serviciul dvs. implica o astfel de oportunitate, asigurati-
va ca demonstrati portofoliul cu activitatea dvs. Aceasta este
cea mai buna dovada a competentei tale.




| ADAUGA UN REVIEW a Trigger nr.

sl ORGANIZATIA
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ANTREPRENORIATULUI

5 (4 review-uri)

Sortars dupa: [@] Celemai utile  Ordine descrescatoare, de la 5 stele »” A u to—ex p ri m a re”

Review adaugat de
Cristian Doru Gavris okadadodel
2 aprille 2020 Pot sa spun ca nu am nici un regret ca am achizitionat aceasta lanterna. Cea mai buna lanterna pe N X . X . . " . .
care am avut o pana acuma. De nota 10. Sincer, cand am deschis coletul am crezut ca m-am In piramida nevoilor lui Maslow, ,auto-exprimarea” este situata
© Achizitie verificata pacalit, nu credeam ca la dimensiunile care le are poate sa lumineze atat de bine. Recomand cu chiarin partea de sus. Aceasta inseamna ca atunci cand toate
i dere!l! . . . ry ..
neredere celelalte nevoi ale unei persoane sunt satisfacute, pentru o fericire
i et Review util il 0 complets, el nu trebuie doar sa se ,exprime”. Si poti lucra cu asta.

Cum?

| RASPUNDE &a

Review adaugat de dr A G

Silvian
22 junie 2019 Produs la cinci stele, impecabil din punct de vedere al functionarii, acumulatorul rezista foarte muit, M =
P ; peste asteptarile mele. Cea mai buna lanterna pentru cap pe care am incercat-o pana acum | . ceretl ! pa rerea / SfatUI /
@ Achizitie verificata recomandarea / evaluarea
—_— Fara comantaril Review util ils 0
| RASPUNDE E}
BIvan Ringirs et
Ciprian
95 tanuarie 2019 Serviciul clienti f bun, prompt. Produsul de 5 stele. Preful cel mai bun din tot ce am mai cautat.
$tiam lanterna de la colegi $i am mers la fix. Recomand a orga n izeazé concursu ri
Fara comentarii Reviewutl 18 0 creative:
g ® . .
| RASPUNDE w .Scrie o poveste despre calatoria ta cu
—— agentia noastra de turism ..."
Review adaugat de
Pop Ovidiu adadalale
21 mai 2018 Eu zic ca este una dintre cele mai bune lanterne de pe piata , autonomie foarte buna Calitate

exceptionald, livrare rapida , luminozitale excelenta, foarte usoara si practica, reglabila la perimetru
° Achizitie verificata

Fara comentarii Review util ils 3

68 | RAsPUNDE 3} )
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2 13 BaLUei CTpams! @ Nepesecty Ha pyccKMin Mo ymonuaknio % 0 D A ORGANIZATIA
PENTRU DEZVOLTAREA

L8 8 & & |

Spool Capacity: 3000 Series  Ships From: China floctaeka: Turkey Post

Al MOKYNan aNNapar ¢ KyMoHOM 1 CNeLMansHLIM KoA0M CKWAKK ANA rpynnkl NOCTasok necku aliexpress. OH npuen ¢
HanoroMm B 78 ¢yHTOB. 5 oUeHb PEKOMEHAYID 3Ty LieHy. Al AymMato, UTo ckiugka ByAET MonyyYeHa, ecin CBA3aTLCA ¢

NPOAABLOM CNeUMansHo ANA ITOR MALLWHEL. 5 AyMalo, uTo OH Ggmer MCNOML30BaTLLA B TRYEHUE ANUTeNbHOra
BpeMeHw, ecni yxop ByaeT caenaH Kpacweo i yucto. 10 Dec 2019 09:35

‘i ‘ i Bam nomor atot oTawie? | fAa(6) | | He
JononHeHHEe 0T3bBk!
Apqep Ha pabore.
L8 & 8 &
Spool Capacity: 3000 Series  Ships From: China [ocraexa: Turkey Post
MaLumHa © TOHKOA roNoBKOIA 13 MeTanna beICTpan A0CTaBKa YecTHLIR npogasel, B Typeuxuit 09 Dec 2019 0127
s [ o
. i i i Bam nomor 3ToT oT3LIB? | fa(l) | | He
il -
L8 8 8 &
Spool Capacity: 4000 Series  Ships From; China focraeka: Turkey Post
BuicTpas gocTaska gocturaet 12 gHeit, Seaknight Archer 5,2; 1 4,9: 1 KaTywika gna crimHHMHra Makc [par 13 kr 8 + 1BB
KaTyLuka gns noenw kapna 4000 anoMUHWEBARA KaTyLIKa. )(Dpuu.mu TOBap, NOKYMan c KynoHoM Ha ckuaky, 67 TL
kartywka, 16 TL s nnatun Hanor. Cnacbo npogaeuy. 07 Dec 2019 07.09
.[' y 1 Bam nomor 37T oT3kIE? | fAa(3) | | He
™ -
L8 8 & & ¢
Spool Capacity: 3000 Series  Ships From: China [foctasxa: Turke st

OH npubibin B TypuWio Yepes ABe HeARNW. XOPOoWo A8 MallWHbel AeHery, MoBOpOTHAR PYKOATKA NOBOpaYuBaeTcA
HEMHOro KPWBO, Kak BUAHO Ha Bugeo, EcTb 176 Hanora, A Mory OCTaBuTL OT3bIB, BCAM Bbl MCNONL3YETe Kak, 17 Dec

2019 09:46

™ [

L 8 8 8 1

ity: 4000 Series Ships From: China focraexa: Turkey Po

Spool Cap 5t

Ouerb BeICTPO. PekomeHgyem xopowni annapar, kak onucado 09 Dec 2018 05:23

L -

Bam rowmor 3toT om3eiE? | A2 (0) |

Bam NOMOr 3TOT OT3kIE? | Aa(2)

| He

ANTREPRENORIATULUI

Organizeaza concursuri foto:

.Trimite o fotografie cu copilul tau in
hainele marcii noastre si ..."

Declansatorul de auto-
exprimare nu trebuie sa
conduca la o vanzare aici si
acum.

Acest declansator este bun pentru
lucrul cu clientii existenti. Poate face o
persoana sa iubeasca sincer site-ul dvs.,
sa devina un utilizator fidel si sa se

intoarca la el din nou si din nou.

Oferiti utilizatorului posibilitatea de a
se dovedi, iar acesta va fi atasat de site-
ul dvs. ca nativ. Si este mult mai usor sa
vinzi un astfel de client.




Trigger nr. 10

SVILE DENT

MINISTERUL DEZVOLTARII ECONOMICE
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Ei bine, unde ar fi fara asta ... In URSS nu a existat sex, iar in Moldova
moderna este imposibil sa faci un pas fara ea)). Fara exagerari, desigur. Dar
adevarul este undeva in apropiere. Utilizarea imaginilor sexuale in
publicitate afecteaza instinctele de baza ale unei persoane (in special
barbatii), deci aceasta utilizare este justificata.

Desi este important sa respectati o masura rezonabila, astfel incat aceasta sa
nu provoace o reactie - respingere si respingere. Si, desigur, declansatorul
.Sex” nu este potrivit pentru fiecare subiect. Ar fi ciudat sa vezi o fata sexy
pe site-ul unei gradinite private.

Nu mi-as fi dat copilul intr-un asemenea mod.

Drecdanie repreaiy
30 mal atex, & funct

sl ORGANIZATIA
PENTRU DEZVOLTAREA
ANTREPRENORIATULUI

Cum se utilizeaza declansatorul ,Sex"?2

Cel mai simplu este sa amplasati imaginea
unei fete atragatoare (dar nu vulgara)

Permiteti utilizatorului sa inteleaga ca,
odata cu produsul / serviciul dvs., el
insusi va deveni mai sexy si mai dorit.

Ce femeie nu vrea sa fie recunoscuta ca
frumoasa? Si oportunitatea de a intra pe
.tabla de onoare” este atractiva.
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Concluzii

Asta e tot. Despre 10 declansatoare promise le-am spus. Desi in realitate sunt mult mai multe. Poate ca

intr-o zi voi ajunge si la restul.

Cel mai important este sa va amintiti cele 4 reguli de fier pentru

utilizarea declansatoarelor pe site:

Regula 1 Regula 2
Declansarile de pe site ar Declansarile nu ar trebui sa fie
trebui sa fie. intruzive si nu ar trebui sa

distraga atentia de la
informatiile de baza, ci ar
trebui sa o suplimenteze.

71

Regula 3

Nu incercati sa puneti toate
declansatoarele pe care le
cunoasteti pe o singura

pagina.

Va fi un exces. Utilizati
declansatorii cu masura

Regula 4

Toti declansatorii folositi
trebuie sa fie adevarati:
promite termene scurte -
indepliniti, depasiti preturile
vechi - vindeti din nou, aratati
certificatele - trebuie sa fie

autentice si asa mai departe.
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Tema pe acasa:
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INTERNET IN MOLDOVA, 2021

1.843
s mm @ 70%
1135 mm k it et poralioien

Usage of internet on a daily basis - PC

Gender: Audience composition

1.508 mm o @

Usage of internet on a daily basis - MOBILE
S3%
(o

47 %

Source: BIROUL DE AUDIT AL TIRAJELOR SI INTERNETULUI, www.batimd, 2021

National Bureau of Statistics, www.statisticamd, 2021.
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GOOGLE AND SOCIAL MEDIA USE

65+
6.3%

11.9%

45 - 54
14.3%

25-34
24.5%

20.7%

FACEBOOK -1 700 000 USERS, ALL18+

55-64

18-24
32.4%

35-44
19.6%

25-34
31.7%

INSTAGRAM - 854 800 USERS, ALL18+

Source: Meta Insights, gs.statcounter.com/search-engine-market-share/allfmoldova

...OF INTERNET USERS MADE
SEARCHES ON GOOGLE

& N\
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DINAMICA CARDURILOR iN CIRCULATIE & CARDURILOR
ACTIVE IN REPUBLICA MOLDOVA, 2017-2022

Dynamics of cards in circulation, mm, 2017-2022*
14,8%.

= 300 8%
77%.
30% 24 25
200 22
19 20
17

100

0

2017 2018 2019 2020 2021 2022*YTD
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sl ORGANIZATIA
PENTRU DEZVOLTAREA
ANTREPRENORIATULUI

Dynamics of active cards, mm, 2017-2022*
17,0%.

1,9%.

20 7,9"/0.

6,5%.

2017 2018 2019 2020 2021 2022*YTD
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EVOLUTIA & DINAMICA NUMARULUI DE TRANZACTII FARA
NUMERAR VS. RETRAGERI DE NUMERAR, 2017 - 2021

= non-cash payments, mm. cash withdrawals, mm.
125 531%
446%
510% =
90% 86%

100 -
75

50

2017
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EVOLUTIA & DINAMICA VALORII PLATILOR FARA NUMERAR
VS. RETRAGERI DE NUMERAR, 2017 - 2021

127%
« non-cash payments, EUR  cash W”,/\
€125 78% 73%
[ 93%
[ 136
€100 __ 1059
939
€75 86,0
€50 “87%
€25
., IR == == Lm T
2017 2018 2019 2020 2021
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EVOLUTIA SI DINAMICA PLATFORMELOR DE ECOMERCE PE AN,

2017-2021
313 %
96 %
22 %
600
-12%

400
j - -

0

2017+ 2018 2019 2020 2021
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COTA DE PIATA A PLATFORMELOR DE ECCOMERCE, 2021

Paynet Services
1.7%

10

VICTORIABANK
44.3%

4

Moldindconbank
9.2%

FinComBank
1.9%

=ODA

MOLDOVA AGROINDBANK
42.8%

ORGANIZATIA
PENTRU DEZVOLTAREA
ANTREPRENORIATULUI



RRRRRRRRRRRRRRRRRR

T
o
i L BN -
L[S\ MINISTERUL DEZVOLTARII ECONOMICE Y ORGANIZATIA
-\ ) 5] SI DIGITALIZARII AL REPUBLICII MOLDOVA PENTRU DEZVOLTAREA
5
¢ <
SN

VALOAREA ECOMMERCE S| VALOAREA PE CUMPARATOR
ONLINE, 2017 - 2021

onllnebuYers m “ “ m “
eComm m m m m m

market value

vqlue m m m m m
per online buyer
‘ ‘
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ECOMERCE, 2021"
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Introducere

h J

| Importanta continutului

L | h J ¥ h J

Continutul este rege Continutul atrage si retine clientii Continutul imbunatateste SEO Continutul creste vizibilitatea brandului Continutul incurajeaza angajamentul

Continutul este rege: In lumea digitald, continutul de calitate este esential. Este ceea ce atrage oamenii citre site-ul tiu si fi face s3 revind pentru mai
mult.

Continutul atrage si retine clientii: Un continut bun poate atrage noi clienti si poate ajuta la retentia celor existenti.

Continutul imbunatateste SEO: Continutul de calitate poate ajuta la imbunatatirea clasamentului site-ului tdu Tn motoarele de cautare, ceea ce poate
duce la o vizibilitate mai mare online.

Continutul creste vizibilitatea brandului: Prin crearea si distribuirea continutului, poti creste vizibilitatea brandului tau si poti construi o reputatie
pozitiva in industria ta.

Continutul incurajeaza angajamentul: Continutul care este relevant si valoros pentru publicul tau poate incuraja angajamentul, ceea ce poate duce la o
relatie mai puternica cu clientii tai.
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Tipuri de continut pentru un magazin online

Y - Y ¥ ) h J . h J

Descrieri de produse Imagini si videoclipuri de produse Recenzii si testimoniale ale clientilor Articole de blog si tutoriale Continut de social media

Descrieri de produse: Acestea sunt esentiale pentru a informa clientii despre caracteristicile si beneficiile produselor tale. Ele ar trebui sa fie informative,
dar si atractive pentru a convinge clientii sa cumpere.

Imagini si videoclipuri de produse: O imagine valoroasa poate spune mai mult decat o mie de cuvinte. Fotografiile de Tnalta calitate si videoclipurile
de produse pot ajuta clientii sa inteleaga mai bine produsul si sa se simta mai increzatori in decizia de cumparare.

Recenzii si testimoniale ale clientilor: Acestea pot adauga credibilitate magazinului tau online si pot ajuta la construirea increderii cu clientii potentiali.

Articole de blog si tutoriale: Acestea pot fi o modalitate excelenta de a oferi valoare adaugata clientilor tai, de a impartasi cunostinte si de a construi o
relatie cu ei.

Continut de social media: Acesta este esential pentru a te angaja cu clientii si a construi o comunitate in jurul brandului tau.
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Crearea unei descrieri de produs eficiente:

84

Cunoaste-ti publicul tinta: Tnainte de a incepe sa scrii, trebuie s3 stii pentru cine scrii. Ce limbaj folosesc? Ce
valori au? Ce 1i motiveaza sa cumpere?

Foloseste un limbaj clar si concis: Evita jargonul si termenii tehnici, cu exceptia cazului in care stii ca publicul tau
fi intelege. Scopul tau este sa faci produsul cat mai accesibil si de inteles posibil.

Prezinti beneficiile, nu doar caracteristicile: in loc s3 listezi doar caracteristicile produsului, explicd cum acestea
aduc beneficii clientului. De exemplu, n loc sa spui ca o pereche de pantofi are o talpa de cauciuc, explica cum
aceasta oferd o aderenta mai buna si previne alunecarea.

Foloseste cuvinte puternice si actiune: Cuvintele puternice si verbale pot face descrierea produsului mai
atractiva si pot incuraja clientii sa cumpere.

Include recenzii si testimoniale: Daca ai recenzii pozitive ale produsului, include-le in descriere. Acestea pot
adauga credibilitate si pot convinge clientii sa cumpere.

Foloseste formatarea pentru a face descrierea usor de citit: Foloseste alineate, listd cu puncte si subtitluri
pentru a face descrierea usor de scanat si de citit.

Optimizeaza pentru motoarele de cautare: Include cuvinte cheie relevante in descrierea produsului pentru a
ajuta la imbunatatirea clasamentului in rezultatele motoarelor de cautare.

Include un apel la actiune clar: incheie descrierea cu un apel clar la actiune care ii indeamn4 pe clienti sd
cumpere produsul.

v

IDEILE BUNE SE TIN LA CALD
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Cunoaste-ti publicul tinta: Thainte de a incepe s scrii, trebuie s3 stii pentru cine scrii. Ce lim
folosesc? Ce valori au? Ce 1i motiveaza sa cumpere?

SAPUN LICHID GENERA ALOE VERA, 500 ML . . . . s . " - . n
Foloseste un limbaj clar si concis: Evita jargonul si termenii tehnici, cu exceptia cazului in care

stii ca publicul tau Ti intelege. Scopul tau este sa faci produsul cat mai accesibil si de inteles
posibil.
27.75mdl
2850 mdl 7 e =
Ececcmansin: 1079 md) Tntmnmg-mnuumn o ~ . . . L.
';J.."',?{HT.:_’?":LH. Prezinta beneficiile, nu doar caracteristicile: In loc sa listezi doar caracteristicile produsului,
— U T gl 1 72 explica cum acestea aduc beneficii clientului. De exemplu, in loc sa spui cd o pereche de pantofi

— Mai multi infermabe despro
Tevrare - Aicl

are o talpa de cauciuc, explica cum aceasta oferd o aderenta mai buna si previne alunecarea.
= Matode do plati +

@ Avantaje + Foloseste cuvinte puternice si actiune: Cuvintele puternice si verbale pot face descrierea
i produsului mai atractiva si pot incuraja clientii sa cumpere.
Deslifial Paiitru mainl, Pentru
datn

— Oreaburesti Anlibacterian, Efect e . - . v . .. oye .. ~ .
f— reovusli v Include recenzii si testimoniale: Daca ai recenzii pozitive ale produsului, include-le in descriere.

Tipui do o Penivu toaie ipunle o e . . . -

Lihis Acestea pot adduga credibilitate si pot convinge clientii sa cumpere.

Vol 500 mi

Descri t Foloseste formatarea pentru a face descrierea usor de citit: Foloseste alineate, listd cu puncte
si subtitluri pentru a face descrierea usor de scanat si de citit.

Sapun lichid. Cu efect de nmulere, lasara mainie moi, chiar sl la spalare Facvanta. Eate poirvil &i pentns tia. Practic sl igienic. Wolum: 1000 mi.

Optimizeaza pentru motoarele de cautare: Include cuvinte cheie relevante in descrierea

SR EUTHA RN TR AR produsului pentru a ajuta la imbunatatirea clasamentului in rezultatele motoarelor de ciutare.

Produse recomandate Produse asemiindtoare  Cu acest produs cumpdnd

Include un apel la actiune clar: incheie descrierea cu un apel clar la actiune care ii indeamné pe
clienti sa cumpere produsul.

85

85




86

MINISTERUL DEZVOLTARII ECONOMICE
$1 DIGITALIZARII AL REPUBLICII MOLDOVA

Calitate Tnalta: Asigurati-va ca toate imaginile si videoclipurile sunt de Tnalta calitate. Acestea ar trebui sa fie clare, bine
iluminate si sa prezinte produsul intr-un mod atragator.

Diverse unghiuri: Prezentati produsul din diverse unghiuri. Acest lucru permite clientilor sa obtina o intelegere completa
a produsului.

Utilizare in context: Aratati produsul in utilizare. Acest lucru ajuta clientii sa inteleagd cum ar putea folosi produsul in
propria lor viata.

Detalii: Includeti imagini sau videoclipuri care prezinta detalii fine ale produsului. Acest lucru poate fi deosebit de util
pentru produsele cu caracteristici unice.

Dimensiuni: Daca este posibil, includeti o imagine sau un videoclip care arata dimensiunile produsului. Acest lucru poate
fi deosebit de util pentru produsele care pot parea mai mari sau mai mici decat sunt in realitate.

Optimizare pentru mobil: Asigurati-va ca toate imaginile si videoclipurile sunt optimizate pentru vizualizare pe
dispozitive mobile. Acest lucru este esential, deoarece un numar tot mai mare de oameni fac cumparaturi pe
dispozitivele lor mobile.

SEO: Optimizati imaginile si videoclipurile pentru motoarele de cdutare. Acest lucru include utilizarea de cuvinte cheie
relevante in numele fisierelor si in etichetele alt.

Apel la actiune: Tn videoclipuri, includeti un apel clar la actiune. Acest lucru poate fi ceva simplu, cum ar fi "Cumpérati
acum!" sau "Vizitati site-ul nostru pentru mai multe informatii!".

Autenticitate: in 2023, consumatorii valorizeazs autentici ti sa includeti

produsul intr-un mod realist, nu doar in setari de

=0ODA

ORGANIZATIA
PENTRU DEZVOLTAREA
ANTREPRENORIATULUI

I aginile SI videoclipu rile de prod USE sunt esentiale pentru a oferi clientilor o intelegere clara a ceea ce
mpara. lata cateva sfaturi pentru a crea imagini si videoclipuri de produse eficiente in 2023:

Bratara de picior cu
perle albe orez 3
mm pe lant reglabil
argint

920.00 MDL

Britard de picior din argint 925 cu perle

naturale, Mislmea reglabila
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ADAUGA O RECENZIE

s— ORGANIZATIA
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Adduga recenzie produsului: VIN SALCUTA VIORICA * Nume, Prenume Comentariu
IGP VIN SEC ALE 0.75L

Evalueaza produsul pe o scaradela1las.

1 2 3 4 5 * Titlu

I'm not a robot e

Recenziile si testimonialele clientilor

Solicitarea recenziilor: incurajati clientii s3 lase recenzii dupa ce au cumparat si folosit produsul. Acest lucru poate fi realizat prin e-mailuri de urmérire sau prin solicitarea directa pe
site-ul dvs.

Autenticitate: Nu modificati sau filtrati recenziile clientilor. Chiar si recenziile negative pot fi valoroase, deoarece ofera o imagine realista a experientei clientilor cu produsul.

Raspunsul la recenzii: Raspundeti la recenziile clientilor, atat pozitive, cat si negative. Acest lucru arata ca va pasa de experienta clientilor si ca sunteti dispusi sa rezolvati orice
probleme care pot aparea.

Prezentarea recenziilor: Prezentati recenziile intr-un mod usor de citit si de navigat. Acest lucru poate include utilizarea de stele pentru evaluari, evidentierea recenziilor de top si
oferirea unei optiuni pentru a sorta recenziile dupa evaluare sau data.

Includerea recenziilor in marketing: Utilizati recenziile pozitive in materialele dvs. de marketing. Acest lucuri pot include citate de la recenzii pe pagina de produs, in e-mailuri de
marketing sau pe retelele de socializare.

Recenzii video: Incurajati clientii sa lase recenzii video. Acestea pot fi extrem de convingitoare, deoarece permit potentialilor clienti s vad3 si sa aud3 pe cineva care vorbeste despre
experienta lor cu produsul.
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rierea de articole de blog si tutoriale in 2023:

Alege un subiect relevant: Subiectul pe care il alegi ar trebui sa fie relevant pentru publicul tau tinta si sa fie in concordanta cu obiectivele tale de marketing. De asemenea, ar
trebui sa fie actual si sa aiba potential de a atrage trafic organic.

Structurati-va continutul: Un articol de blog sau un tutorial bine structurat este mai usor de citit si de inteles. Foloseste titluri, subtitluri, liste cu puncte si paragrafe scurte
pentru a face continutul tau mai digerabil.

Foloseste un limbaj simplu si clar: Evita jargonul si foloseste un limbaj simplu si clar. Scopul tau este sa comunici informatii, nu sa impresionezi cititorii cu vocabularul tau.

Include exemple si studii de caz: Exemplele si studiile de caz pot face continutul tdu mai convingator si mai usor de inteles. Ele ofera context si demonstreaza cum pot fi aplicate
informatiile pe care le furnizezi.

Optimizeaza pentru SEO: Foloseste cuvinte cheie relevante in titluri, subtitluri si in corpul textului pentru a imbunatati vizibilitatea continutului tau in motoarele de cautare.
Revizuieste si editeazi: Inainte de a publica, revizuieste si editeazd continutul pentru a te asigura ca este clar, concis si lipsit de erori gramaticale sau de ortografie.

Include un apel la actiune: La sfarsitul fiecarui articol de blog sau tutorial, include un apel la actiune care i indeamna pe cititori sa faca ceva - fie ca este vorba de a cumpara un
produs, de a se inscrie la un newsletter sau de a impartasi continutul pe retelele de socializare.

Actualizeaza continutul: Asigura-te ca informatiile din articolele de blog si tutoriale sunt actualizate. Daca informatiile devin invechite, actualizeaza continutul pentru a reflecta
cele mai recente tendinte si informatii.
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CE Al NEVOIE SA VINZ| ONLINE?

Domesia Hosting Fivma
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Cum generezi incasari de
peste 1.000.000 lei

per luna pentru un E-commerce in Republica Moldova

SARCINA CLIENTULUI
E MAI IMPORTANTA
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= CATALOG PRODUSE

Aspirotbc re
la SUPER PRET

Cumparda acum

=0ODA

PRODUSUL ZILEI
-50%

Promotia este valabila doar in magazinul onling

Promotia este valabild doar pentru o singurd unitate de
produs

Stoc limitat.
Pand |a sfirgitul promotlel au rimas:

1152|7537

anm mirata BocLNGR

Reducers 50%

%1 Hartie igienica SELPAK 3 staturi 14+4 role

1E2-00 lai
B81.30 lei a
Economisaste: B1.30 lei

CEASURI SMART
PENTRU CORPII

Descoperd produsele

ORGANIZATIA
PENTRU DEZVOLTAREA
ANTREPRENORIATULUI
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Acquisition Behaviour Conversions
Users 4 New Users Sessions Bounce Rate Pages/Sessi... Avg. Session E-commerce Transactions Revenue
Duration Conversion
Rate
408,009 380,308 1,040,996 49.92% 3.96 00:03:30 3.16% 32,933 USS$797,659.94
g &
A




AD IMG Amount spent Return on ad spend (ROAS) Website checkouts Website CTR (link click-through rate)

initiated purchases ~
8728 I 122892 %R B:372] 3212 201 %
248667 2479 1.099 1,239
825380 1.535,05 % I 880§ 70 0,59 %]

‘J 114195 1.000,83 % Il 905 369 161 %
& I

82016l 1.834,93 % N 687 353 0,66 %

375778 933,35 % Il T3] 31 132 %
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Amount spent

34,3K

0,04

wding view

$0.10

t

$017

31486.746

771370

504424

ebsite adds to cart

200.665

28214

Return on ad spend (ROAS)

1125.04 % nan

rct

10SE5 i

febsite adds t

791,

te purc

Campaign objective

674814

415362

 $416 mil.

i conversion

|,< )

Purchase from landing

38619121 | 3:23%
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lian. 2022 - 30 sept. 202

46,66

4565839

Link clicks t

85.45 %
Landin g to view rate
14211 %

39.78 %

1406 %
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Pentru a primi asa rezultate trebuie sa:

- Instalezi Facebook Pixel si toate evenimentele
(ViewContent, Addtocart, InitiateCheckout, Purchase)
pentru a colecta cat mai multe date.

- Sa creezi si sa integrezi Commerce Manager din
Facebook.

- Sa creezi campanii dinamice de catalog sales.

- Retargeting si folosirea mai multe canale(catalog sales)
- Si cel mai important, testarea strategiilor si teoriilor.
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Cum sa promovezi doar un
singur produs

cuincasiride peste 30.000 |€I/ zi
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= ‘m“n“u“|u“|gmu‘ | '|||l|u|rumu|m1||”um1”n‘
o} Il w f
&® il ||||||| ot
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Iu !In h h:’J

nogri din cap pang

clnr £ ZAMBEt| pARD 1A Leachi ¢ plind de vists? Ned it maducem gustl
copilitiell Comands scum 2 pungi te nuci vers. cars 58 deCojess ugon §
primeste un sphightor de nucl CADOU + fviare GRATUITA arlunde In
Malcava

TE-Al DECIS CU COMANDA?

98

o

sl ORGANIZATIA
PENTRU DEZVOLTAREA
ANTREPRENORIATULUI

COMANDA ACUM

iN TOATA TARA

Livram cat ai

sparge-o nucal

PLASEAZA
COMANDA CONFIRMA
- COMANDA PRIMESTE

Al aies

aici pe site. nnlm-nlmme-c mal sourt timp.
Livrarsa este GRATUATA, indfferent do volumal
comendii.

\.

Aligrij, dupd o6 plasazi comanda, 54 verificl
wmail-ul 4 58 ne rispunzi i tetefon. casane
l-

mehnmmﬂmmﬂ
fhallnd dhag s prowopl pu g

Jv_

Landing



MINISTERUL DEZVOLTARIT ECONOMICE
SI DIGITALIZARII AL REPUBLICII MOLDOVA

POMUL REGAL - Pomi altoiti de nuc - MNMpw,,, X

Sponsorizat

POMUL REGAL - Pomi altoiti de nuc - Mpw,,, 4
Sponsorizat

Pomwul Resal §

AKILOGRAME DE NUGK

IATA SECRETULNEISERI_, &+ TI-E POFTA DE NUCI VERZI?

Comandé acum cu LIVRARE GRATUITA

Cum sa ai o seara perfecta in familie?
Plaseaza o comanda de nuci... Mai mult

Serile tale vor deveni mai ,crocante”

acuml... Mai mult

~

Comanda acum Comanda acum

Vezi variantele

=ODA

ORGANIZATIA
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Lucru cu influencerii

NATAALBOT dumitrucicrici.com ~ ) )

Postari

& ] Pinned message #64
r nataalbot o Ultima ora! Ministra Mediului si-a anuntat demisia: .A fost un an plin de ...

dumitrucioricLcom

@ zilele trecute mi-am facut o mare plicere. Am mancat nuci
verzi de m-am spart. Ca in copilirie, doar ¢ echipat ®® Va spun si
voud despre ce e vorba, chiar daca e o postare care are si 0 doza
de #PUB In ea

[ In fiecare toamna vnez comerciantii de pe marginea drumului
pentru un pahar cu nuci. Toamna asta - am rezolvat-o. Cei de la
Pomul Regal au lansat un produs care m-a scutit de panda: fac

ndd de pungl eu nuci verzi i le primesti gratuit acass. De 2
zile, seara e sarbitoare pentru papilele gustative - maxilarul
macing vreo 30 de nuci 5i @ maaaaare satisfactie Q.

WS

ﬂ Detalii despre promotia de la Pomul Regal:

() Punga are 4 kg i costa 330 de lei. Daca iei 2 -primesti si un
spargator gratuit, asa cum am facut-o si eu.

(-.) Livrarea este gratuiti pentru orice comanda.

{..) Livrarea se face la nivel national

? Am testat nueile: Sunt gustoase, dulci si pe deasupra - mascate
pentru ca sa pati curdti usor miezul. Va las, am treabal

Comanda online de pe acest link punga ra ¢

QY X o)
@4 Aprecieri: danielaciocanu siinca 726

nataalbot Ce noutate culinard frumoasé avem noi pe piata!
Una care foarte repede se termina!

Nuci verzi, crocante si ldptoase. Nu la paharel, de pe
marginea drumului, ci din livada

@pomulregal, curatd si ingrijita, care se intinde pe o
suprafatd de peste 165 ha

Cét incd mai sunt disponibile, comandati-le la birou pe post
de rontdiald in pauze. Puteti chiar face un campionat de
méancat nuci la vitezd &
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< Banca de Bancuri QQ

Postari Despre Fotografii = Mentionari

[C) Imi place [:] Comenteaza &> Distribuie

@ Banca de Bancuri
9 sept. - &

Ginerele Mihai provoaca un scandal intre Ghea Valera si
vecinul sau din cauza unui nuc care creste pe hotarul
dintre gradinile lor!

Vizionare placuta! Si poftim la nuci verzi :))

O 22, 7mii 238 comentarii 6mii distribuiri @~
o imi place () comenteazi &> Distribuie
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Ads  WALNUT LINE {351 797687060904) - Updated just now Discard drafts Review and publish

Q  Addelivery is Activeand Smore X Impressions (Ad) >0 X  Campaignname contains bo X Search and filter Save Clear  This month: Sep 1, 2022 - Sep 29,2022 =
[&] campaigns B8 Adsets I Ads
- 2 Edit - & A/BTest 0 o SRR TN T ] Praview Rules » View Setup @ M Columns: Custom = “E Breakdown - Reporis -
Purchase ROAS
off / . ’ . At . = _ Landing page . Checkouts - _ Costper . : . _ Website . Meta
on Ad Reach Impressions sett Results Cost per result Link elicks i Initisted Purchases . b {return on ad Leads Amount spent " Purch
. 13.09 | AD | VIDOE| Video 1 BE1TE 254860 7. Jad £2.26 7 2844 l.eag = 4971 lga = £2.260 BE3w Jog = €381.70 Jeg = - \
Webaile Purchases Por Purchase
o 09.09 | AD | IMG | nuci verzi | FD | v2 42848 461 7. s Lrdir] 462 asp e 640 nw a7 a.03m 13m €10573 sim -
‘Webeite Purchases Per Purchase
® 09.09 | AD | IMG | nuci verzi | FD | v2 4139 72088 7. asu £2830m 360 2551 108 & ase 2830 5871 am £99.14 a5m =
[:] Website Purchasen Fer Purchasse
@ w1209 | AD| IMG | Reduce stresul 22939 52140 7. 35@ €248 0 244 18112 g m asa €481 7750 sm £86.90 /e -
L7 ] Wabsitn Purchases Py Purchosa
° 12,09 | AD|IMG | De ce sa aelgl nucile noas.. 19,475 38431 7. 1gm €308 0 157 123m fakl 19m £3080 4740 am £58.48 g\ =
=753 Websile Purchases Per Furchase
. 09.09 | AD | IMG | nuci verzi | FD | v2 22,687 33274 7. i £2.04 0 175 e s 18= £2.045 a8z an €36.80 = =
Webaite Purchases Per Purchase
— ® 09,09 | AD | IMG | nuci verzi | FD | v2.1 13,284 23916 7. 148 €2.50 1 148 1111 520 148 €580 sa1n gm £36.76 14m -
— ‘Wehsita Purchasen Fer Purchase
® n 09,09 | AD | IMG | nuci verzi | FD | v2 3272 56787 7. 120 €350 253 18218 54 128 €3,15% 519m 45 €777 AFL] =
Wabada Purchanes Per Purchase
® 12.09 | AD | Canusela | Un pom ingrijit un gu... 14,840 w215 | . 12m £361 1 54 3@ 288 12w £3.610 3,58 3m €43.32 R -
Websile Purchases Pet Purchase
° 16.09 | POST | IMG | nuci verzi | FD | scale 17,224 24752 7. om £3400 115 aam azn lpm= £3.400 ga7m 4w €308 i —
Webhgite Purchases Per Purchase
. 21.0% | AD | VID | proces | ST BA&T4 12090 7. 10m €255 50 39m@ m 0@ £2.550 7.59m 2m 2546 1nm -
Website Purchases Pet Purchase
16.09 | POST | IMG | nuci verzi | FD | scale 7,635 12813 7. qu £2.40 1 47 28m= 21 = £240% 9,701 40 €21.62 = =
‘Website Purchassn Pet Purchase
16.09 | POST | IMG | nuci verzi | FD | scale 32,585 51534 7. Qi £483 1 21 1431 aam 9 £4830 a79u B €435 (L] -
Website Purchanes Per Purchase
79,09 | POST | IMG | nuci verzl | scale 17,958 /522 7. am g8a. 103 1] 34m am asan rogw AR €29.78 am =
Webaite Purchases Per Purchose
. 09,09 | AD | IMG | nuci verzi | FD | v2 23,736 36193 7. 3451 €006 = 462 a5E anpn 9m 2 enm am €19.90 amE -
Landing Page Vie Pet Landng Page
® 13.09 | AD | VIDDE] Video 2 9,624 17,082 7. g £3.84 10 297 22m FAL g £ap4n agan 5 £30.60 B -
Websile Purchases Per Purchase
® 19.09 | POST | IMG | nuci verzi | seale 19,983 28181 7. L £3,58 0 147 1060 240 g €3580 4250 g €28.67 g -
Webisite Purchases Paer Purchase
® 09.09 | AD | IMG | nuci verzi | FD | v2.1 11,588 23266 7. s 235 9% &1m e i £.75% &a7m kL €19.26 I —
Wetise Purchases Par Purchase
® E 09,09 | AD | dynamic | FD 11228 16382 7. 7w 2850 133 1050 0@ 7m 2857 4,687 1m €19.92 7m -
Results from 146 ads @ 260,622 1426335 7. - = 10,356 12401 2,003 = 5S84 £3.07 . ER T 283m €1,792.10 5841 -
Progle Tutal Multiple conwersiors Multiple comvarsions Total Tatad Total Total Puer Action Average Total Tatal Spent Totad Todal

= Ad-uri

e TT——"y
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Automatizarea proceselor Configurarea gate-urilor de plata

L L |

Utilizarea unui program de gestiune a stocului Oferirea unei varietati de optiuni de plata

L}

1C sau alt program similar

Acesta include urmatoarele etape:

Identificarea proceselor care pot fi automatizate
Selectarea uneltelor de automatizare

Implementarea uneltelor de automatizare
Monitorizarea si optimizarea proceselor automatizate

L i

Asigurarea securitatii tranzactiilor

Gestionarea stocului si a livrarii

L |

Implementarea unui sistem eficient de gestionare a stocului

L |

Optimizarea procesului de livrare
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Gate-urile de plata:

beneficii pentru afacerea ta

= >

iti cresti volumul vanzarilor, oferind
clientilor posibilitatea de a plati

103

iti reduci costurile logistice Iti verifici 24/7 tranzactiile tale

generate in mod normal de un online din cabinetul personal.
online.

magazin clasic.
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Gate-urile de plata:

(0

Ai plati programate

Clientul achité o singurd datd, iar
urmdatoarele plati se vor efectua
automat.

Ai formular de plata
personalizat

Creeazd-ti propria pagind de
checkout. Oferim o solutie care iti
permite credrea unei pagini de
plata personalizatd, fara a pdstra
detaliile cardurilor pe serverul tau.

N\

R
Ai one click payment

Se pdstreazd istoricul
informatiilor despre card,
introduse de client pentru plati
viitoare.

B

Ai acces la platile prin
Apple Pay

Detinatorii gadgeturilor Apple
sunt la un click de a efectua
cumpardturi de pe site-ul tau,
fard a mai fi nevoie sa
completeze de fiecare data
datele cardului.

sl ORGANIZATIA
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7

Ai link de plata

Poti genera un link de platé online
prin intermediul serviciului e-invoice,
fard a avea website.

Ai plata online in rate

Devino partener maib liber si oferd
clientilor tai posibilitatea de a-si
achita online cumpdaraturile in rate
egale cu 0% dobanda.
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Gate-urile de plata:

Cum te conectezi?

Ol

Inregistrare
Completeazd formularul

de inregistrare si un
reprezentant maib te va
contacta in scurt timp.

o2

Integrare si testare

Prin API sau plugin gata
de folosit cu sprijin total
din partea echipei

noastre.

03

Semnare contract
Semneazda contractul si
incepe s& accepti plati
online.
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Gate-urile de plata:

tarife

Denumirea Oferta standard
Toxa de conectare 200 lei
Taxa lunard o
Comision pentru acceptarea cardurilor emise de maib L9%
- Caomision pentru acceptared cardurilor emise de bancile R. Maldowa 2.5%
Camisian pentru acceptarea carduriler emise de bancile de peste hotare 3.0%
Taxa de autorizare Lleu
Surma minimd a unei tranzactii 10 lei
Taxe pentru aperatiunea de reversare/refund o}
Cont deschis la maib chligotoriu
Depozit de asigurare s stabileste individual
Conditii de transferare a mijloacelor bénesti pentru tranzactii urmétearea zi lucrdtoare
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