INTEGRIT
SISTEM

Republica Moldova
Chisinau, MD-2002

Str. Rosiori 43/1

Tel. +373-(79)-424624
Mob. +373-(69)-133606

Catre: Agentia Servicii Publice (ASP)

Servicii de mentenanta adaptiva a sistemului ,Rand Electronic”
Procedura mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1784100585273;
lotul dd1a23f3-01b2-4¢34-b250-95bc2ccdde57.

27 iulie 2026

DECLARATIE PRIVIND DETINEREA SISTEMULUI DE iNRFGISTRARE A
APELURILOR DE SUPORT SI MENTENANTA

Subsemnatul, Lilian Baxan, in calitate de Director al S.C. ,INTEGRIT - SISTEM” S.R.L., declar
pe propria raspundere ca societatea detine si va utiliza pe intreaga perioada de executare a
contractului un sistem/platforma web pentru inregistrarea si gestionarea solicitarilor de suport si
mentenanta.

Sistemul asigura inregistrarea, clasificarea, prioritizarea si trasabilitatea solicitarilor,
monitorizarea statutului si termenelor de solutionare, precum si notificarea partilor cu privire la
evolutia solicitarilor.

Prezenta declaratie este intocmitd pentru participarea la procedura de achizitie publica

mentionata mai sus.

Cu stim3,
Lilian Baxan
Director
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