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ПЛАН РАБОТЫ И ГРАФИК 

Срок выполнения работ: 9 месяцев 

 Месяц 1 Месяц 2 Месяц 3 Месяц 4 Месяц 5 Месяц 6 Месяц 7 Месяц 8 Месяц 9 

• Первоначальная работа с фреймворком (установка, настройка) 

• Регистрация/Аутентификация/Авторизация пользователей и 

восстановление пароля 

• Администрирование пользователей системы, групп, права 

доступа 

• Журнал аудита пользователей 

• Замещение пользователей 

• Получение данных из CC&B, интеграция со сторонними API 

• Справочник офисов 

• Настройки системы 

 

        

• Процесс формирования списка должников 

• Критерии фильтрации 

• Логика по работе с репутациями при формировании списка для 

физ. и юр. лиц  

 

        

• Планирование мероприятий 

• Шаблоны уведомлений для физ. и юр. лиц 

• Оповещение системой (по каналам: уведомление по e-mail, 

СМС, звонок робота) 

• Завершение оповещения 

 

        

• Уведомления через ГП "Почта Молдовы" 

• Ручной обзвон должников 

• Списки на отключение 

• Претензии посредством ГП "Почта Молдовы" 

• Создание карточки потребителя 

• Передача материалов в Юридическое Управление для исковой 

работы 

 

        

• Контроль выполнения мероприятий и результатов оплат по          



мероприятиям 

• Подготовка искового заявления 

o Автоматизированное распределение материалов 

между сотрудниками Отдела претензионно-исковой 

работы 

o Оповещение потребителей системой о передаче 

материалов в ЮУ для подачи иска в суд 

o Автоматическое заполнение искового заявления по 

взысканию дебиторской задолженности, на базе 

представленных шаблонов 

o Передача подготовленных исковых заявлений на 

проверку уполномоченному лицу 

o Передача заявлений на оплату госпошлины, 

получение квитанций об оплате госпошлин 

o Формирование окончательного пакета документов 

для подачи искового заявления 

 

        

• Подача искового заявления / рассмотрение / результат 

o После подачи искового заявления, должна быть 

возможность внесения изменений и дополнений в 

карточку потребителя 

o Получение определения о принятие искового 

заявления к рассмотрению 

o Прочие расходы 

o Вынесение судебного решения 

o Обжалование решения в Апелляционном порядке 

o Обжалование определения апелляционной палаты, в 

кассационном порядке 

o Запрос исполнительного листа 

• Исполнение судебных решений 

• Функциональные требования к автоматизации загрузки и 

контролю оплат 

 

        

• Функциональные требования к автоматизации работы с 

потребителями в процессе несостоятельности 
 

        

• Тестирование функциональности системы          
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